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Tóm tắt: Trong bối cảnh truyền thông số phát triển mạnh mẽ, truyền thông xã hội đã trở 

thành công cụ quan trọng trong việc định hình dư luận và thúc đẩy hành động ứng phó với 

biến đổi khí hậu. Với khả năng siêu kết nối và tác động rộng rãi, truyền thông xã hội không 

chỉ góp phần lan tỏa thông tin, nâng cao nhận thức cộng đồng mà còn thúc đẩy sự tham gia 

của các bên liên quan vào quá trình xây dựng chính sách khí hậu. Bài viết phân tích quyền 

lực mềm của truyền thông xã hội trong việc tạo ảnh hưởng đến hành vi cá nhân, chính sách 

công và hợp tác quốc tế về biến đổi khí hậu. Đồng thời, bài viết cũng chỉ ra những thách 

thức mà truyền thông xã hội phải đối mặt. Trên cơ sở đó, bài viết đề xuất các giải pháp 

nhằm tối ưu hóa vai trò của truyền thông xã hội trong việc thúc đẩy nhận thức và hành 

động bền vững về biến đổi khí hậu tại Việt Nam. 
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1. Tính cấp thiết  

Biến đổi khí hậu đã trở thành một trong 

những thách thức lớn nhất của nhân loại 

trong thế kỷ XXI. Đó không chỉ là hiện 

tượng môi trường đơn thuần mà còn là cuộc 

khủng hoảng mang tính hệ thống, ảnh hưởng 

sâu rộng đến mọi lĩnh vực từ kinh tế, xã hội, 

an ninh lương thực, sức khỏe cộng đồng cho 

đến sự ổn định chính trị toàn cầu (Jalles 

2023). Các tác động của biến đổi khí hậu có 

ảnh hưởng lớn đến môi trường tự nhiên và 
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thay đổi cơ cấu của nhiều nền kinh tế - xã 

hội trên thế giới (Takahashi và cộng sự 

2023; Van Daalen và cộng sự 2023). Trong 

bối cảnh đó, nhận thức và hành động toàn 

cầu đóng vai trò then chốt trong việc ứng 

phó với biến đổi khí hậu, đặc biệt khi cuộc 

khủng hoảng khí hậu không thể được giải 

quyết bởi nỗ lực của một cá nhân hay một 

quốc gia riêng lẻ, mà đòi hỏi sự phối hợp 

chặt chẽ giữa chính phủ, doanh nghiệp, tổ 

chức phi chính phủ, cộng đồng khoa học và 

toàn thể công dân. Hiện nay, khoảng cách 

giữa nhận thức và hành động là một trong 

những thách thức lớn nhất, nhiều người dân, 

đặc biệt tại các quốc gia đang phát triển, 

chưa hiểu rõ mức độ nghiêm trọng của biến 

đổi khí hậu hoặc chưa coi đây là ưu tiên 

trong cuộc sống hàng ngày. Điều này đặt ra 
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nhu cầu cấp thiết về chiến lược truyền thông 

hiệu quả để cung cấp thông tin chính xác, dễ 

tiếp cận, đồng thời truyền cảm hứng cho 

công chúng tham gia vào các hành động bảo 

vệ môi trường. Truyền thông không chỉ 

đóng vai trò là kênh cung cấp dữ kiện khoa 

học mà còn có thể thúc đẩy thay đổi nhận 

thức, kích hoạt hành vi tích cực và huy động 

cộng đồng trong các sáng kiến giảm thiểu 

phát thải và thích ứng với biến đổi khí hậu 

(Ittefaq 2024). Trong đó, truyền thông xã 

hội đang ngày càng trở thành công cụ quyền 

lực mạnh mẽ, giúp thông tin về biến đổi khí 

hậu lan tỏa nhanh chóng, tiếp cận đến hàng 

tỷ người dùng trên toàn thế giới, tạo ra 

không gian đối thoại mở và tăng cường sự 

tham gia của công dân vào các chính sách 

khí hậu. Bằng cách tận dụng khả năng siêu 

kết nối, tính tương tác cao và sức mạnh huy 

động cộng đồng, truyền thông xã hội đã trở 

thành nền tảng quan trọng để thúc đẩy các 

hành động ứng phó với biến đổi khí hậu, từ 

việc thay đổi lối sống cá nhân, ủng hộ các 

sáng kiến bền vững, cho đến tạo áp lực lên 

các nhà hoạch định chính sách nhằm thúc 

đẩy các giải pháp khí hậu hiệu quả hơn (Wu 

và cộng sự 2022). 

Trong bối cảnh số, truyền thông xã hội 

mở rộng không gian giao tiếp công, chuyển 

công chúng từ tiếp nhận thụ động sang đồng 

kiến tạo. Nhờ kết nối di động và tương tác 

tức thì, thông điệp về biến đổi khí hậu 

khuếch tán nhanh, đa phương tiện, tiếp cận 

nhiều nhóm, qua đó kích hoạt nhận thức, 

thái độ và hành vi. Quyền lực mềm của 

truyền thông xã hội thể hiện ở năng lực huy 

động, liên kết và định hình chuẩn mực xã 

hội. Tuy nhiên, nền tảng này cũng ẩn chứa 

rủi ro như thông tin sai lệch, tin giả gây 

nhiễu và làm xói mòn niềm tin vào khoa học 

khí hậu; hiệu ứng buồng vang khiến người 

dùng chủ yếu tiếp xúc với quan điểm đồng 

thuận cho dù có nhận biết ý kiến đối lập, họ 

suy giảm niềm tin với nhóm khác quan điểm 

và khước từ phản biện; bong bóng lọc do 

thuật toán cá nhân hóa củng cố thiên kiến, 

thu hẹp đối thoại, cực hóa lập trường. Ngoài 

ra, khuynh hướng giật gân hóa và giải trí 

hóa nội dung trong truyền thông khiến các 

yếu tố gây sốc, kịch tính được ưu tiên chú ý 

hơn so với thông tin khoa học có kiểm 

chứng, từ đó làm suy giảm sự quan tâm thực 

chất và bền vững đối với vấn đề biến đổi khí 

hậu. Bên cạnh đó, những khác biệt trong 

nhận thức của công chúng về mức độ 

nghiêm trọng của biến đổi khí hậu cũng là 

trở ngại đáng kể, đặc biệt tại các quốc gia 

đang phát triển, nơi ưu tiên tăng trưởng kinh 

tế và nhu cầu sinh kế trước mắt lấn át các 

mối quan tâm môi trường.  

Hơn nữa, biến đổi khí hậu ngày càng 

chịu sự chính trị hóa, kéo theo tranh chấp 

diễn ngôn và phân cực nhận thức trên mạng 

xã hội, từ đó làm suy giảm hiệu lực của các 

can thiệp truyền thông nhằm huy động hành 

động tập thể. Ở Việt Nam, dù truyền thông 

xã hội phát triển nhanh nhưng vẫn thiếu 

khung chiến lược liên ngành, nhất quán để 

tối ưu hóa quyền lực mềm của nền tảng này 

trong lĩnh vực môi trường. Để khắc phục, 

cần có cơ chế phối hợp giữa Nhà nước, các 

tổ chức phi chính phủ, doanh nghiệp và 

cộng đồng, hướng tới kiểm chứng các tác 

động có hiệu quả đến công chúng từ hệ sinh 

thái truyền thông xã hội có trách nhiệm, qua 

đó nâng cao nhận thức, củng cố đồng thuận 

và thúc đẩy hành động ứng phó biến đổi khí 

hậu theo hướng bền vững. 

Bài viết phân tích vai trò, hiệu lực và giới 

hạn của quyền lực mềm truyền thông xã hội 

trong nâng cao nhận thức và huy động hành 

động ứng phó với biến đổi khí hậu, đồng thời 

làm rõ cơ chế tác động qua đó truyền thông xã 

hội kết nối cộng đồng, định hướng dòng chảy 

thông tin, dư luận và tác động chu trình chính 

sách khí hậu. Ngoài ra, bài viết bước đầu nhận 

diện các rào cản chủ yếu như lan truyền thông 

tin sai lệch, hiệu ứng buồng vang, bong bóng 

lọc, quá trình chính trị hóa vấn đề khí hậu và 

thách thức chuyển đổi nhận thức thành hành vi 
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xã hội. Từ đó, bài viết đề xuất các định hướng 

chiến lược nhằm tối ưu hóa quyền lực mềm 

của truyền thông xã hội trong lĩnh vực môi 

trường với sự can thiệp dựa trên nguồn dữ liệu 

tin cậy, tăng cường kiểm chứng độc lập về tác 

động của truyền thông, nâng cao năng lực số 

của công chúng, thúc đẩy hợp tác liên ngành và 

thiết lập cơ chế đo lường - đánh giá tác động. 

2. Cơ sở lý thuyết  

 Quyền lực mềm của một quốc gia được 

kiến tạo từ ba trụ cột chính: văn hóa, giá trị 

chính trị và chính sách đối ngoại. Các nguồn 

lực này vận hành một cách tinh vi, tác động 

gián tiếp thông qua việc định hình môi trường 

quốc tế, tạo điều kiện thuận lợi cho việc thực 

thi chính sách và đòi hỏi thời gian dài để đạt 

được hiệu quả mong muốn. Trong đó, văn hóa 

đóng vai trò nền tảng, góp phần hình thành 

sức mạnh mềm thông qua sức ảnh hưởng của 

văn hóa phổ biến, đặc biệt là biểu hiện qua 

văn hóa đại chúng (Nye 2004a). Quyền lực 

mềm - khả năng định hướng hành vi thông 

qua sức hút - là chìa khóa dẫn đến thành công 

trong thế giới hiện đại. Nó thuyết phục, kết 

nối con người cùng chung tay thực hiện mục 

tiêu chung mà không cần áp đặt hay trao đổi 

lợi ích. Sức mạnh thầm lặng này được xây 

dựng trên nền tảng giá trị chung, tính công 

bằng và trách nhiệm. Quyền lực mềm sử dụng 

“tỉ giá” dựa trên niềm tin, sự đồng thuận, 

khuyến khích hợp tác và chia sẻ trách nhiệm. 

Hiệu quả của quyền lực mềm vượt xa quyền 

lực cứng, lan tỏa ảnh hưởng rộng rãi thông 

qua mạng lưới truyền thông và khả năng tiếp 

nhận của công chúng. Nó tạo ra hiệu ứng 

khuếch tán, góp phần đạt được mục tiêu 

chung bền vững (Nye 2004b). Tại các quốc 

gia phương Tây, báo chí - truyền thông đóng 

vai trò then chốt trong việc truyền tải quyền 

lực mềm. Các quyền tự do ngôn luận, chia sẻ 

thông tin, hội họp và biểu tình của công chúng 

là nền tảng cho sự phát huy hiệu quả của 

quyền lực mềm. 

Khái niệm truyền thông hiện đại gắn liền 

với quyền lực mềm, thể hiện qua vai trò của 

nó như một thiết chế xã hội quan trọng 

(Nguyễn Văn Dững và Đỗ Thị Thu Hằng 

2018). Truyền thông thực hiện chức năng kết 

nối, siêu kết nối nguồn tài nguyên mềm, góp 

phần tạo dựng sức mạnh mềm cho quốc gia 

hay tổ chức. Truyền thông xã hội, với khả 

năng siêu kết nối vượt trội, đóng vai trò then 

chốt trong cuộc cách mạng thông tin, tác động 

sâu sắc đến bản chất quyền lực (Nye 2019). 

Nó thúc đẩy sự phân tán và củng cố hình thức 

biểu đạt mới - quyền lực mềm. Sức mạnh 

mềm của truyền thông xã hội được khơi 

nguồn từ 5 đặc điểm chính: (i) Tính kết nối 

cao thông qua nền tảng công nghệ di động và 

internet giúp kết nối hàng triệu người sử dụng, 

tạo nguồn cung cấp thông tin đa dạng và cập 

nhật liên tục; (ii) Mở rộng khả năng tiếp cận 

và sản xuất thông tin vì bất kỳ ai cũng có thể 

tiếp cận và chia sẻ thông tin, bất kể thời gian 

và địa điểm; (iii) Tính mở giới hạn khi mở ra 

không gian sáng tạo, cho phép người dùng tự 

do tạo ra các sản phẩm tin tức; (iv) Tính cập 

nhật cho phép công chúng tương tác tức thì, 

gửi tin, đặt câu hỏi và tranh luận trực tiếp và 

(v) Tính tương tác cao thúc đẩy thảo luận và 

hình thành dư luận xã hội về các vấn đề nhanh 

chóng (Đặng Thị Thu Hương 2015). 

Truyền thông xã hội trở thành công cụ 

quan trọng, phương thức giao tiếp bổ sung 

cho hoạt động ngoại giao công chúng (Chan 

2023). Ngoại giao công chúng là bộ phận 

không thể tách rời của hoạt động ngoại giao, 

bao gồm truyền thông thường nhật, hoạch 

định chiến lược và xây dựng quan hệ lâu dài 

với các chủ thể then chốt. Ba khía cạnh này 

đóng vai trò then chốt trong việc tạo ra 

quyền lực mềm, ảnh hưởng và thúc đẩy các 

quyết định chính sách đối nội và đối ngoại 

(Nye 2004a). Truyền thông hàng ngày 

không chỉ đơn thuần là công cụ truyền tải 

thông tin mà còn là phương tiện quan trọng 

để thúc đẩy ý thức và đào tạo cộng đồng về 

các vấn đề chính trị và xã hội. Việc sử dụng 
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hiệu quả truyền thông hàng ngày trong ngoại 

giao công chúng giúp thúc đẩy sự hiểu biết 

và hỗ trợ cho các chính sách đối nội và đối 

ngoại, tăng cường tính minh bạch và trách 

nhiệm giải trình của chính phủ, khuyến 

khích sự tham gia của công dân vào các vấn 

đề quốc tế. Truyền thông chiến lược, với 

việc phát triển các chủ đề chính và kế hoạch 

sự kiện biểu trưng, đóng vai trò quyết định 

trong việc tạo dựng hình ảnh và uy tín quốc 

gia. Bằng cách xây dựng và thực hiện chiến 

lược truyền thông bài bản, ngoại giao công 

chúng có thể truyền tải thông điệp quốc gia 

hiệu quả và nhất quán, nâng cao vị thế và 

ảnh hưởng quốc tế, thu hút đầu tư nước 

ngoài và thúc đẩy du lịch. Phát triển các mối 

quan hệ lâu dài với các nhân vật chủ chốt có 

ảnh hưởng tới dư luận xã hội là thành tố 

quan trọng của ngoại giao công chúng. 

Thông qua các chương trình trao đổi, đào 

tạo, hội thảo và hội nghị, các quốc gia có thể 

xây dựng và duy trì quan hệ hợp tác với đối 

tác quốc tế, mở rộng mạng lưới ảnh hưởng, 

tiếp cận nguồn tri thức và thông tin mới, qua 

đó tăng cường hiểu biết và củng cố niềm tin 

lẫn nhau. 

3. Phương pháp nghiên cứu  

 Trên cơ sở tổng thuật nghiên cứu và 

thực tiễn truyền thông môi trường, nghiên 

cứu phân tích tài liệu để đánh giá toàn diện 

cơ chế qua đó truyền thông xã hội kiến tạo 

quyền lực mềm trong lĩnh vực biến đổi khí 

hậu, từ cấu trúc hóa diễn ngôn đến tác động 

đối với dư luận và chu trình chính sách khí 

hậu. Bên cạnh đó, nghiên cứu hệ thống hóa 

các luận điểm về quyền lực mềm, truyền 

thông xã hội và biến đổi khí hậu. Phân tích 

diễn ngôn được dùng để truy vết cách các 

nền tảng kiến tạo và khuếch tán diễn ngôn 

khí hậu, qua đó định hình nhận thức công 

chúng như nhận diện khung diễn ngôn chủ 

đạo, phân tích chiến lược ngôn ngữ/phong 

cách cùng mức độ lan truyền và tương tác. 

Phân tích trường hợp minh họa cơ chế tác 

động tới nhận thức xã hội và chu trình chính 

sách thông qua các phong trào, chiến dịch 

tiêu biểu. Kết hợp phân tích tài liệu, phân 

tích diễn ngôn và phân tích trường hợp cho 

phép kiến tạo khung phân tích tích hợp 

nhằm đánh giá vai trò của truyền thông xã 

hội trong kiến lập quyền lực mềm đối với 

vấn đề biến đổi khí hậu. Cách tiếp cận vừa 

giúp hệ thống hóa nền tảng lý thuyết, vừa 

cung cấp bằng chứng thực tiễn để giải thích 

các cơ chế tác động của truyền thông xã hội 

tới nhận thức, hành vi và chu trình chính 

sách khí hậu ở quy mô toàn cầu. 

4. Quyền lực mềm của truyền thông xã 

hội về biến đổi khí hậu  

4.1. Kêu gọi hành động chung vấn đề toàn 

cầu về biến đổi khí hậu 

Trong bối cảnh toàn cầu hóa thông tin, 

mạng xã hội có lợi thế vượt trội nhờ khả năng 

kết nối tức thời, phạm vi tiếp cận rộng lớn và 

tính tương tác cao. Sự phát triển nhanh chóng 

của các nền tảng như Facebook, Twitter, 

YouTube, TikTok và Instagram đã mở ra 

không gian giao tiếp đa chiều, cho phép mọi 

cá nhân không chỉ tiếp nhận mà còn chủ động 

tham gia vào quá trình lan tỏa thông tin về 

biến đổi khí hậu (Jang và Hart 2015; 

Olofinlua 2019). Điều này giúp giảm thiểu sự 

bất bình đẳng trong việc tiếp cận thông tin, tạo 

cơ hội để mọi tầng lớp xã hội, từ nhà nghiên 

cứu, nhà hoạt động môi trường đến công dân 

bình thường đều có thể đóng góp vào việc 

truyền tải thông điệp và thúc đẩy thay đổi 

hành vi. Đồng thời, truyền thông xã hội cũng 

giúp gia tăng tính minh bạch trong thảo luận 

về khí hậu khi công chúng có thể giám sát, 

phản biện và yêu cầu trách nhiệm từ các bên 

liên quan, bao gồm cả chính phủ và doanh 

nghiệp, đối với các cam kết và hành động liên 

quan đến khí hậu (Wu và cộng sự 2022). 
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Yếu tố quan trọng giúp truyền thông xã 

hội kêu gọi các hành động chung về biến đổi 

khí hậu là cách thức truyền tải thông tin theo 

hướng cảm xúc hóa nội dung, giúp công 

chúng dễ dàng tiếp nhận và kết nối với các 

vấn đề môi trường. Theo đó, thông điệp về 

biến đổi khí hậu muốn tác động đến công 

chúng cần đáp ứng sáu yếu tố quan trọng. 

Thứ nhất, thông điệp phải phổ biến trong xã 

hội, nghĩa là công chúng sẵn sàng chia sẻ vì 

nó mang lại giá trị hoặc giúp họ thể hiện bản 

thân theo hướng tích cực. Thứ hai, nội dung 

cần gắn với đời sống hàng ngày để giữ được 

sự quan tâm lâu dài. Thứ ba, yếu tố cảm xúc 

rất quan trọng, vì công chúng thường chia sẻ 

những nội dung chạm đến cảm xúc của họ. 

Thứ tư, thông điệp cần có tính công khai, dễ 

dàng lan truyền trong mạng lưới xã hội. Thứ 

năm, nội dung phải có giá trị thực tế, giúp 

ích cho đời sống khiến công chúng sẽ muốn 

chia sẻ. Cuối cùng, kể chuyện là cách hiệu 

quả nhất để truyền tải thông điệp, bởi những 

câu chuyện cá nhân hoặc tình huống thực tế 

luôn dễ gây ấn tượng và có sức lan tỏa mạnh 

hơn dữ liệu khô khan (Wu và cộng sự 2022). 

Minh chứng rõ nét về quyền lực mềm 

của truyền thông xã hội trong việc thay đổi 

nhận thức về biến đổi khí hậu là bài phát 

biểu của Leonardo DiCaprio tại Lễ trao giải 

Oscar vào ngày 28/2/2016. Khi nhận giải 

Nam chính xuất sắc nhất trong bộ phim The 

Revenant, DiCaprio có cơ hội để truyền tải 

thông điệp mạnh mẽ về môi trường. Anh 

nhấn mạnh rằng biến đổi khí hậu không còn 

là vấn đề của tương lai mà đang diễn ra ngay 

lúc này, với những tác động rõ rệt đến hành 

tinh. DiCaprio kêu gọi cộng đồng quốc tế 

hành động khẩn cấp để bảo vệ Trái Đất, 

đồng thời nhấn mạnh trách nhiệm của các cá 

nhân và chính phủ trong việc giảm thiểu tác 

động của con người lên khí hậu. Bài phát 

biểu của DiCaprio nhanh chóng trở thành 

chủ đề nóng, được chia sẻ rộng rãi trên 

Twitter, Facebook và YouTube, thu hút 

hàng triệu lượt xem và bình luận. Chỉ trong 

vòng 24 giờ sau sự kiện, lượt tìm kiếm từ 

khóa “climate change” (biến đổi khí hậu) đã 

tăng đột biến 261%. Trong năm năm tiếp 

theo, mức độ quan tâm đến chủ đề này tiếp 

tục duy trì ở mức cao hơn 25% so với trước 

đó. Sự lan tỏa này không chỉ đối với người 

hâm mộ của DiCaprio mà còn thu hút sự chú 

ý của giới truyền thông, các nhà khoa học và 

các tổ chức môi trường, tạo ra làn sóng thảo 

luận mạnh mẽ về trách nhiệm của con người 

đối với hành tinh. Hiệu ứng của bài phát 

biểu này cho thấy vai trò quan trọng của 

những cá nhân có tầm ảnh hưởng trên mạng 

xã hội trong việc định hướng dư luận và kêu 

gọi hành động do công chúng thường có xu 

hướng tin tưởng và tiếp nhận thông tin từ 

những người họ yêu mến và ngưỡng mộ. Sự 

kiện này cũng cho thấy cách truyền thông xã 

hội có thể khuếch đại thông điệp quan trọng, 

biến nó từ một bài phát biểu đơn lẻ thành 

phong trào thảo luận sôi nổi, thúc đẩy sự 

quan tâm của công chúng đối với vấn đề 

môi trường trên phạm vi toàn cầu (Leas và 

cộng sự 2016). 

Truyền thông xã hội không chỉ giúp lan 

tỏa thông tin mà còn có thể biến nhận thức 

thành hành động thực tiễn, tạo ra sức ép 

chính trị và xã hội để thúc đẩy các thay đổi 

mang tính hệ thống. Một trong những phong 

trào về khí hậu toàn cầu lớn được biết đến 

với Bill McKibben - nhà sáng lập tổ chức 

350.org. McKibben đã tận dụng sức mạnh 

của mạng xã hội để gây áp lực lên các nhà 

lãnh đạo thế giới, kêu gọi sự tham gia của 

cộng đồng quốc tế nhằm hành động quyết 

liệt hơn trong việc chống biến đổi khí hậu 

(McKibben 2009). Chiến dịch của 

McKibben tập trung chỉ trích sự chậm trễ 

của các chính phủ trong việc thực hiện các 

cam kết giảm phát thải, đồng thời thúc đẩy 

nhận thức rằng việc sử dụng nhiên liệu hóa 

thạch là nguyên nhân chính của biến đổi khí 

hậu (Pietras 2022). Thông qua các bài viết 

sắc bén, video kêu gọi hành động và chiến 

dịch hashtag trên Twitter và Facebook, 
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McKibben và 350.org đã thành công trong 

việc huy động hàng triệu người tham gia vào 

các cuộc biểu tình và kiến nghị trước Hội 

nghị thượng đỉnh về khí hậu của Liên Hợp 

Quốc năm 2014 tại New York. Chiến dịch 

này đã truyền cảm hứng mạnh mẽ cho các 

phong trào lớn như People’s Climate March, 

thu hút hơn 400.000 người xuống đường tại 

New York và hàng trăm nghìn người khác 

tham gia tại các thành phố lớn trên thế giới. 

Đây là cuộc biểu tình về khí hậu lớn nhất 

trong lịch sử vào thời điểm đó, với sự tham 

gia của các nhà khoa học, nhà hoạt động 

môi trường, doanh nghiệp và cả các nhà lãnh 

đạo chính trị. Hiệu ứng của chiến dịch 

không chỉ dừng lại ở việc nâng cao nhận 

thức mà còn tạo ra áp lực chính trị và kinh 

tế. Trước sức ép từ dư luận, nhiều chính phủ 

đã phải cam kết các chính sách khí hậu chặt 

chẽ hơn, bao gồm đẩy mạnh đầu tư vào năng 

lượng tái tạo và đưa ra lộ trình giảm phụ 

thuộc vào nhiên liệu hóa thạch (Huang và 

cộng sự 2020). Đồng thời, dư luận toàn cầu 

cũng thúc đẩy phong trào thoái vốn khỏi 

nhiên liệu hóa thạch, kêu gọi các tập đoàn 

dầu khí, các trường đại học, tổ chức tài 

chính và quỹ đầu tư rút vốn khỏi các công ty 

khai thác nhiên liệu hóa thạch (Lahn 2021). 

Đến năm 2019, hơn 1.000 tổ chức trên toàn 

thế giới cam kết thoái vốn trị giá 11.000 tỷ 

USD. Thành công từ những chiến dịch như 

của McKibben cho thấy rằng mạng xã hội 

không chỉ là nơi chia sẻ quan điểm mà còn 

là nền tảng để tổ chức các phong trào toàn 

cầu, buộc các chính phủ và doanh nghiệp 

phải chịu trách nhiệm trước dư luận, từ đó 

hướng đến các giải pháp bền vững mang 

tính hệ thống hơn trong cuộc chiến chống 

biến đổi khí hậu. 

Có thể thấy rằng, nhờ vào sự cộng hưởng 

giữa sáu yếu tố trên, truyền thông xã hội đã 

thúc đẩy mạnh mẽ các cuộc thảo luận công 

khai về biến đổi khí hậu, đặc biệt khi có 

những sự kiện nổi bật hoặc các nhân vật có 

tầm ảnh hưởng tham gia vào phong trào khí 

hậu. Sự gia tăng đột biến trong lượng tìm 

kiếm thông tin, thảo luận trực tuyến hay các 

chiến dịch hành động tập thể sau mỗi sự 

kiện môi trường lớn là minh chứng rõ nét 

cho tác động mạnh mẽ của truyền thông xã 

hội trong việc nâng cao nhận thức của công 

chúng. Không chỉ dừng lại ở việc truyền tải 

thông tin, mạng xã hội đã và đang trở thành 

công cụ quyền lực mềm, giúp định hướng 

dư luận, thúc đẩy hành động cá nhân và gây 

áp lực lên các tổ chức, doanh nghiệp cũng 

như các chính phủ trong nỗ lực giảm thiểu 

tác động của biến đổi khí hậu. 

4.2. Thúc đẩy nhận thức về biến đổi khí hậu 

Truyền thông xã hội ngày càng trở thành 

công cụ quyền lực mềm hiệu quả, góp phần 

khuyến khích và tạo động lực cho công chúng 

số tham gia vào các hoạt động chống biến đổi 

khí hậu. Nhờ vào tính tương tác cao và khả 

năng kết nối không giới hạn, mạng xã hội đã 

trở thành nền tảng quan trọng để huy động 

cộng đồng, thúc đẩy các chiến dịch môi trường 

và kêu gọi hành động tập thể (Bloodhart và 

cộng sự 2015). Ưu việt hơn các phương tiện 

truyền thông truyền thống, mạng xã hội cho 

phép công chúng tham gia trực tiếp vào các 

chiến dịch bảo vệ môi trường thông qua các 

hành động cụ thể như chia sẻ thông tin, kiến 

nghị, tham gia thử thách hoặc tổ chức sự kiện. 

Các nền tảng mạng xã hội giúp giảm thiểu rào 

cản địa lý và kinh tế, tạo điều kiện để nhiều 

nhóm công chúng, đặc biệt là giới trẻ, có thể 

tiếp cận thông tin và tham gia vào các phong 

trào khí hậu toàn cầu. Các chiến dịch thành 

công trên mạng xã hội thường tận dụng sự lan 

tỏa của những hashtag, thử thách trực tuyến và 

lời kêu gọi từ các nhân vật có tầm ảnh hưởng, 

qua đó truyền cảm hứng và thu hút hàng triệu 

người tham gia. Sức mạnh huy động này 

không chỉ giúp nâng cao nhận thức mà còn 

chuyển hóa thành các hành động cụ thể. 

Số liệu khảo sát từ nhiều quốc gia khẳng 

định truyền thông xã hội đóng vai trò quan 

trọng trong việc định hình nhận thức đối với 
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biến đổi khí hậu. Tại Hoa Kỳ, kết quả nghiên 

cứu cho thấy 85,97% người dân tin rằng sự 

đồng thuận quốc tế là yếu tố then chốt để 

giảm thiểu tình trạng nóng lên toàn cầu 

(Leiserowitz và cộng sự 2012). Điều này phản 

ánh nhận thức rõ ràng của công chúng về tính 

cấp bách của hợp tác toàn cầu trong việc giải 

quyết cuộc khủng hoảng khí hậu, đồng thời 

nhấn mạnh vai trò của các chính sách quốc tế 

như Thỏa thuận Paris trong việc tạo ra những 

cam kết chung giữa các quốc gia. Tại Đức, 

nơi có các chính sách môi trường tiên tiến, kết 

quả khảo sát cho thấy 85% công chúng tin 

rằng biến đổi khí hậu là mối đe dọa nghiêm 

trọng đối với thế hệ tương lai (Löschel và 

cộng sự 2010). Số liệu cho thấy phản ánh mức 

độ nhận thức cao của người dân Đức về 

những tác động lâu dài của biến đổi khí hậu, 

đồng thời cho thấy sự quan tâm đặc biệt của 

công chúng đối với các giải pháp bền vững. 

Các nền tảng truyền thông xã hội ở Đức đã 

đóng vai trò quan trọng trong việc truyền tải 

các nghiên cứu khoa học, các mô hình kinh tế 

xanh và các sáng kiến giảm phát thải. Những 

chiến dịch truyền thông xã hội như 

#FridaysForFuture do Greta Thunberg khởi 

xướng cũng có sức ảnh hưởng mạnh mẽ tại 

Đức, thu hút sự tham gia của hàng triệu thanh 

niên trong các cuộc biểu tình khí hậu. Tại Việt 

Nam, nhận thức của công chúng về biến đổi 

khí hậu cũng đang gia tăng, mặc dù vẫn còn 

những thách thức nhất định. Theo đó, khoảng 

71,18% người trả lời tin rằng con người có thể 

ngăn chặn hiện tượng nóng lên toàn cầu 

(Trương Đăng Thuỵ và cộng sự 2013). Điều 

này thể hiện sự lạc quan và niềm tin của công 

chúng vào khả năng kiểm soát và giảm thiểu 

tác động của biến đổi khí hậu thông qua các 

biện pháp khoa học, chính sách và thay đổi 

hành vi. Đáng chú ý, nghiên cứu cũng chỉ ra 

rằng truyền thông xã hội là kênh thông tin 

được lựa chọn thứ ba để tìm hiểu về biến đổi 

khí hậu, chỉ sau truyền hình và báo mạng điện 

tử, vượt qua các nguồn thông tin truyền thống 

khác như hội thảo chuyên đề hay tài liệu 

nghiên cứu. Điều này cho thấy mạng xã hội 

không chỉ là nơi trao đổi thông tin mà còn là 

công cụ quan trọng giúp nâng cao hiểu biết 

của công chúng về biến đổi khí hậu tại Việt 

Nam, nhất là trong bối cảnh nhiều người trẻ 

tiếp cận thông tin chủ yếu qua các nền tảng 

trực tuyến.  

Trên nền tảng mạng xã hội Twitter, 

thông tin về biến đổi khí hậu được chia sẻ 

trong hệ sinh thái truyền thông đặc thù (Jang 

và Hart 2015; Olofinlua 2019). Twitter tạo 

ra không gian giao tiếp dựa trên công chúng 

cá nhân, với ba đặc điểm chính. Thứ nhất, cá 

nhân hóa thông tin, nghĩa là nội dung hiển 

thị trên Twitter không phải do cơ quan báo 

chí chọn lọc mà do thuật toán đề xuất dựa 

trên sở thích cá nhân của từng người dùng. 

Điều này giúp thông tin về biến đổi khí hậu 

dễ dàng tiếp cận với những người quan tâm 

đến vấn đề này, nhưng cũng có thể dẫn đến 

hiện tượng buồng vang, nơi người dùng chỉ 

tiếp cận với các quan điểm phù hợp với 

niềm tin sẵn có của họ. Thứ hai, mạng lưới 

chia sẻ trong phạm vi kết nối cá nhân, khi 

thông tin không chỉ được phát tán rộng rãi 

mà còn được lan truyền chủ yếu qua các mối 

quan hệ mạng của người dùng, giúp tạo ra 

sự lan tỏa theo cấp số nhân. Cuối cùng, giao 

tiếp mang tính tương tác cao, khi Twitter 

không chỉ là nơi tiếp nhận thông tin mà còn 

là diễn đàn để thảo luận, phản biện, tạo xu 

hướng và tổ chức các chiến dịch kêu gọi 

hành động về biến đổi khí hậu (Olofinlua 

2019). Các chủ đề phổ biến liên quan đến 

biến đổi khí hậu trên Twitter thường xoay 

quanh bốn nội dung chính: (i) Kêu gọi hành 

động và nâng cao nhận thức, nơi người dùng 

chia sẻ thông tin về các biện pháp bảo vệ 

môi trường, chiến dịch toàn cầu hoặc lối 

sống bền vững; (ii) Thảo luận về hậu quả 

của biến đổi khí hậu, trong đó các bài đăng 

thường nhấn mạnh đến các hiện tượng thời 

tiết cực đoan, tác động lên hệ sinh thái và 

sức khỏe con người; (iii) Tranh luận về 

chính sách khí hậu và năng lượng, đặc biệt 
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trong bối cảnh các cuộc họp quốc tế như Hội 

nghị Thượng đỉnh về Khí hậu của Liên Hợp 

Quốc (COP); và (iv) Cập nhật các sự kiện 

địa phương liên quan đến biến đổi khí hậu, 

bao gồm thiên tai, các cuộc biểu tình môi 

trường, và các cam kết hành động từ các 

chính phủ và tổ chức (Wu và cộng sự 2022). 

Nhờ tính đặc thù của nền tảng, các cuộc 

thảo luận về biến đổi khí hậu trên Twitter 

không chỉ giúp gia tăng tần suất xuất hiện của 

vấn đề này trong không gian công cộng, mà 

còn tạo ra tác động lâu dài đến nhận thức và 

thái độ của công chúng. Khi những nội dung 

này liên tục xuất hiện trên dòng thời gian cá 

nhân của người dùng, chúng góp phần hình 

thành môi trường thông tin đa chiều về biến 

đổi khí hậu, giúp công chúng nhận thức rõ 

hơn về tính cấp bách của vấn đề. Đồng thời, 

dữ liệu từ các cuộc thảo luận này còn cung 

cấp nguồn thông tin phong phú cho các nhà 

nghiên cứu, chính phủ và tổ chức quốc tế 

trong việc phân tích động thái dư luận, từ đó 

đưa ra các chiến lược truyền thông và chính 

sách môi trường hiệu quả hơn. 

4.3. Thúc đẩy chính sách và hợp tác quốc 

tế về biến đổi khí hậu 

Biến đổi khí hậu đã trở thành thách thức 

an ninh phi truyền thống mang tính toàn cầu. 

Những tác động nghiêm trọng của biến đổi 

khí hậu không chỉ ảnh hưởng đến các quốc 

gia kém phát triển mà còn đặt ra những 

thách thức lớn khi sự mất cân bằng về khí 

hậu làm gián đoạn chuỗi cung ứng toàn cầu, 

tác động tiêu cực đến tăng trưởng kinh tế và 

đẩy nhiều khu vực vào tình trạng bất ổn. Sự 

căng thẳng do biến đổi khí hậu gây ra đã 

làm trầm trọng thêm những mâu thuẫn chính 

trị - xã hội, đặc biệt là tại các quốc gia có 

nền kinh tế phụ thuộc vào tài nguyên thiên 

nhiên hoặc những khu vực có cơ sở hạ tầng 

không đủ khả năng thích ứng với các tác 

động khí hậu. Ví dụ, tình trạng sa mạc hóa 

và hạn hán nghiêm trọng tại một số khu vực 

ở châu Phi đã khiến nhiều cộng đồng phải di 

cư hàng loạt, làm tăng áp lực lên các quốc 

gia láng giềng và dẫn đến xung đột về đất 

đai và nguồn nước. Ở Trung Đông, việc 

nguồn tài nguyên nước bị suy giảm do biến 

đổi khí hậu đã làm gia tăng bất ổn xã hội và 

các cuộc xung đột chính trị. Tại Đông Nam 

Á, mực nước biển dâng đe dọa các khu vực 

ven biển đông dân cư, khiến hàng triệu 

người có nguy cơ mất nhà cửa và sinh kế, 

làm gia tăng tình trạng di cư và tái định cư 

bắt buộc. Những diễn biến này không chỉ 

gây ra áp lực lên chính phủ các nước mà còn 

có nguy cơ làm suy yếu an ninh khu vực và 

toàn cầu.  

Nhận thức được tính nghiêm trọng của 

vấn đề, chính phủ nhiều nước đã đưa biến 

đổi khí hậu vào chiến lược phát triển dài 

hạn, coi đây không chỉ là thách thức môi 

trường mà còn là yếu tố quan trọng ảnh 

hưởng đến ổn định chính trị, an ninh kinh tế 

và trật tự xã hội (Anwar và cộng sự 2019). 

Các chính sách giảm phát thải khí nhà kính, 

thúc đẩy sử dụng năng lượng tái tạo, bảo vệ 

tài nguyên thiên nhiên và tăng cường khả 

năng thích ứng của cộng đồng được ưu tiên 

thúc đẩy. Hơn nữa, các quốc gia còn mở 

rộng hợp tác quốc tế, tham gia vào các thỏa 

thuận khí hậu quan trọng như Thỏa thuận 

Paris (2015), đặt ra các cam kết chung về 

giảm phát thải và hỗ trợ lẫn nhau trong quá 

trình chuyển đổi sang nền kinh tế xanh. Các 

nền tảng hợp tác đa phương như Liên Hợp 

Quốc, G20, APEC về khí hậu giúp các nước, 

tổ chức phi chính phủ, nhiều tập đoàn đa 

quốc gia thay đổi trong việc xây dựng các cơ 

chế, mô hình kinh doanh theo hướng phát 

triển bền vững, giảm thiểu tác động môi 

trường. Các tổ chức xã hội và phong trào 

môi trường cũng đóng vai trò quan trọng 

trong việc giám sát, vận động chính sách và 

kêu gọi các chính phủ thực hiện nghiêm túc 

các cam kết về khí hậu. Truyền thông xã 

hội, với vai trò là công cụ quyền lực mềm, 

đã góp phần khuếch đại tiếng nói của cộng 

đồng, tạo sức ép lên các nhà lãnh đạo chính 
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trị và doanh nghiệp, thúc đẩy những cam kết 

và hành động cụ thể trong cuộc chiến chống 

biến đổi khí hậu. 

Gần một thập kỷ trước, Phần Lan đã trở 

thành một trong những quốc gia tiên phong 

trong việc thúc đẩy chính sách ứng phó với 

biến đổi khí hậu, đặc biệt khi công chúng, 

các nhà khoa học và tổ chức môi trường đã 

tạo ra áp lực lớn từ các cuộc tranh luận về 

rủi ro khí hậu và phát thải nhà kính công 

khai trên các phương tiện truyền thông và 

mạng xã hội, buộc chính phủ phải hành 

động. Tác động của các phong trào môi 

trường và sự ủng hộ xã hội góp phần chuẩn 

bị cho Phần Lan nền tảng chính sách bền 

vững trước khi tham gia Thỏa thuận Paris. 

Nước này đã xây dựng chiến lược song song 

gồm giảm thiểu phát thải khí nhà kính và 

thúc đẩy phát triển bền vững. Chính phủ 

Phần Lan cam kết đạt mức phát thải ròng 

bằng 0 vào năm 2035. Để đạt được điều này, 

Phần Lan đã đầu tư mạnh mẽ vào năng 

lượng tái tạo, đặc biệt là điện gió và năng 

lượng mặt trời, nhằm giảm sự phụ thuộc vào 

nhiên liệu hóa thạch. Ngoài ra, nước này còn 

tập trung vào giao thông xanh, phát triển các 

hệ thống xe điện, giao thông công cộng thân 

thiện với môi trường và hạn chế phương tiện 

sử dụng nhiên liệu hóa thạch. Đồng thời, 

chính phủ cũng đẩy mạnh nghiên cứu và 

ứng dụng công nghệ xanh, khuyến khích các 

doanh nghiệp đổi mới sáng tạo để giảm 

thiểu tác động đến môi trường (Anwar và 

cộng sự 2019). Những nỗ lực này không chỉ 

giúp Phần Lan thực hiện các cam kết khí 

hậu mà còn tạo động lực cho tăng trưởng 

kinh tế bền vững, thu hút đầu tư vào các 

ngành công nghiệp xanh và củng cố vị thế 

của quốc gia này trong lĩnh vực công nghệ 

sạch. Bên cạnh những chính sách nội địa, 

Phần Lan cũng đóng vai trò quan trọng 

trong việc thúc đẩy hợp tác quốc tế về biến 

đổi khí hậu. Là một trong những quốc gia 

đầu tiên triển khai cơ chế đóng góp quốc gia 

tự quyết định (NDC) theo Thỏa thuận Paris, 

Phần Lan đã đề xuất các mục tiêu rõ ràng về 

giảm phát thải và thích ứng với khí hậu, 

đồng thời cam kết hỗ trợ các quốc gia khác 

trong quá trình chuyển đổi sang nền kinh tế 

ít carbon, chuyển giao công nghệ sạch cho 

các quốc gia đang phát triển (Anwar và cộng 

sự 2019). Điều này cho thấy sự linh hoạt và 

trách nhiệm của Phần Lan trong việc xây 

dựng nền tảng chính sách khí hậu toàn diện, 

không chỉ hướng đến lợi ích quốc gia mà 

còn đóng góp tích cực vào mục tiêu chung 

của cộng đồng quốc tế.  

Truyền thông xã hội đóng vai trò quan 

trọng trong việc hình thành dư luận về biến 

đổi khí hậu tại Úc, đặc biệt khi nước này 

chậm trễ trong việc tham gia các cam kết khí 

hậu quốc tế. Cuối năm 2007, khi chính phủ 

Úc phải đối mặt với làn sóng phản ứng 

mạnh mẽ từ dư luận trong nước và quốc tế 

do chưa ký kết Hiệp định Kyoto. Áp lực từ 

các cuộc thảo luận trên mạng xã hội, cùng 

với sự tham gia tích cực của các tổ chức môi 

trường và nhà hoạt động khí hậu, đã đẩy vấn 

đề biến đổi khí hậu lên mức độ khẩn cấp, 

buộc chính phủ Úc phải thay đổi lập trường 

và chính thức ký kết Hiệp định Kyoto ngay 

sau đó. Sự kiện này cho thấy truyền thông 

xã hội không chỉ truyền tải thông tin mà còn 

có khả năng khuếch đại tiếng nói của công 

chúng, tạo sức ép lên các chính phủ để thúc 

đẩy hành động về biến đổi khí hậu. Khi dư 

luận trên mạng xã hội lên tiếng mạnh mẽ, 

các nhà lãnh đạo không thể phớt lờ những 

yêu cầu cấp bách từ xã hội. Sau khi ký kết 

Hiệp định Kyoto, chính phủ Úc đã đưa ra 

các quyết sách chiến lược nhằm giảm thiểu 

tác động của biến đổi khí hậu và chuyển đổi 

nền kinh tế theo hướng bền vững. Chính phủ 

Úc đẩy mạnh đầu tư vào năng lượng tái tạo, 

đặc biệt là điện gió và năng lượng mặt trời, 

nhằm giảm sự phụ thuộc vào nhiên liệu hóa 

thạch. Bên cạnh đó, chính phủ cũng tập 

trung vào cải thiện hệ thống cơ sở hạ tầng để 

chống ngập lụt và tăng cường các biện pháp 

phòng chống cháy rừng, vấn đề nghiêm 
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trọng do khí hậu ngày càng khô hạn và nhiệt 

độ trung bình tăng cao (Speck 2010). 

Tại Canada, truyền thông xã hội đã trở 

thành công cụ quan trọng trong việc giám 

sát và thúc đẩy chính sách khí hậu, đặc biệt 

thông qua các chiến dịch của các tổ chức 

môi trường. Với tính dân chủ và tính minh 

bạch, các nền tảng mạng xã hội nhanh chóng 

trở thành không gian tranh luận công khai 

giữa công chúng, các nhà khoa học, tổ chức 

môi trường và chính trị gia về các chính 

sách khí hậu (Stoddart và cộng sự 2017). 

Các tổ chức môi trường tại Canada đã sử 

dụng mạng xã hội để chỉ trích và theo dõi 

mức độ thực thi cam kết của chính phủ liên 

bang, đặc biệt trong bối cảnh Canada là một 

trong những quốc gia sản xuất dầu mỏ lớn 

trên thế giới và phải đối mặt với nhiều thách 

thức trong việc cân bằng giữa phát triển kinh 

tế và bảo vệ môi trường. Khi chính phủ có 

dấu hiệu trì hoãn hoặc thực hiện các chính 

sách không hiệu quả, các tổ chức môi trường 

nhanh chóng tận dụng nền tảng truyền thông 

xã hội để lan truyền thông tin, kêu gọi sự 

tham gia của công chúng và gây sức ép lên 

các nhà hoạch định chính sách. Các chiến 

dịch kêu gọi chính phủ thực hiện cam kết 

giảm phát thải theo Hiệp định Paris. Nhiều 

tổ chức điển hình như Viện khí hậu Canada 

(Canadian Climate Institute), Bộ Môi trường 

và Biến đổi khí hậu Canada (Environment 

and Climate Change), tổ chức phi chính phủ 

Clean Energy Canada đã sử dụng Twitter và 

Facebook để công bố dữ liệu về mức phát 

thải thực tế của Canada, so sánh với các cam 

kết được đặt ra, từ đó thu hút sự chú ý của 

công chúng và giới truyền thông. Những áp 

lực từ các chiến dịch này không chỉ khiến 

chính phủ phải điều chỉnh chính sách mà 

còn tạo ra động lực để các đảng phái chính 

trị đưa vấn đề khí hậu vào chương trình nghị 

sự của họ trong các cuộc bầu cử. Hơn nữa, 

truyền thông xã hội tại Canada đã giúp tăng 

cường sự tham gia của công dân vào quá 

trình ra quyết định về khí hậu, khi các diễn 

đàn trực tuyến trở thành nơi trao đổi quan 

điểm, đề xuất giải pháp và giám sát quá 

trình thực thi chính sách. Công chúng không 

còn là những người tiếp nhận thông tin thụ 

động, mà trở thành nhân tố tác động trực 

tiếp đến các quyết định của chính phủ. 

4.4. Thách thức đối với quyền lực mềm của 

truyền thông xã hội về biến đổi khí hậu 

trên thế giới 

Mặc dù truyền thông xã hội đóng vai trò 

quan trọng trong việc nâng cao nhận thức và 

thúc đẩy hành động đối với biến đổi khí hậu, 

nhưng cũng đang đối mặt với những thách 

thức nghiêm trọng liên quan đến tính chính 

xác, sự lan truyền thông tin sai lệch và nguy 

cơ thao túng dư luận. Trong kỷ nguyên số, 

khi thông tin có thể được tạo ra chỉ trong vài 

giây mà không cần kiểm chứng, truyền 

thông xã hội vô tình trở thành môi trường để 

tin giả và thông tin sai lệch lan truyền 

(Vivion và cộng sự 2024). Điều này đặt ra 

thách thức lớn đối với tính minh bạch và độ 

tin cậy của các thông điệp về biến đổi khí 

hậu, làm suy giảm khả năng tác động của 

quyền lực mềm trong lĩnh vực này. 

Xu hướng đáng lo ngại trên mạng xã hội 

là giật gân hóa và giải trí hóa thông tin về 

biến đổi khí hậu, khiến nội dung khoa học bị 

biến dạng và giản lược quá mức, pha tạp yếu 

tố giải trí để tối đa hóa lượt xem và tương 

tác. Do áp lực cạnh tranh về thu hút sự chú ý 

của người dùng, các nền tảng truyền thông 

thường ưu tiên hiển thị những nội dung có 

khả năng lan truyền cao, thay vì đảm bảo 

tính chính xác (Vivion và cộng sự 2024). 

Kết quả là các thông tin khoa học quan trọng 

bị che lấp bởi những bài viết mang tính cảm 

xúc hoặc thậm chí sai lệch, gây khó khăn 

cho công chúng trong việc tiếp cận và hiểu 

đúng về biến đổi khí hậu. Nghiên cứu chỉ ra 

rằng tin giả về biến đổi khí hậu có xu hướng 

được chia sẻ nhiều hơn 70% so với tin tức 

chính thống và tốc độ lan truyền của tin giả 

cao hơn gấp 6 lần so với các thông tin khoa 
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học. Điều này cho thấy sự suy giảm tính 

hiệu quả của truyền thông xã hội trong 

truyền tải thông điệp về môi trường (Chen 

và cộng sự 2022). 

Cơ chế cá nhân hóa thông tin của các 

thuật toán mạng xã hội cũng tạo ra thách 

thức lớn đối với truyền thông về biến đổi khí 

hậu. Các nền tảng như Facebook, Twitter và 

TikTok sử dụng trí tuệ nhân tạo để hiển thị 

nội dung dựa trên sở thích và hành vi trực 

tuyến của cá nhân người dùng (Olofinlua 

2019). Hiện tượng buồng vang có thể làm 

giảm khả năng xây dựng đồng thuận xã hội 

và gây khó khăn trong việc thúc đẩy hành 

động tập thể. Không chỉ bị ảnh hưởng bởi cơ 

chế thuật toán, truyền thông xã hội còn là 

môi trường để các nhóm lợi ích cố tình thao 

túng thông tin về biến đổi khí hậu nhằm 

phục vụ mục tiêu kinh tế hoặc chính trị. Một 

số tổ chức có liên quan đến ngành công 

nghiệp nhiên liệu hóa thạch đã sử dụng các 

chiến dịch truyền thông để gieo rắc hoài 

nghi về vai trò của con người trong biến đổi 

khí hậu hoặc giảm nhẹ mức độ nghiêm trọng 

của vấn đề, qua đó làm suy yếu sự ủng hộ 

của công chúng đối với các chính sách giảm 

phát thải. Các chiến dịch này thường sử 

dụng các thủ thuật truyền thông tinh vi như 

tạo dựng nội dung có vẻ khoa học, sử dụng 

những nhân vật có ảnh hưởng để phát tán 

thông tin sai lệch hoặc tài trợ cho các bài 

viết phủ nhận biến đổi khí hậu. Kết quả là 

công chúng bị đặt vào trạng thái hoang 

mang, nhầm lẫn giữa thông tin xác thực và 

thông tin có động cơ thao túng, dẫn đến tình 

trạng trì hoãn hành động hoặc mất niềm tin 

vào các giải pháp khí hậu. 

Thêm vào đó, sự mất cân bằng trong 

cách tiếp nhận thông tin về biến đổi khí hậu 

giữa các nhóm công chúng cũng làm suy 

yếu sức mạnh của truyền thông xã hội trong 

việc thúc đẩy nhận thức và hành động. 

Nghiên cứu chỉ ra rằng nhóm người trẻ (18-

24 tuổi) có xu hướng sử dụng các nguồn tin 

tức phi truyền thống về biến đổi khí hậu phổ 

biến hơn gấp 3 lần so với nhóm công chúng 

trên 55 tuổi (Basch và cộng sự 2022). Điều 

này đồng nghĩa rằng thế hệ trẻ tiếp cận 

thông tin về khí hậu chủ yếu từ TikTok, 

YouTube và Instagram, trong khi những 

người lớn tuổi có xu hướng cập nhật từ các 

kênh truyền thông truyền thống. Sự khác 

biệt này ảnh hưởng đến chất lượng thông tin 

mà mỗi nhóm tiếp nhận, khiến cho việc xây 

dựng nền tảng thảo luận chung về biến đổi 

khí hậu trở nên khó khăn hơn. Khi mỗi 

nhóm công chúng tiếp cận thông tin theo 

cách khác nhau, khả năng truyền thông xã 

hội đóng vai trò là cầu nối để thúc đẩy hành 

động tập thể bị suy giảm. 

5. Gợi ý cho Việt Nam  

5.1. Cải thiện hình thức truyền tải thông điệp  

Trong bối cảnh mạng xã hội đóng vai trò 

quan trọng trong việc định hướng dư luận và 

thúc đẩy hành động, việc xây dựng nội dung 

truyền thông sáng tạo, hấp dẫn và dễ tiếp cận 

là yếu tố then chốt để nâng cao nhận thức về 

biến đổi khí hậu. Phương pháp được ghi nhận 

là hiệu quả cao trong truyền thông môi trường 

là kể chuyện, đây là cách tiếp cận giúp những 

tác động của biến đổi khí hậu trở nên gần gũi 

và dễ hiểu hơn với công chúng (Hình 1). Tính 

trừu tượng cao của biến đổi khí hậu tạo ra 

khoảng cách nhận thức, làm suy giảm cảm 

nhận về mức độ liên quan và cấp bách, qua đó 

cản trở hiệu lực truyền thông trong việc kêu 

gọi hành động kịp thời. Đặc biệt tại Việt Nam, 

nơi các ưu tiên kinh tế như việc làm, thu nhập 

và phát triển cơ sở hạ tầng thường được quan 

tâm hơn so với những rủi ro dài hạn của biến 

đổi khí hậu, các thông điệp môi trường thường 

gặp khó khăn trong việc thu hút sự chú ý của 

công chúng (Nguyễn Thị Tuyết Minh và cộng 

sự 2024). Những mâu thuẫn giữa phát triển 

kinh tế nhanh chóng và bảo vệ môi trường đôi 

khi làm lu mờ các vấn đề về giảm phát thải, 

bảo tồn thiên nhiên và tiết kiệm tài nguyên. 
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Do đó, nếu chỉ sử dụng các số liệu khoa học 

khô khan, các chiến dịch truyền thông có thể 

không đủ sức tác động mạnh mẽ đến nhận 

thức và hành vi của công chúng.  

Phương pháp kể chuyện được xem như 

giải pháp hiệu quả để biến các thông tin 

khoa học thành những câu chuyện có sức lan 

tỏa cao, giúp công chúng dễ dàng hình dung, 

cảm nhận và ghi nhớ thông điệp về biến đổi 

khí hậu. Khi vấn đề phức tạp được trình bày 

thông qua câu chuyện về con người thật, 

cuộc sống thật, nó sẽ tạo ra sự kết nối cảm 

xúc, giúp người nghe không chỉ tiếp nhận 

thông tin mà còn đồng cảm và sẵn sàng hành 

động. Những câu chuyện về các cá nhân bị 

ảnh hưởng bởi thiên tai, nông dân mất mùa 

do hạn hán, cộng đồng ven biển đối mặt với 

nước biển dâng hoặc những nhà hoạt động 

môi trường đang nỗ lực bảo vệ thiên nhiên 

đều có thể trở thành những nội dung truyền 

thông mạnh mẽ, thúc đẩy ý thức và trách 

nhiệm của công chúng trong việc bảo vệ 

môi trường. Ngoài việc kể những câu 

chuyện về tác động của biến đổi khí hậu, các 

mô hình, sáng kiến bảo vệ môi trường cũng 

có thể được truyền tải thông qua phương 

pháp này. Những cá nhân và tổ chức đã có 

những hành động thiết thực như trồng rừng, 

tái chế rác thải nhựa, sử dụng năng lượng tái 

tạo hay vận động cộng đồng tham gia bảo vệ 

môi trường đều có thể trở thành nhân vật 

trung tâm trong các chiến dịch truyền thông. 

Việc xây dựng các câu chuyện truyền cảm 

hứng không chỉ giúp lan tỏa những hành 

động tích cực mà còn khuyến khích cộng 

đồng cùng tham gia, tạo ra hiệu ứng lan 

truyền và thúc đẩy thay đổi hành vi. 

 

Hình 1: Áp dụng phương pháp kể chuyện trong truyền thông về biến đổi khí hậu trên mạng xã hội  

 

 

(Nguồn: Nhóm tác giả)  

5.2. Tận dụng sức mạnh của nhóm công 

chúng năng động nhất trên mạng xã hội 

Trong bối cảnh mạng xã hội ngày càng 

trở thành kênh truyền thông quan trọng, giới 

trẻ đóng vai trò trung tâm trong việc lan tỏa 

thông điệp về biến đổi khí hậu. Đây là nhóm 

công chúng sử dụng mạng xã hội đông đảo 

nhất, có tư duy sáng tạo, khả năng tiếp cận 

công nghệ nhanh chóng và đặc biệt nhạy 

bén với các xu hướng truyền thông. Do đó, 

việc phát huy vai trò của giới trẻ không chỉ 
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dừng lại ở việc tiếp nhận thông tin mà còn 

cần khai thác họ như những “đại sứ truyền 

thông” tiềm năng, có khả năng thúc đẩy các 

chiến dịch môi trường và tạo ra làn sóng 

hành động tích cực trong cộng đồng. 

Phương thức hiệu quả để gia tăng sự tham 

gia của giới trẻ trong bảo vệ môi trường trên 

mạng xã hội là triển khai các chiến dịch thử 

thách có tính lan truyền. Dựa trên cơ chế thi 

đua, bằng chứng xã hội và chuẩn mực đồng 

đẳng, các chiến dịch này không chỉ nâng cao 

mức độ chú ý và tương tác mà còn tạo động 

lực chuyển hóa ý định thành hành vi thân 

thiện với môi trường. Các chiến dịch như 

Hành động vì khí hậu, Thử thách không 

nhựa, 30 ngày sống Xanh trên các nền tảng 

mạng xã hội Facebook, TikTok đã chứng 

minh hiệu quả trong việc nâng cao nhận 

thức và thay đổi hành vi. Các hashtag liên 

quan của thử thách không chỉ là biểu tượng 

trực tuyến mà còn trở thành công cụ truyền 

thông mạnh mẽ, giúp xây dựng cộng đồng 

có chung mục tiêu và khuyến khích nhiều 

người tham gia vào các hoạt động bảo vệ 

môi trường.  

Ngoài các thử thách trực tuyến, các cuộc 

thi sáng tạo liên quan đến bảo vệ môi trường 

cũng là cách tiếp cận hiệu quả để thu hút sức 

mạnh của giới trẻ. Những hoạt động như tổ 

chức các cuộc thi thiết kế poster, dựng các 

video tuyên truyền về biến đổi khí hậu, phát 

triển ý tưởng khởi nghiệp xanh không chỉ giúp 

người trẻ thể hiện tài năng mà còn thúc đẩy sự 

tham gia tích cực của cộng đồng. Đây là cách 

để giới trẻ không chỉ tiếp nhận thông tin mà 

còn chủ động tạo ra nội dung, lan tỏa những ý 

tưởng sáng tạo và thông điệp tích cực về biến 

đổi khí hậu đến nhiều người hơn. Hơn nữa, 

các cuộc thi có thể kết hợp với các nền tảng 

truyền thông xã hội phổ biến như TikTok, 

YouTube, Instagram và Facebook, giúp mở 

rộng phạm vi tiếp cận và thu hút sự chú ý của 

đông đảo người dùng. Tận dụng sức mạnh của 

giới trẻ không chỉ giúp gia tăng hiệu quả của 

các chiến dịch truyền thông xã hội về biến đổi 

khí hậu, mà còn góp phần hình thành thế hệ 

có ý thức và hành động bền vững đối với môi 

trường. Khi giới trẻ cảm thấy mình có vai trò 

quan trọng trong cuộc chiến chống lại biến đổi 

khí hậu, họ sẽ chủ động tham gia vào các hoạt 

động thiết thực, từ việc thay đổi thói quen cá 

nhân đến việc đề xuất các chính sách môi 

trường. Sự kết hợp giữa sự sáng tạo, tinh thần 

đổi mới và khả năng kết nối mạnh mẽ trên 

mạng xã hội của giới trẻ chính là chìa khóa để 

thúc đẩy quyền lực mềm của truyền thông xã 

hội, biến nó thành công cụ thực sự hiệu quả 

trong việc nâng cao nhận thức và tạo động lực 

hành động vì môi trường. 

5.3. Phát triển hệ sinh thái truyền thông xã 

hội về biến đổi khí hậu 

Để nâng cao hiệu quả truyền thông về 

biến đổi khí hậu và thúc đẩy sự tham gia của 

cộng đồng, việc phát triển hệ sinh thái 

truyền thông xã hội là cần thiết. Thay vì chỉ 

tập trung vào các chiến dịch truyền thông 

đơn lẻ, cần xây dựng mạng lưới thông tin đa 

chiều, kết nối nhiều nhóm đối tượng như 

chính phủ, tổ chức phi chính phủ, doanh 

nghiệp, giới trẻ và cộng đồng khoa học. 

Việc này không chỉ giúp lan tỏa thông điệp 

liên tục, mà còn tạo nền tảng bền vững cho 

sự thay đổi nhận thức và hành động trong xã 

hội. Lồng ghép truyền thông vào các chiến 

lược bảo vệ môi trường quốc gia cũng là 

bước quan trọng để phát triển hệ sinh thái 

truyền thông xã hội về biến đổi khí hậu tại 

Việt Nam.  

Hội thảo lấy ý kiến góp ý dự thảo 

“Chương trình truyền thông nâng cao nhận 

thức, đổi mới tư duy về ứng phó với biến đổi 

khí hậu, quản lý tài nguyên và bảo vệ môi 

trường” do Trung tâm Truyền thông tài 

nguyên và môi trường (hiện nay trực thuộc 

Bộ Nông nghiệp và Môi trường) tổ chức vào 

năm 2023 đã cho thấy sự quan tâm ngày 

càng lớn đối với công tác truyền thông khí 
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hậu. Đây là một trong những chương trình 

tiên phong trong việc thực hiện “Chiến lược 

bảo vệ môi trường quốc gia đến năm 2030, 

tầm nhìn đến năm 2050” theo quyết định 

của Thủ tướng Chính phủ (Số 450/QĐ-TTg 

ngày 13/04/2022). Chương trình không chỉ 

đặt nền móng cho các chiến lược truyền 

thông dài hạn mà còn tạo ra những tiền đề 

quan trọng để định hướng và phát triển hệ 

sinh thái truyền thông xã hội về biến đổi khí 

hậu trong những năm tới. Trong bối cảnh 

đó, truyền thông xã hội cần được coi như 

công cụ trung tâm, không chỉ hỗ trợ truyền 

tải thông tin mà còn là nền tảng kết nối cộng 

đồng, thúc đẩy những hành động thực tiễn. 

Một số mô hình sáng tạo có thể triển 

khai, bao gồm tổ chức “chiến dịch xanh” 

đồng bộ trên mạng xã hội, tập trung vào các 

chủ đề như giảm thiểu rác thải nhựa, tiết 

kiệm năng lượng, sử dụng phương tiện giao 

thông xanh và khuyến khích hành vi tiêu 

dùng bền vững; Hỗ trợ kinh phí truyền 

thông cho các dự án môi trường của học 

sinh, sinh viên và thanh niên - nhóm đối 

tượng có sức ảnh hưởng lớn trên mạng xã 

hội. Việc hỗ trợ các sáng kiến truyền thông 

của họ sẽ giúp duy trì thông tin về biến đổi 

khí hậu liên tục và lan tỏa rộng rãi, đồng 

thời khuyến khích sự tham gia tích cực của 

cộng đồng trẻ vào các hoạt động môi trường. 

Các chương trình này có thể bao gồm các 

cuộc thi sáng tạo nội dung số về môi trường, 

hội thảo trực tuyến, chiến dịch hashtag và 

thử thách truyền thông trên TikTok hoặc 

Instagram. Đồng thời, xây dựng mạng lưới 

chuyên gia về biến đổi khí hậu và truyền 

thông, kết nối các chuyên gia này vào các 

nhóm truyền thông trực tuyến sẽ giúp gia 

tăng diễn ngôn khoa học, đảm bảo tính 

khách quan của thông tin và hướng đến tác 

động thực tiễn về nhận thức và hành vi của 

công chúng. 

6. Kết luận 

Truyền thông xã hội đã chứng minh vai 

trò quan trọng trong việc nâng cao nhận thức 

và thúc đẩy hành động ứng phó với biến đổi 

khí hậu, trở thành công cụ quyền lực mềm 

có khả năng tác động mạnh mẽ đến dư luận 

và chính sách. Nhờ vào tính kết nối rộng rãi, 

mạng xã hội không chỉ giúp lan tỏa thông tin 

khoa học mà còn khuyến khích sự tham gia 

của công chúng vào các chiến dịch môi 

trường, từ đó tạo động lực cho các sáng kiến 

cá nhân và tập thể. Tuy nhiên, thách thức 

lớn nhất của truyền thông xã hội hiện nay là 

sự lan truyền thông tin sai lệch, tác động của 

thuật toán cá nhân hóa và sự phân cực trong 

nhận thức về biến đổi khí hậu, làm suy giảm 

tính hiệu quả của các thông điệp môi trường. 

Để khai thác tối đa tiềm năng của truyền 

thông xã hội, cần có các chiến lược kiểm 

soát chất lượng thông tin, tăng cường giáo 

dục truyền thông số, cũng như sự phối hợp 

giữa chính phủ, doanh nghiệp, tổ chức khoa 

học và cộng đồng. Việc xây dựng hệ sinh 

thái truyền thông bền vững, lồng ghép các 

chiến dịch dài hạn vào chiến lược bảo vệ 

môi trường quốc gia và thúc đẩy sáng tạo 

nội dung từ giới trẻ sẽ giúp tối ưu hóa sức 

mạnh của truyền thông xã hội, biến nó thành 

công cụ hữu hiệu trong nỗ lực chung nhằm 

thích ứng và giảm thiểu tác động của biến 

đổi khí hậu. 

Tài liệu trích dẫn 

Anwar, Muhammad Azfar, Rongting Zhou, Aqsa 

Sajjad, and Fahad Asmi. 2019. “Climate 

change communication as political agenda and 

voters’ behavior.” Environmental Science and 

Pollution Research 26(29): 29946–29961. 

https://doi.org/10.1007/s11356-019-06134-6. 

Basch, Corey H., Bhavya Yalamanchili, and 

Joseph Fera. 2022. “Climate change on 

TikTok: A content analysis of videos.” Journal 

of Community Health 47(1): 163–167. 

https://doi.org/10.1007/s10900-021-01031-x. 



Nguyễn Thị Tuyết Minh và cộng sự / Tạp chí Khoa học Xã hội và Nhân văn, Tập 11, Số 4 (2025) 570-585 584 
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