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Stre khée tam than va viéc sir dung mang xa hoi
cua sinh vién: Nghién ciru truwong hop

Trwong Dai hoc Da Lat
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Tém tat: Mang xa hoi ngdy cang trd nén phd bién, bén canh céc loi ich vé kha nang két
nbi thi nhiing hi¢u Umg tiéu cuc cua mang xa hoi ngdy cang dugc quan tdm. Bai viét nay
nham danh gia mbi quan hé giita viéc sir dung mang xa hoi va sirc khoe tam than cua sinh
vién dai hoc, tip trung vao céc triéu chtng lo 4u, cing thang va trdm cam. Thong qua dir
liéu khao sat tir 383 sinh vién tai Truong DPai hoc Pa Lat cho théy Facebook va Tiktok 1a
hai nén tang duoc sinh vién sir dung pho bién nhat, dic biét vao budi t6i. Sinh vién nir c6
xu hudng str dung mang xa hdi véi tan suit cao hon nam gidi, dac biét la cho cac muc dich
két ndi va giai tri. Vé strc khoe tdm than, lo 4u 1a van dé pho bién trong nhom sinh vién
duogc khao sat. So véi ba nén tang con lai, Tiktok co méi quan hé chat ché dén vén dé sirc
khoe tdm than cia sinh vién ¢ ca ba biéu hién lo au, trim cam, cang thang. Viéc thuong
xuyén st dung Tiktok gia tang diém lo &u, trAm cam, cang thang & sinh vién. Két qua
nghién ctu nhan manh sy can thiét cua viéc st dung mang xa hoi mot cach can bang de
han ché cac tac dong tidu cuc dén sirc khoe tam than. Dong thoi, nghién ctru dat ra nhu cau
cap thiét cho cac nghién ctru chuyén sau vé co ché tac dong cua timg nén tang mang xa hoi
dén strc khoe tam than ctia sinh vién.
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1. Gié6i thiu

Su phét trién manh mé ciia cac nén tang
mang xa hoi da tr¢ thanh mot phan khong thé
thiéu trong cudc song hang ngay ciia nguoi
dan noi chung va sinh vién noi riéng. Bén
canh cac tién ich mang xa hi mang lai, su
mat cin bang do st dung qua nhiéu mang xa
hoi 1a mbi lo ngai 16n dbi voi stc khoe tAm
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than cia cac ca nhan (Bashir va Bhat 2017).
Cac nghién ciru lién tuc nhin manh ring viéc
s dung mang x&@ hoi trong thoi gian dai
duong nhu gop phan lam ting nguy co méc
nhiéu triéu chimg st khoe tam than & nhiing
nguol tré tudi (Hassan va cong su 2022;
Naslund va cong su 2020). Béo céo vé siic
khoe tam than ¢ thanh thiéu nién cho thay tir
15-30% thanh thiéu nién trén khap Viét Nam
mic cac van dé vé stc khoe tAm than. Cu thé
1a cac van dé cam xuc nhu lo 4u va trAm cam,
van d& véi ban be cung trang ltra, cac van dé
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vé cam xtic va hanh vi. Ciing véi do, su thiéu
hiéu biét vé strc khoe tAm than vin dang phd
bién & nhidu nhém ca tré em hay phu huynh,
truong hoc (UNICEF 2023).

Nhiéu nghién ctru cling nhdn manh sirc
khoe tam thin & sinh vién dai hoc 1a mot van
dé quan trong vi n6 dé anh huéng dang ké dén
thanh tich hoc tap, hanh phic cta sinh vién
(Cobb va cong sy 2023; Padmanabhan 2024).
Tuy nhién, nghién ctru vé chu dé nay tai khu
vuc Bong Nam A van con nhiéu han ché
(Dessauvagie va cong su 2022). Theo do,
nghién ctu tap trung vao ddi tuong sinh vién
14 can thiét vi day 1a nhom chiém phan khiic
l6n trong viéce thuong xuyén Su dung cac
phuong tién truyén thong va ciing dé bj tac
dong bdi ap luc xa hdi va hanh vi st dung
mang xa hoi. Tinh dé bi ton thuong vbn ¢
ctia nhitng nguoi tré tudi dang trong giai doan
phat trién khién sinh vién tré thanh d6i twong
¢6 nguy co bi cac phuong tién truyén thong
dai ching gay hai (Boer va cong su 2021;
Foroughi va cong sy 2022). Mic du nhiéu
nghién ctru da dé cap dén hoat dong ciia mang
x3 hoi ddi véi tim 1y nguoi dung, nhu’ng van
con han ché trong viéc xac dinh mbi quan hé
twong quan gitra viéc su dung mang xa hoi va
cac van d& stc khoe tam than. Piéu nay Xuét
phat tir ban chat phuc tap trong co ché cuia cac
nén tang mang xa hoi d6i véi su da dang cua
nguoi ding. Theo d6, bai viét nay nham muc
tiéu danh gia thyc trang sir dung cic nén tang
mang x3 hoi va cac ddu hiéu cua sirc khoe tAm
than (lo au, trdm cam, cing thang) trong sinh
vién Truong Pai hoc Pa Lat. Xem xét mbi
lién hé dac thu gifta viéc sir dung timg nén
tang v6i cac triéu chimg sirc khoe tim than, tir
d6 xac dinh nén tang nao co6 tac dong ti€u cuc
no6i bat. Két qua nghién ctru khong chi cung
cap bang chimg thuc nghiém vé tic dong cua
mang xa hoi trong béi canh Viét Nam ma con
goi mo giai phap can thiép dé can bang giira
vi¢c sit dung mang xa hdi va stc khoe tdm
than ctia nguoi dung.

2. Téng quan nghién ctru

Céc nén tang mang xa hoi da tro nén pho
bién va 1a mot phan cudc sdng ciua mdi
nguoi. Trong do, viéc st dung mang xa hoi
“cO van d&” 1a chu dé ndi bat bao gbém
nghién mang x4 hoi, thoi gian st dung keo
dai va tan suét truy cap cao (Bhat va cong su
2023; Zhao va Zhou 2021). Cac nghién ctru
tai Viét Nam cho thay sinh vién c6 xu hudng
su dung mang xa hoi ngay cang cao voi
nhiéu muc dich khac nhau, chi yéu 1a cap
nhat thong tin, chia s¢ va giai tri. Mang xa
hoi co thé ‘xem khong gian tuong tac va két
nbi cac mdi quan hé cia sinh vién (Ngod Thi
Cham 2016; Nguyén Lan Nguyén 2020;
Trinh Hoa Binh va cong su 2015). Cu thé,
nghién ctru cta trén 4205 sinh vién ctia Tran
Thi Minh Dtrc va Bui Thi Hong Thai (2015)
da chi ra hoat dong chii yéu trén mang xa
hoi 1a tuong tac, duy tri nhitng mdi lién hé,
phuc vu nhu ciu giai tri voi thoi gian su
dung trung binh dudi 5 gido/ngay. Nghién
ctru khac trén 254 sinh vién cho thiy 83,5%
st dung & muc do thuong xuyén, trong do
c6 40,94% dung tu 3 — 4 gid/ngay, 39,37%
st dung hon 5 gid/ngay. Viéc st dung mang
x4 hoi nhiéu s& ldy di co hoi vé stc khoe,
tinh than, hoc tap,... co thé déy sinh vién
vao cach song thu dong, thiéu thuc té
(Duong Thi Thanh va cong sy 2021). Thoi
luong str dung mang x& hoi nhidu & bat ké
moi noi khién sinh vién mat tap trung (Pham
Ngoc Nhan va Lé Tran Thanh Liém 2018).
Mic du st dung mang x3 hoi xudt phat tir
nhu ciu xa hoi nhung danh qua nhiéu cho
loai hinh ndy vira mat thoi gian, vira giy
nghi¢n ma chinh ban than nguoi dung khoé
nhan thitre duoc (Tran Thi Ai Van 2018).

Stc khoe tdm than 1a “trang thai khoe
manh vé mit tinh than, né khong chi 1a trang
thai khong co réi loan tim than ma con bao
gd6m nhén ra kha ning cta minh, hoc tip tdt,
lam viét t6t va dong goép cho cong dong cua
minh” (WHO 2022). Cac thuat ngit biéu hién
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cho van dé strc khoe tAm than c6 thé bao gdm
tram cam, lo au, cang thang sau sang chin,
cac van dé ve hanh vi, tang dong hay giam
Chu y. Mot sb nghién ctru vé tinh trang lo u,
trim cam va cing thing & sinh vién bang
thang do DASS-21 da cho thdy lo au 1 van dé
dé gip phai d6i v6i nhoém ddi tuong nay, ké
dén 1 trAm cam va cang thang (Nguyen Thi
Lan va cong su 2023; Truong Uyén Théo
Uyén va cong sy 2024). Ching han, nghién
ctru trén 816 sinh vién Y truong Pai hoc Y
Dugc Can Tho cho thiy 46,2% sinh vién mac
lo &u, 30,3% sinh vién c6 biéu hién trdm cdm
va cang thang 14 26,3%. Trong d6 sinh vién
nir va nhém sinh vién nam nhét c6 nguy co
gip cac van dé stic khoe cao (Phan Viét Hung
va cong sy 2022).

Viéc st dung mang xa hoi co thé anh
huong dén két qua stc khoe tdam than va
hanh phuc ¢ thanh thiéu nién. Cac yéu t6
chinh dugc xac dinh thoi gian danh cho
mang xa hoi kéo dai; s dung mang xa hoi
mot cach thy dong tirc 1a chi xem thong tin
ciia ngudi khac 1am gia ting cac van dé veé
so sanh xd héi va it nhan duoc sy hd tro.
Bén canh do, cac phan hdi tich cuc hodc tiéu
cuc trén mang xa hdi cling nhu muc dich su
dung mang xa hoi ciing gy ra tinh trang so
sanh hay suy nghi qua mutc vé mit xi hoi
(Bottaro va Faraci 2022; Sala va cdng su
2024). Nghién ctiru dinh tinh trén 29 sinh
vién cua (Anto va cong su 2023) cho thiy
sinh vién nhén thire duoc cach cac nén tang
truyén thong anh huong dén mirc do lo lang
ciia ban than minh. Cu thé, phuong tién
truyén thong gitp giam lo 1ang thong qua
cac trai nghiém tich cuc, két ndi xa hoi va
chu nghia thoat ly. Song, n6 cling lam tang
cam giac lo ling & ngudi dung thong qua
cang théng, so sanh, so bo 10, trai nghiém
tiéu cuc va tri hoan. Cac tdc dong ti€u cuc
chu yéu bao gdm tram cam va lo au, v6i mdi
lién hé manh mé gitra viéc sir dung mang xa
hoi c6 van dé va giam chat luong cudc song
(Chen va cong su 2022). Chat luong giac

ngu cling bi anh huong tiéu cuc khi sinh
vién danh nhiéu thoi gian st dung mang xa
héi trude khi nga (Alsunni va Latif 2021;
Wang va cong su 2024).

Viéc st dung thiéu kiém soat cac nén
tang nhu Facebook, Youtube, Tiktok hay
Instagram déu 4anh huong dén cac van dé
sitc khoe tdm than & sinh vién (Tin va cong
su 2024). Khao sat trén 296 sinh vién cho
thay tram cam va lo 4u c6 lién quan dén tan
suat st dung Facebook cao (Dempsey va
cong sy 2019). Cu thé, 20,6% cam thay lo
lang hon va 21,7% cam thay chan nan hon
do binh luan cua ban bé. Tuy nhién, 57,4%
cho biét hanh phiic gia ting tir cac bai ding
nang cao tinh than, cho thay nhiing tac dong
trai chiéu cia viéc st dung mang xa hoi
(Davis va Pimpleton-Gray 2017). Bén canh
d6, nhitng yéu t6 nhu ndi so bi bo 15 (Fomo)
dong vai tro trung gian giita lo lang x3 hoi
va muc do nghiém trong cua viéc s dung
Facebook c6 van dé (Li va cong su 2022).
Nhitng tdc dong ti€u cuc dén strc khoe tAm
1y co thé xay ra ngay sau khi tiép xtc véi
ndi dung trén Instagram, dic biét 13 vi tan
sudt sir dung Instagram c6 twong quan voi
cac tri¢u chung trAm cam. Song, mat tich
cuc cua viéc st dung Instagram, chang han
nhu cam théy bt ¢d don hodc duoc két ndi
v6i moi ngudi trén toan thé gidi, ciing nhu
nhan dugc phan hoi tich cuc tir ban bé gitp
ngin ngira cac triéu ching trim cam
(Adeyanju va cong sy 2021). Cac nghién
ctru khac chi ra rang nguoi nghién TikTok
thé hién tinh trang suc khoe tdm than toi té
hon, bao gé)m muc dd trdm cam va lo li'mg
cao hon. Piéu nay cho thdy mdi quan hé
dang ké gita viéc str dung ung dung video
ngin gdy nghién va cac triéu ching trim
cam va lo ling gia ting & thanh thiéu nién
(Chao va céng su 2023). Ngoai ra, theo
Ramsden va Talbot (2024) viéc su dung
TikTok c6 thé 1am giam cang thing trong
hoc tap ddng thoi thic ddy hanh vi gy
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nghién va c6 kha ning anh hudéng dén sic
khoe tam than.

Téng quan cic nghién ctru cho thiy mdi
quan h¢ phurc tap gitra viéc sir dung mang xa
hoi va cac van dé vé sirc khoe tam than cua
sinh vién. Song, ban than cac nen tang
khong phai la nguyén nhén tryc tiép gly ra
cac van de vé sirc khoe tam than. Cach su
dung cac nén tang ma chi yéu 13 tan suét sir
dung, cac ndi dung dugc tiép can va thong
tin duoc phan hdi qua cac trang mang tao
nén tdc dong trén cd hai mat tich cuc va ti€u
cuc d6i voi nguoi dung.

3. Phwong phap nghién ctru
Dit liéu trong bai viét duoc sir dung tir dé

tai khoa hoc cap co so do tac gia lam chi
nhiém thyc hién nam 2024 tai Truong Dai

hoc Pa Lat véi chu dé “Tac dong cia mang
xa hoi truc tuyén dén strc khoe tam than cua
sinh vién truong Dai hoc Pa Lat”. Nghién
ctru 4p dung phuong phap chon mau thuin
tién d6i v6i sinh vién hé chinh quy cua
truong. Quy trinh khao sat duoc trién khai
tryc tuyén thong qua Google Form tir thang
5 dén thang 6 nim 2024. Bang hoi dugc
nhom nghién ciru giri theo lién két khao sat
dén cac tro 1y cong tac sinh vién, sau d6
chuyén tiép dén cac gido vién cha nhiém cua
cac 16p va pho bién dén sinh vién. Viéc hoan
thanh khao sat duoc xem la su déng thuan
cua nguoi tham gia trong nghién clru nay.
Mau nghién ciru duge phan tang theo cic
tiéu chi gigi tinh, khoi nganh, khoa hoc cua
sinh vién. Két qua khao sat thu dugc 383
phiéu (sinh vién) & ca 02 khoi nganh: khoa
hoc xa hoi — nhan van, khoa hoc tu nhién —
cong nghé.

Bang 1: Ddc diem nhan khau hoc cua mau nghién ciru

Dic diém mau (N = 383) Tan suit Phan tram (%)
(nguoi)
Giai tinh Nam 172 44,9
N 211 55,1
Khéi nganh Khoa hoc x& hoi va nhan van 194 50,7
Khoa hoc tu nhién, céng nghé 189 49,3
Khoa hoc Néam 1 81 21,1
Nam 2 106 27,7
Nam 3 111 29,0
Nam 4 85 22,2
Két qua hoc ky gan nhat Tur trung binh tré xudng 129 33,7
Trén trung binh 254 66,3

(Nguon: Két qua khdo sat 2024)

Trong nghién ctru ndy, viéc st dung mang
xa hdi dugc xem xét ¢ thoi gian sir dung mang
xa hoi va muc do thuong xuyén st dung cac
nén tang mang xa hoi dugc danh gia theo thang
do likert 5 mirc d§0 va ma hoa thanh hai mirc
thuong xuyén va khong thuong xuyén. Cac
nén tang mang x3 hoi duoc quan tim la
Facebook, Zalo, Instagram va Tiktok, phu hop
véi xu hudng nguoi dung & Viét Nam. Phuong
phép thdng ké mo ta duoc sir dung dé phan tich
dic diém mau va cac bién sb. Phan tich tuong

quan duoc dung dé kiém tra mdi lién hé giira
dac diém nhan khau hoc, muc do st dung
mang x3 hdi va cac van dé stic khoe tim than.
Bién phu thudc 1a cac “van dé strc khoe
tam than” dugc tip trung xem xét & 3 dang
co ban: (i) “lo au”, (ii) “trAm cam”, (iii)
“cang thang” va md ta thong qua thang do
DASS-21 (The Depression, Anxiety and
Stress Scale) — phién ban rut gon tir thang do
DASS-42 dugc phat trién bai (Lovibond va
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Lovibond 1995). Tai Viét Nam, DASS-21
duoc danh gia phu hop dé str dung nhu mot
cong cu sang loc cac triéu ching cua cac
van dé suc khoe tam than phd bién va khong
¢ su khac biét vé& van hoa (Le va cong su
2017). Véi 21 ménh dé, phan thanh 3 dang
lo &u, trim cam, cing thang (mdi dang gém
7 ménh d¢). Céc van dé duogc danh gia theo
thang do Likert-4 tir 0 — 3 diém (0 diém —
khong dung chut nao ca, 1 diém — dung
phan nao hodc thinh thoing méi dung, 2
diém — dung phan nhiéu hodc phan 16n thoi

gian 1a dGng, 3 diém 1a — hoan toan dung
hodc hau hét thoi gian 14 ding). Tong diém
dugc tinh bang cach iy tong diém cua 7 chi
bao nhan véi 2 cho ra két qua va dua vao
bang 2 dé danh gia cac muc do. Cac mirc do
nay dugc danh gia cho diém & 3 dang rdi
loan la khac nhau. Trong nghién ctru nay,
thang do DASS-21 cO Cronbach’s alpha la
0,958. Hé s6 Cronbach’s Alpha cua tiéu
thang do lo 4u, trdm cam, cing thang lan
lugt 12 0,865; 0,921 va 0,887 dugc danh gia
la du dg tin cdy cua thang do.

Bang 2: Muc do lo du, tram cam, stress theo thang diém DASS-21 (don vi tinh: diém)

Mirc d§ Lo &u Tram cim Stress
Binh thuong 0-7 0-9 0-14
Nhe 8-9 10-13 15-18
Vira 10-14 14 -20 19 -25
Nang 15-19 21-27 2633
Rét ning >= 20 >= 28 >= 34

(Nguon: Lovibond va céng su 1995)

4. Két qua nghién ctru

4.1. Viéc s dung mang xd hoi ciia sinh vién

Trong bdi canh chuyén d6i s6, mang x4 hoi d trd thanh mot phan khong thé thiéu trong doi
sdng. Nghién ctru trén 350 sinh vién cho thiy thoi gian sir dung mang xa hoi mdi ngay c6 thé
dao dong trong khoang 3,76 + 2,11 gio (Aliverdi va cong su 2024). Két qua khao sat & nghién
clru nay cua chung t61 cho thay da s6 sinh vién st dung mang xa hoi dudi 5 gid/ngay (68,1%)
tuong dong voi cac nghién ciru cua (Tran Thi Minh Ptc va Bui Thi Hong Thai 2014; Pham
Ngoc Nhan va Lé Tran Thanh Liém 2018) da dé cép trudc do.

Bang 3: Thoi gian sir dung mang xd héi hang ngay va déic diém nhdn khdu ciia sinh vién
(don vi tinh %)

Dic diém nhan khau hoc sinh vién Thoi gian sir dung mang xa hoi  Kiém dinh
hang ngay Chi-square
Dudi 5 gio Trén 5 gio

Gigi tinh Nam 78,5 21,5 Sig=0,000
N 57,9 40,3

Khoi nganh Khoa hoc XHNV 67,5 32,5 Sig=0,439
Khoa hoc TNCN 68,8 31,2

Nam hoc Nam 1 64,2 35,8 Sig=0,772
Nam 2 68,9 31,1
Nam 3 71,2 28,8
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Nam 4 67,1 32,9

Két qua hoctap T trung binh trg xudng 69,8 30,2 Sig=0,291
Trén trung binh 67,3 32,7

Chung 68,1 31,9

(Nguon: Két qua khao sat 2024)

Trong twong quan véi cac dic diém nhan
khéu hoc xi hoi cta sinh vién, trong khi céac
khia canh vé khdi nganh, nim hoc va két
qua hoc tap khong co y nghia thong ké thi
gidi tinh 1a yéu t6 duy nhat c6 mdi quan hé
chat ché vai thoi gian st dung mang xa hoi
ctia sinh vién. Cu thé 13, trong khi ti 1¢ nam
gidi st dung mang xa hoi dudi 5 gido/ngay
cao hon nir gidi (78,5% so vdi 57,9%) thi nir
gidi o ti 18 sir dung trén 5 gid cao gan gap
d6i nam gidi (40,3% so vé&i 21,5%), kiém

dinh Chi-square (Sig=0,000) cung c6 mdi
quan h¢ nay. Nghién ctru trén 278 sinh vién
tai Tdy Ban Nha ciing cho thdy c6 sy khac
biét vé gidi trong tinh trang nghién mang x4
hoi (Aparicio- -Martinez va cong sy, 2020).
Piéu nay goi mo rang thoi gian st dung
mang xa hoi cé thé chju anh huong 16n hon
tir dic diém ca nhan (vi du nhu giéi tinh)
thong qua sy khac biét trong nhu ciu su
dung mang xa hoi s€ dugc ban luan tiép o
phan sau.

Bang 4: Mirc do thuong xuyén sir dung cdc nén tang mang xda héi theo thoi diém trong ngay
(don vi tinh %)

Cac nén tang

Mtrc d6 sir dung thuong Xuyén nén tang mang x& hoi theo tirng thoi diém

MXH Budi sang Buoi trua Buoi chiéu Buoi toi Dbém khuya
Facebook 22,2 33,2 26,6 51,2 24,3
Zalo 24 21,9 24.8 26,1 11
Instagram 8,6 9,9 10,4 17,5 55
Tiktok 29,5 36,6 32,9 50,4 25,8

(Nguon: Két qua khdo sat 2024)

Bén canh thoi gian danh cho mang xa
hoi, thoi diém st dung mang x3 hoi khac
nhau ciing phan anh théi quen va nhu ciu sir
dung cua sinh vién. Bang 4 cho thay budi tdi
1a thoi diém sinh vién st dung mang xa hoi
nhiéu nhit véi ti 18 cao nhét trén ca 4 nén
tang. Diéu nay phu hop véi nhip sinh hoat
clia sinh vién, khi budi toi thudong l1a thoi
gian ranh rdi sau gi®d hoc va cac hoat dong
trong ngay. Pdc biét, hai trang Facebook va
Tiktok dugc sinh vién st dung nhiéu nhat
lan luot 1a 52,2% va 50,4%. Bén canh
Facebook xudt hién sém nhét so véi cac nén
tang va trd nén pho bién véi moi ngudi ding
thi Tiktok tuy chi m&i xuat hién trén thé gisi
vao 2017 nhung da nhanh choéng tré thanh
nén tang dugc ua chudong boi tinh méi la,
tha vi va giai tri nhdn manh vao noi dung

van ban ngan hon va nodi dung nghe nhin
song dong (Alhabash va cong su 2024).

Xét dén myc dich sir dung cac nén tang
mang x3 hoi cua sinh vién, két qua bang 5
cho thdy Facebook 1a nén tang dugc sinh
vién sir dung phd bién cho nhiéu muc dich.
Dic biét 1a két ndi ban bé, gia dinh; chia sé
thong tin va giai tri. Facebook gilt vai tro
trung tdm trong cac hoat dong trén mang xa
hoi ciia sinh vién do ¢ tinh phd bién cao,
giao dién than thién hd tro két ndi nhoém ban
bé va gia dinh dé dang, ciing nhu kha ning
chia sé bai, binh ludn hay tham gia cong
dong truc tuyén. Mirc d6 sir dung Facebook
ctia nit sinh vién cho muc dich két ndi cao
hon so vo1 nam giéi (3,89 > 3,62, sig =
0,008) phan anh dic diém tam 1y x4 hoi cua
nit giéi. Ho dudng nhu dau tu nhiéu hon vao
mang xa hoi vi muc dich quan h¢, tuong tac
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gitip ting cudng sy hd tro truc tuyén nhung
cling dé€ bi ti€u cuc badi tinh trang so sanh xa

hoi (Sala va cong su 2024).

Bang 5: Muc dich sir dung mang xa hoi theo gidi tinh sinh vién (don vi tinh: diém trung binh)

CAc nén tang mang xa hoi

Muyc dich sir dung Giéi tinh Facebook Zalo Instagram Tiktok
L A e Nam 3,62 3,72 2,73 2,74
Két noi ban be, gia dinh Nt 3.89 3.89 286 278
Kiém dinh T-test 0,008 0,081 0,320 0,725
Chia sé thng tin Nam 3,44 3,85 3,30 2,94
N 2,07 3,89 3,47 3,56

Kiém dinh T-test 0,215 0,960 0,813 0,235
Giai tri Nam 3,74 2,99 3,08 3,49
N 3,85 2,91 3,29 3,93

Kiém dinh T-test 0,262 0,492 0,101 0,000
Hoc tap, lam viéc Nam 3,47 3,71 1,59 2,86
L i N 3,70 3,88 2,73 2,16
Kiém dinh T-test 0,020 0,116 0,259 0,022
: . Nam 3,65 2,81 2,71 3,34
Mua sam, kinh doanh Nit 3.80 2,66 3,04 3.78
Kiém dinh T-test 0,834 0,216 0,010 0,000
Tim kiém théng tin Nam 3,48 2,88 2,70 3,31
N 3,80 3,09 3,05 3,71

Kiém dinh T-test 0,002 0,066 0,006 0,001
s it stie. a1, Nam 3,08 2,91 2,51 2,63
Chia sé kho khan, tam 1y Nit 3.18 2901 276 3.33
Kiém dinh T-test 0,407 0,988 0,039 0,134

(Nguon: Két qua nghién ciru 2024)

Vé muc dich giai tri, Facebook van dong
vai trd quan trong nhung khong phai 1 nén
tang wu tién. TikTok 14 nén tang giai tri phod
bién nhét dbi v6i nit sinh vién, véi mirc do
st dung cao hon nam gidi (3,93 > 3,49, sig
= 0,000). Diéu nay c6 thé xuit phat tir noi
dung da dang, dé tiép can va thuat toan ca
nhan hoa cua TikTok, giup nit sinh vién dé
dang tiép can cac xu hudng giai tri phu hop
v6i s& thich. Hon nita, TikTok c6 nhiéu ndi
dung lién quan dén phong cach séng, lam
dep, thoi trang va tam ly — nhitng chi dé ma
nit gi61 thudong quan tdm hon. Ngoai giai tri,
TikTok cling dugc sir dung dang ké cho muc
dich mua sim va kinh doanh, dic biét 1a &
nit gidi (3,78 > 3,34, sig = 0,000). Diéu nay
c6 thé giai thich boi xu hudng
“shoppertainment” — md hinh két hop giai
tri va mua sam phd bién trén TikTok. Sinh

vién nit dé bi thu hut boi cac noi dung gidi
thidu san pham, livestream ban hang va xu
hudng tiéu dung do cac KOLs (Key Opinion
Leaders) va Influencers tao ra. Nguoc lai,
nam gidi c6 xu hucmg tiép can noi dung mua
sam it hon, ¢ thé do ho uu tién cac nén tang
thuong mai dién tir truyén thong hoic mua
saim theo nhu cau hon la theo xu hudng.
Hon nita, dit liéu nghién ctru ciing cho thiy
TikTok tiép tuc c6 muc sir dung cao vio
dém khuya (25,8%) (bang 4). Diéu nay cho
thiy thoi quen tiéu thu noi dung gidi tri
trude khi ngu cua sinh vién, viéc st dung
mang xi hoi vao budi tdi ¢ thé gitp thu
gidn sau mdt ngay hoc tap, nhung néu kéo
dai dén dém khuya co thé gay mat ngu, anh
huong dén stc khoe thé chat va tinh than,
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4.2. Thyc trang van dé sirc khée tim than
ciia sinh vién

Sau dai dich COVID-19, van d¢ stc khoe
tam than ngdy cang duoc quan tim. CAc
nghién ctru vé tinh trang lo 4u, trAm cam va
cang thang & sinh vién duoc nhiéu truong
dai hoc tién hanh thuc hién. Nghién ctru trén
816 sinh vién truong Pai hoc Y Duoc Can
Tho cho théy ti 16 méc cac rdi loan lo Au,
tram cam va cang thang 1an lugt 13 46,2%;
30,3% va 26,3% va da sb gap ¢ muc do nhe
va vura (Phan Viét Hung va cong su 2022).
Cung xu hudéng nay, nghién clru cua
(Nguyén Thé Loi va cong su 2024) d6i véi
393 sinh vién Pai hoc Hué ciing cho thay lo
au 13 van dé pho bién nhit (50,9%). Két qua
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nghién ctru ciing cho thay phan 16n sinh vién
¢ cac van dé strc khoe tam than lo Au, trAm
cam va cang thing & mic binh thuong, véi
ti 16 1an luot 1a 42,6%; 54,6%; 59,3%. Tuy
nhién, ti 1& sinh vién c6 dau hiéu nang dén
rat nang cling déng chu y, ddc biét la lo au
(27,4%) cao hon so véi tram cam (17, 5%)
va cang thang (16,7%). Piéu nay cho thay lo
au la van dé& ndi bat nhat trong cac van dé
stc khoe tdm than cuia sinh vién. Trong
tuong quan voi cac dac diém nhan khau hoc
xd hot, két qua nghién ciru cho thay khong
c6 mdi quan hé c6 y nghia Ve mat thong ké.
Piéu nay cho thay cac yeu t6 nhan khau hoc
khong phai 1a yéu t6 quyét dinh chinh dén
sttc khoe tam than cua sinh vién.

Bang 6: Cdc vin dé sirc khée tam than theo ddc diém nhdn khau hoc xa hoi (don vi tinh %)

Dic diém nhan khau

Céac van dé stc khoe tdm than

hoc x& hoi biém lo &u biém tram cam biém cang thang
0-7 8-14 >=15 0-9 10-20 >=21 0-14 15-25  >=26
Gidgi Nam 459 238 30,2 552 25,6 192 634 20,3 16,3
tinh N 398 351 251 54 29,9 16,1 55,9 27 17,1
Kiém dinh Chi-Square 0,057 0,561 0,263
Khoi KHXHNV 454 289 258 58,8 24,7 16,5 59,8 25,3 14,9
nganh  KHTNCN 39,7 312 29,1 50,3 31,2 185 58,7 22,8 18,5
Kiém dinh Chi-Square 0,525 0,231 0,607
Nam Nam 1 42 284 296 519 27,2 21 55,6 22,2 22,2
hoc Nam 2 38,7 33 283 519 28,3 19,8 54,7 30,2 15,1
Nam 3 40,5 342 252 54,1 33,3 126 60,4 25,2 14,4
Nam 4 506 224 271 612 21,2 176 67,1 16,5 16,5
Kiém dinh Chi-Square 0,562 0,434 0,293
Két Tutrung binh 426 279 295 488 31 20,2 64,3 17,8 17,8
qua tré xudng
hoctap Trén trung 425 311 264 575 26,4 16,1 56,7 27,2 16,1
binh
Kiém dinh Chi-Square 0,746 0,270 0,129
Chung 42,6 30 27,4 54,6 27,8 17,5 59,3 24 16,7
Muc do Binh Nhe- Nang- Binh Nhe - Nang-  Binh Nhe - Nang -
thuong vua rat thuong vira rat thuong vira rat nang
nang ning

(Nguon: Két qua khao sat 2024)
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4.3 Méi lién hé giira vigc siv dung mang xa
hoi va cdc vin dé sivc khée tim thin cia
sinh vién

Ban vé mdi lién hé giita viéc sa dung
mang x3 hoi va stic khoe tdm than cua sinh
Vién, cac nghién ctru da chi ra sy gia ting tan
SUAL str dung mang xa hdi va lam tram trong
thém cac tac dong ti€u cuc nhu c6 don, cang
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thang, va tram cam (Visnji¢ va cong su 2023;
Zhao va cong sy 2022). Viéc su dung cac nén
tang mang xa hoi khac nhau cling c6 tac dong
khong dong nhit. Nghién ctru cia chung toi
cho thdy trong 4 nén tang mang x3 hoi thi
mirc d6 sir dung Tiktok c6 mdi lién hé chit
ché véi diém lo au, cing thang.

Bang 7: Muc do sur dung mang xa hoi va cdc van dé sirc khoe tam than (don vi tinh %)

Mirc d6 sir dung cac trang MXH

Dau hiéu cac van dé suac khoe tam than

Lo au Tram cam Cing thang
Muc do Khéng Cé Khong Cédau Khéng  Co déu
c6 dau dau c6 dau hiéu c6 dau hiéu
hiéu hiéu hiéu hiéu

Facebook  Khong thuong xuyén 47,2 52,8 49,6 50,4 58,5 41,5
Thuong xuyén 40,4 59,6 56,9 43,1 59,6 40,4
Kiém dinh Chi-Square 0,127 0,108 0,463

Zalo Khong thuong xuyén 42,6 57,4 50,6 49,4 56,8 43,2
Thudong xuyén 42,5 57,5 58 42 61,4 38,6
Kiém dinh Chi-Square 0,533 0,089 0,213

Instagram  Khong thuong xuyén 43,9 56,1 54,7 45,3 61 39
Thudong xuyén 38,5 61,5 54,2 45,8 54,2 45,8
Kiém dinh Chi-Square 0,212 0,510 0,146

Tiktok Khong thuong xuyén 54 46 61,3 38,7 70 30
Thudng xuyén 35,2 64,8 50,2 49,6 52,4 47,6
Kiém dinh Chi-Square 0,000 0,021 0,000

(Nguon: Két qua diéu tra nam 2024)

Nghién ctru cho thdy trong 4 nén tang
mang xa hoi, thi muac do sir dung Tiktok cé
méi lién h¢ chit ché véi cac van dé stc khoe
tam than cua sinh vién so voi ba nén tang
con lai (Facebook, Zalo, Instagram). Diéu
nay thé hién qua m01 lién hé co6 y nghia
thong ké giira tan suat sir dung Tiktok va ty
1¢ sinh vién “co ddu hiéu” trén ca ba khia
canh lo 4u, trAm cam va cing thiang. Co ché
tac dong cua viéc st dung Tiktok cé thé bat
nguén tr cach thiét ké, co ché tac dong cua
nén tang nay.

Thi nhat, Tiktok c6 co ché thic day
hanh vi sit dung mat kiém soat ctia nguoi
ding. Khac voi cac nén tang doi hoi su
tuong tdc chu dong, véi tinh tryc quan cao
cung ché do “cudn vo tan” cua Tiktok cung
cap moét dong chdy ndi dung lién tuc, dac
biét thuat toan ca nhan hoa dé xuit lién tuc

cac noi dung phu hop véi sé thich nguoi
dung lam gia tang thoi gian su dung
(Anderson 2020). Thiét ké nay d& dang dua
sinh vién vao trang thai xem lién tuc, dac
biét vao ban dém 1am anh huéng dén giic
ngu, cam xuc va cac tuong tdc xa hoi
(Kolhar va cong su 2021).

Thir hai, nén tang niy uu tién cac video
ngan, mang tinh trinh dién cao vé ngoai
hinh, sy thanh coéng hay 16i séng 1y tudng.
Dbi v6i sinh vién dang trong giai doan nhay
cam vé viéc dinh hinh ban sic va long tu
trong, vi¢c lién tuc tiép xuc voi cac hinh anh
phi thue té nay c6 thé 1am gia ting ap luc tir
su so sanh xa hoi va la nguén con cua cac
van dé lo au, cang thang (Conte va cong su
2024; Pruccoli va cong su 2022).

Chinh sy két hop giita co ché gay nghién
cta thuft toan va tiép xtic véi ndi dung tiéu
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cuc ma Tiktok tré thanh nén tang co tic dong
15 1ét dén stre khoe tim than trong nghién ctru
ndy vuot tréi hon so véi cac nén tang mang
tinh két néi nhu Facebook hay Zalo.

Mac du ban than cac trang mang xa hoi
khong phai 1a nguyén nhén tryc tiép cho cac
van de strc khoe tam than, nhung tinh chét cua
cac nén tang va cach str dung chung dugc phat
hién la mot yéu t6 du bao vé chat lugng cude
song. Mot sb nén tang co co ché giy nghién
c6 thé anh huong xau dén hanh phic, trong
khi sir dung chiing ¢ mirc vira phai c6 thé cai
thién stic khde (Aliverdi va cong su 2024).
Ciing nhu vay, nén tang TikTok khong phai 1a
nguyén nhan tryc tiép giy lo au, cing thang,
nhung vé6i co ché gy nghién ctia nd, néu sinh
vién st dung qua muc, dac biét vao bubi toi
va dém khuya, hodc tiép xuc voi noi dung tiéu
cuc, n6 ¢ thé gop phan lam gia ting mirc do
cang thang.

5. Két luan

Vé viéc str dung cac nén tang mang xa
hoi & sinh vién, phan 1én sinh vién st dung
mang xa hoi dudi 5 gio/ngay. Trong do,
Facebook va Tiktok 14 hai nén tang duoc
sinh vién thuong xuyén st dung nhat, dic
biét vao budi toi. C6 su khac biét vé gidi
trong muc do su dung mang xa hdi, nit gio1
¢6 xu huéng st dung nhiéu hon so v6i nam
gidi. Ho cling c6 xu hudéng su dung
Facebook cho da dang cac muc dich, dién
hinh 1a két ndi. Trong khi d6, Tiktok ndi bat
& viéc thoa man nhu cau giai tri, dac biét 1a
véi sinh vién ni.

Vé tinh trang strc khoe tam than, lo au la
van dé& phd bién trong nhom sinh vién duoc
nghién cuu, ty 1€ sinh vién lo au & mic nang
dén rat nang ciing 13 van dé dang luu y trong
nghién ciru nay. Trong mdi lién hé gitra viéc
stt dung mang x3 hoi voi sitc khoe tim than,
nhém sinh vién thuong xuyén st dung
Tiktok c6 biéu hién vé lo au, trdm cdm va

cing thing cao hon nhom khéng thuong
xuyén st dung. Diéu nay co thé lién quan
dén dic diém, tinh chat cta cic nén tang
mang x3 hoi, bao gdm co ché ca nhan hoa
ndi dung, xu huéng lan truyén cua cac video
gdy cam xuc manh, va thoi quen sir dung
mang xa hoi vao budi téi. Mot s6 nghién ciru
cho thiy sy gia ting thoi gian st dung mang
x3 hoi lam anh huéng x4u dén strc khoe tim
than, giam long tu trong, va chat luong giéc
ngu kém. Pac biét khi sinh vién c6 xu
hudng tuong tac thu dong vdi ndi dung thay
vi tao ra su két ndi thuc sy, 1am gia tang su
so sanh x4 hdi va it nhan dugc sy hd tro xa
hoi hon (Kobilke va Markiewitz 2024; Sala
va cong sy 2024).

Mic di nghién ctru di ghi nhan méi lién
hé giita TikTok va cac van dé strc khoe tim
than, van can c6 thém bang chimg khoa hoc
dé so sanh rd rang voi cic nén tang khac va
xac dinh muc d tac dong cu thé. Két qua
nay dat ra nhu cu cip thiét vé cac nghién
ctru chuyén sau hon nham lam rd tic dong
cia mang x4 hoi dén sirc khoe tam than sinh
vién, tir d6 c6 thé dua ra cac giai phap quan
Iy va st dung mang xa hdi mét cach hi¢u
qua hon.
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