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Sw thé hién ban than trén mang x4 hoi ciia sinh vién
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Tém tit: Budc vao ky nguyén Cach mang 4.0, mang xa hoi trd thanh khong gian song
quan trong ddi voi thanh thiéu nién, dac biét 1a sinh vién dai hoc. Nghién ctru nay khdo sat
cach thire sinh vién Truong Pai hoc Khoa hoc X3 hoi va Nhan van, Pai hoc Qudc gia Ha
Noi thé hién ban than trén mang xa hoi thong qua ba chiéu canh: trinh bay cai toi, tiét 10
c4i toi va tao lap hinh anh chuyén nghiép; dong thoi phan tich mdi lién hé giita chat lugng
quan h¢ ban b¢ va su thé hién ban than trén khong gian mang. Véi mau khao sat gém 275
sinh vién, két qua cho thay phan 16n sinh vién st dung mang xa hoi thuong xuyén, c6 xu
hudng thé hién ban than mot cach trung thyc va han ché sw uu tién cho khong gian ao.
Sinh vién tiét 16 thong tin ca nhan mot cach chon loc, chu yéu vé hoc tép va cac moi quan
hé ca nhén, it chia sé cac van dé kinh té va xa hoi. Mac du y thic vé viée xay dung hinh
anh chuyén nghi¢p tuong d6i cao, song sinh vién c6 moi quan hé ban be than thiét lai co xu
huéng giam sy dau tu vao viéc phat trién lién két nghé nghiép trén mang. Didu nay phan
anh thién hudng cam tinh trong hanh dong xa hdi cua sinh vién. Nghién clru goi y rang
viéc huong dan sinh vién str dung mang xa hgi mdt cach chién luoc, can bﬁ“mg gitta quan h¢
c4 nhan va phat trién nghé nghiép, 13 can thiét dé hd trg qua trinh truong thanh va hoi nhap
ctia sinh vién trong méi truong so.
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1. Pit van dé

Cung voi sy phat trién manh mé& cua
Céch mang 4.0, trong ky nguyén cong nghé
thong tin, mang xa hoi da tré thanh mdt
khong gian sdng méi ngay cang quan trong,
dic biét voi thanh thiéu nién (Anderson va
cong sy 2018; Moreno va cong sy 2016).

* Truong Pai hoc Khoa hoc X4 hoi va Nhan van, PHQG
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Mang xa hoi ‘st dung cac cong nghé¢ dua
trén nén tang web va di dong nham tao ra
nhiing khong gian c6 tinh tuong tac, qua do
cac ¢4 nhan va cac nhom chia sé, cung kién
tao, thao luan va diéu chinh nodi dung do
minh tao ra’ (Kietzmann va cong sy 2011:
1). Mic du mang xa hoi dang xam l4n ngay
cang rong cac hoat dong cia con nguoi noi
chung, nhung cic nghién ctru chi ra rang
thanh thiéu nién 13 nhiing ngudi s dung
mang xa hdi1 mot cach tich cuc nhét, va goi
thanh thiéu nién 1a thé hé ‘nguoi dung két
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ndi’ (‘connected users’) moi, voi mat do su
dung mang xa hoi mot cach dam dac
(Hernandez-Serrano va cong su 2022: 50).
O My, 97% thanh thiéu nién c6 st dung it
nhat mot trong s6 7 mang xa hoi pho bién
(YouTube, Instagram, Snapchat, Facebook,
Twitter, Tumblr, and Reddit), va 90% cho
biét ho truy cap mang xd hoi nhiéu lan mdi
ngay (Riehm va cong sy 2019). Nghién clru
cua Hjetland va cdng su (2022) tai Bi cho
thiy khoang 50% thanh thiéu nién st dung
mang xa hoi gén nhu lién tuc. Tai Viét Nam,
nghién ctru cua Ban Thu ky Trung wong Hoi
Sinh vién Viét Nam trén 26.300 sinh vién
toan qudc cho thay 85,1% sinh vién thudng
xuyén truy cdp mang xa hoi, va 91,4% cho
biét muyc dich chinh 1a dé giai tri (Poan
Thanh nién, 2023). Mot nghién ctru khac
trén 980 vi thanh nién Viét Nam cho théy,
thanh thiéu nién khéng chi c¢6 xu hudng coi
trong viéc thé hién ban than trén mang xa
hoi, ma xu huéng nay con du bio mot sb
van dé tam 1y va xa hoi dang quan ngai nhu
cam nhan cb don, cing thang tam 1y va xac
suét tré thanh nan nhan cia toi pham mang
(Ho Thi Truc Quynh va cong su 2023).

Theo Turkle (1995: 80), mét trong nhiing
dlem hap din cua khong gian song truc
tuyén 12 & chd né cho phép ‘xay dung va tai
tao ban than’. Thong qua vi¢c chu dong lya
chon cac hinh anh va thong tin vé ban than
dé trinh bay trén khong gian tryc tuyén,
thong qua viéc két ndi va lua chon cac hoat
dong, nhom xa hoi, sy kién va con nguoi
trén khong gian tryc tuyén, con ngudi co
kha nang xay dung va tai xdy dung lai
khong chi hinh anh vé ban than minh, ma
con thiét 1ap cac quan hé xa hoi, phat trién
cac hoat dong va qua do, dinh hinh lai ban
than minh va cudc song cua minh. Lira tudi
thanh nién theo Erik (1950) 1a lira tudi ma
nhiém vy phat trién trong tim la xay dung
va thiét 1ap cac mdi quan hé than tinh. Véi
sinh vién, ho vira 1 thanh nién, ciing dong

thoi 1a nguoi dang theo hoc cac chuong
trinh dao tao nghé nghiép bic cao. Do do,
song hanh cing v6i nhiém vu phat trién cua
tudi thanh nién nhu Erik (1950) di chi ra,
sinh vién con c6 m{t nhiém vu quan trong
khac ntra 1a dinh huéng va chuén bi cho su
phat trién cong viéc, su nghiép cuia minh sau
nay. Do ddc thu sinh vién chinh quy cua
Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan
van la hoc toan thoi gian, trong thoi gian
hoc dai hoc, nhom xa hdi ma sinh vién tiép
xtc va danh thoi gian nhiéu cho viéc thiét
lap quan hé la nhom ban bé, ma cu thé 1a
nhém ban hoc. Chinh vi vay, nghién clru nay
huéng t6i tra 101 hai cau hoi: viéc thé hién
ban than trén mang xa hdi, bao gff)m ca viéc
tao 1ap hinh anh chuyén nghiép/nghé nghiép
- cta sinh vién hién nay nhu thé nao, va chat
lugng quan h¢ xa hoi - cu thé 1a quan hé ban
beé c¢6 moi lién h¢ nhu thé nao nhu thé nao
té1 sy trinh bay ban than trén mang xa hoi
cua sinh vién?

2. Sy thé hién ban than trén mang xa hoi:
Khai niém va dac diém

Theo Goffman (1959), moi phan Gng cua
con ngudi déu c6 tinh thé hién ban than.
Hay néi cach khac, mdi hanh dong cia con
ngudi déu truyén tai mot thong diép vé ban
than nguoi d6. Sy truyén tai nay co thé vo
thirc, nhung ciing c6 thé c6 tinh chu dong
theo nghia chu thé hanh dong lya chon cach
thirc hanh dong mot cach c6 y thic nham
thé hién mot hinh anh vé ban than theo
mong mudn cua ho. Vay, trinh bay ban than
la gi? Baumeiser va cong sy (1987) cho
rang, trinh bay ban than la hanh vi nham
truyén tai mot s thong tin hodc hinh anh vé
ban than té1 nhirng ngudi khéac.

Dinh nghia vé trinh bay ban than kha
théng nhat ¢ cac nghién ctru khac nhau ma
dinh nghia do Baumeiser va cong sy (1987)
dua ra 1a mot dién hinh, tuy nhién, cach tiép
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can va thao tic hoa khai niém nay lai kha
khac nhau & cac nghién ctru khac nhau.
Nghién ctru cia Baumeiser va cOng su
(1987) tach ‘trinh bay ban than’ thanh hai
dang: (i) trinh bay ban thin nhdm lam hai
long khan gid (‘pleasing the audience’) la
nhitng hanh vi thé hién ban than véi muc
dich khién ban than dong diéu va phu hop
v6i nhitng ky vong va uu tién cia khan gia -
nhimg ngudi chimg kién hanh vi do; va (ii)
trinh bay ban than (self-construction) nham
thich tmg nhiing ky vong cta chinh ban than
vé cai toi 1y twong. Trong khi d6, nghién ctru
ciia Paulhus va Trapnell (2008) lai nhan
manh vao tinh chu quan cta viéc trinh bay
ban than. Hai nha nghién ciru nay cho rang
khi con nguoi cé y thire trong viéc trinh bay
ban than ho, thi ¥ thirc d6 da mé duong cho
sy sai léch gifra céai t61 dugc trinh bay ra
ngoai va cai toi thuc té. Ly do 1a vi viéc
trinh bay ban than thuong co6 tinh dap tng
dbi véi tinh thé, va con nguoi c6 thé diéu
chinh cach ho thé hién ban than minh mot
cach tinh té dé dap ng yéu cau cua tinh thé
(Paulhus va cong sy 2008). Mot cach tiép
can khac, Hogan (1982) cho rang viéc trinh
bay ban than dugc cau tric boi hai ludng tac
dong: nhom dong Itra than tinh va nhom quy
chiéu. Hogan (1982) cho rang nhitng hinh
anh vé cai toi c6 thé c6 tinh phong thu, tic
1a, viéc trinh bay ban than c6 thé nham muc
dich tlr chéi/chdi bé mot sé hinh anh vé ban
than hon 1a dé khang dinh hinh anh ban
than. Ong cling nhan manh rang toan bd qué
trinh trinh bay ban than 12 mét tién trinh hoc
hoi, va dan dan tré thanh co tinh tu dong, va
trd thanh nhitng hanh vi vo thic.

Trén co s cac phan tich trén va can nhic
to1 dac thu cua sinh vién 1a nhém thanh nién
dang trong qua trinh hoc chuyén nganh
nhim chuin bi cho twong lai nghé nghiép -
su nghi¢p, nghién ctru nay xay dung khung
phan tich cho sy trinh bay ban than trén
mang xa hdi cda sinh vién thanh ba chiéu

canh: (i) su trinh bay cai toi (self-
presentation); (ii) su tiét 10 cai toi (self-
disclosure), va (iii) sy tao 1ap hinh anh
chuyén nghi€p, hay su tao 13p hinh anh
chuyén nghiép ban than (self-branding). Néu
nhu su trinh bay céi ti 1a chiéu canh thé
hién cach thirc sinh vién tao dung nhitng an
tugng vé ban than véi nguoi khac mot cach
c6 chién luoc va c6 muc dich, va do vay,
chiéu canh nay thé hién tinh ‘huéng ngoai’,
nhan manh sy tuong tic gitta ‘cai toi’ cua ca
nhan trong méi trong quan véi nhitg quan
sat va ky vong ciia ngudi khac; sy fiét 16 cdi
t6i lai nghiéng nhiéu hon vé& chiéu canh
‘hudng nd1’ va tinh chu quan trong hanh vi
trinh bay ban than. Cu thé hon, chiéu canh
tiét 10 ban than thé hién cch thic ma sinh
vién chon lgoc chia sé nhitng thong tin ca
nhan, riéng tu cua minh trén mang xa hoi.
Néu nhu chiéu canh trinh bay cai t6i (self-
presentation) twong tng v6i chiéu canh ‘lam
hai long khan gid’ theo cach phan loai cua
Baumeiser va cong su (1987), thi chiéu canh
tiét 16 cai toi (self-disclosure) twong tng véi
chiéu canh xay dung cai toi (self-
construction). Chiéu canh th ba, tqo ldp
hinh dnh chuyén nghiép (self-branding) dé
cip t6i cach thirc sinh vién két ndi voi ca
nhan, nhom, trang mang xa hoi cua mot td
chirc ndo dé, v.v., chia sé théng tin vé ban
than hodc cac hoat dong nghé nghiép, nham
muc dich xay dung hinh anh chuyén nghiép
gin v6i nganh nghé/linh vuc chuyén moén
ciia ho. Néu nhu hai chiéu canh dau trinh
bay cai t6i va tiét 16 cai toi dugc xay dung
dua trén nén tang thuyét twong tac xi hoi,
chiéu canh tao 1ap hinh anh chuyén nghiép
dugc xay dung dua trén nén tang thuyét von
xd hoi cua Bourdieu (1986), voi su nhén
manh vao cach thure sinh vién két ndi va duy
tri su két ndi, twong tac véi nhitng ca nhan,
nhém, t6 chiac dé tao ra hinh anh ban than
vol tu cach la thanh vién ciia mot nganh
nghé, linh vyc chuyén mén. Ciing nhu von
van héa, von xa hoi duoge tao dung thong
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qua két ndi d6 ciing co6 thé chuyén héa thanh
vbn kinh té - khi nhimg hinh anh chuyén
nghiép ctia c4 nhan c6 thé chuyén doi thanh
cac co hoi nghé nghiép va viéc lam. Véi
cach tiép can do, ciu hoi cu thé ma nghién
cuu dat ra la:

i. Cach thtc sinh vién trinh bay cai t6i
trén mang xa hdi nhu thé nao? Liéu cach
trinh bay cai toi cla sinh vién c6 nhat quan
vGi1 con nguoi thuc té cua ho?

ii. Cach thirc sinh vién tiét 16 cai toi trén
mang x3 hoi nhu thé nao? Nhitng ndi dung
thong tin ma ho lya chon tiét 16 1a gi?

lii. Cach thirc sinh vién tao lap hinh anh
chuyén nghi¢p ban than trén mang xa hdi
nhu thé nao? Liéu ho tich cuc dén dau trong
viéc tao ra va duy tri cac két ndi nham phuc
vu cho sy phat trién chuyén moén-nghé
nghiép cua minh hay khong?

iv. Chat luong mbi quan hé ban be¢ co
lién hé thé nao t6i cach sinh vién trinh bay

cai t6i, tiét 10 cai t6i va tao lap hinh anh
chuyén nghiép c4 nhan trén mang xa hgi?
Thang do cho céc chiéu canh cia thé
hién ban than ciing nhu chat lugng mdi quan
hé ban bé cua sinh vién dugc trinh bay trong
phan phuong phap nghién ctru dudi day.

3. Phwong phap nghién ciru
3.1. Phwong phdp diéu tra va méu khdo sdt

Nghién ciru str dung cach tiép can lat cat
ngang v4i phuong phap diéu tra bang bang
hoi tu dién, v6i phuong phip chon mau
thuan tién. Sy tham gia cua khach thé dua
trén nén tang t1nh nguyén. Cac smh vién
dugce gi6i thiéu vé nghién clu, quyén cua
nguoi tham gia trude khi quyét dinh ho c6
mudn tham gia vao nghién ctru hay khong.
C0 275 sinh vién Truong Pai hoc Khoa hoc
Xa hoi va Nhan van tham gia nghién ctu
nay. Co cdu mau cy thé nhu sau:

Bang 1: Ddc diém nhan khau ciia mau khdo sat

Pic diém nhan khau x& hdi ciia nguoi S6 nguoi Ty 18 (%)
tham gia
Nam hoc Nam 1 89 32,4
Nam 2 102 37,1
Nam 3 43 15,6
Nam 4 41 14,9
Giai tinh Nam 64 23,3
N 211 76,7
Hoc luc Xuét sac 44 16,0
Gioi 106 38,5
Kha 110 40,0
Trung binh 15 5,5
Khu vuc cu tra No6ng thén 144 52,4
Do thi 131 47,6

3.2. Thang do sw dung trong nghién ciru

Trinh bay cai toi trén mang xd hoi:
Nghién ctru st dung thang do Presentation
of Online Self-Scale (POSS) trong nghién
ctru cua Fullwood va cong su (2016), dudi

su cho phép cua tac gia Fullwood qua email
trao doi. Thang do g@)m 21 chi bao, duoc do
trén thang Likert 5 diém, véi 0 = Hoan toan
khong dung, 1 = Khong dung mot phan, 2 =
Trung lap, 3 = Pung mot phan, 4 = Hoan
toan dung. BJ tin cdy Cronbach alpha =
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.807 (N=275). Thang do nay dugc tao thanh
tir 4 tiéu thang do cu thé nhu sau:

Thé hién hinh anh 1y tuéng vé ban than:
gdm 9 chi bdo, bao gém: “Tdi cam thdy
thoai mai hon khi dugc lam nhing diéu
minh mudn trén mang xa ho1”, “T61 cod thé
thé hién duoc nhitng tinh cach, phdm chat
tdt nhét cua toi trén mang xa hoi”, “Mang xa
hoi 13 noi toi thé hién dung con nguoi cua
minh”, “Cach t6i thé hién ban than trén
mang rat khac so v&i ngoai doi thuc”, “Tro
chuyén trén mang xa hdi gitp té1 no61 dugce
nhitng suy nghi ctia ban than”, “T61 thich
mang xa hoi vi né 1a co hoi dé toi tré thanh
“nguoi khac”, “Toi cam thay minh c6 thé 1a
phién ban ly tuwdéng cua chinh minh khi dung
mang x3 hoi”, “To6i ¢ thé thoat khoi “con
nguoi that” khi sit dung mang xa hoi”, “Toi
¢ thé noi chuyén voi nhitng nguoi thuong
khong néi chuyén nhiéu ngoai doi thuc trén
mang xa hoi”,

Thé hién nhiéu ban ngi: gém 5 chi béo,
bao gom: “T6i thudng xuyén thé hién nhiing
tinh cach khac nhau & trén mot sb mang xa
hoi nhat dinh”, “T6i thuong xuyén sir dung
nhiéu tinh cach khac nhau khi sir dung mang
xa hoi”, “Toi thich thé hién nhiéu danh tinh
khéac nhau khi str dung mang xa h6i”, “Mang
xa hoi cho phép to1 tao ra mdt danh tinh
méi”, “Toi thé hién nhitng hinh anh con
nguoi khac nhau tuy thudc vao mang xa hoi
to1 dang st dung”.

Thé hién ban than mot cach nhét quan:
gom 4 chi bao, bao gdm: “Tdi cam thdy tinh
cach to6i thé hién trén mang xa hoi 1a con
nguoi that cia minh”, “T61 ngoai doi va toi
trén mang xa hoéi khong c6d gi qua khac
biét”, “T61 ludn 1a chinh minh trén mang xa
hoi”, “T6i khong thé thuc sy 1a chinh minh
trén mang xa hoi”.

Ul tién thé hién ban than trén khdng gian
mang: gém 3 chi bao, bao gdbm: “T6i khong
thé thuc su 1a chinh minh trén mang xa hoi”,
T6i thay kho khan khi 14 chinh minh trong

thé gid1 thyce”, “T61 thich mang xa hoi hon
1a thuce té ngoai doi”.

Sw tiét 16 ban than trén mang xd hoi:
Nghién ctru stir dung thang do ctia Rubin va
cong su (1978), dugc thich img va hoan
thién trong nghién ctru cia Ma va cong su
(2016). Céc chi bao cua thang duoc do trén
thang Likert 4 diém, voi 0 = Khong bao gioy
dang tai, 1 = Co dang tai v6i nhiéu su can
nhic, 2 = CO dang tai, v6i it sy can nhic, 3 =
Hoan toan thodi mai khi dang tai. B9 tin cay
Cronbach alpha = .888. Thang do nay dugc
hop thanh tir 6 tiéu thang do nhu sau:

Tiét 16 s6 thich ca nhan: gdm 6 chi béo,
bao gém: “Vé& nhitng mén an wa thich cua
t0i, cai cach toi thich chuan bi do an”, “Vé
ca si, ngoi sao dién anh, tac gia, dia diém va
cac thuong hi¢u yéu thich”, “Nhiing nguoi
hodc t6 chirc ma toi that su rat khong thich”,
“Cac su kién tu hop xa hoi ma téi yéu thich
nhat”, “Phong cach cac biia tiéc, tu hop xa
hoi ma s€ lam t61 chdn, hoac t6i1 s€ khong
that sy hing thu”, “Mot thé loai 4m nhac,
sach, phim anh hodc chwong trinh truyén
hinh ma t61 khong thich”.

Tiét 16 thai d6 va quan diém: gdm 4 chi
bdo, bao gébm: “Chinh tri hodc ton gido”,
nhitng quan diém cua toi vé cac van dé xa
hoi bat cong nhu ngheéo d6i, dinh kién gidi,
ki thi LQBTQ+”, “Nhan xé&t tich cuc vé su
tién bo cta x3 hoi”, “Phéan bién nhiing quan
diém ciia ngudi khac ma ban cho 1a khong
dang, sai léch”.

Tiét 10 vé cong viéc, hoc tap: gém 3 chi
bdo, bao gom: “Nhitng su kién trong cudc
séng hang ngay cia t6i nhu viéc hoc va
cong viéc”, “Nhiing ap luc va sy cang thang
¢ trong cong viéc va viéc hoc cua t6i”,
“Nhitng diéu t6i dd hoan thanh va dat duoc
thanh tyu”.

Thé hién kinh té va vi thé xa hoi: gom 3
chi bao, bao gom: “Nhiing hinh anh thé hién
su giau co cua t6i nhu 1a nhiing chuyen di xa
xi, phu kién dit tién”, “Nhiing van dé vé tién
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bac dang gap phai ngay bay gio nhu 1a ng
nan, hoa don chua duoc thanh toan”,
“Nhitng quan diém vé coéng viéc, thanh
cong, thanh tyu tuong lai”.

Tiét 16 vé quan hé ca nhan: gdm 4 chi
bdo, bao gém: “Nhiing birc anh thé hién
khoanh khic vui vé bén nhitng ngudi quan
trong”, “Nhitng su that vong hodc trai
nghiém t¢ hai trong mot mbi quan h¢ tinh
cam”, “Cam xuc nhd nha hodc mot nguoi
ban cti”, “Nhitng dac diém vé ngoai hinh,
tinh cach, con nguoi cua ban than”.

Tiét 16 vé ngoai hinh va gi6i tinh: gom 3
chi bao, bao gdm: “Tiéu chuan vé mot ngudi
ban trai/ ban gai tuong lai”, “Qua trinh tap
luyén thé duc thé thao dé c6 dugc mot co thé
khoe manh”, “Cudc séng lanh manh, co thé
can d6i”.

Tao ldp hinh anh chuyén nghiép: Nghién
cuu st dung thang do cua Stankiewicz va
Borawska (2016), dudi sy cho phép cua
nhom tac gia. Thang do gom 24 chi bao &
dang bién nhj phan (1=c6, 2=khdng). Do tin
cay Cronbach alpha = .782. Thang do nay
duoc hop thanh tir 2 tiéu thang do gom:

Tao dung lién két v6i ngudi khac: gom
16 chi bao, nhu ‘Nhan like, chia sé hay binh
ludn vao bai viét ctia nhiing nguoi trong
nganh cua ban’, ‘chu dong tim kiém va két
nbi ban bé voi nhilng ngudi trong nganh’,
‘tao dung va/hodc tham gia cac su kién
trong nganh’.

Phat trién lién két chuyén moén: gom 8
chi bdo, vi dy nhu ‘Chia s¢ duong link lién
quan dén cong viéc/chuyén nganh cia ban’,
‘Viét trén nhitng hoi nhom, dién dan vé
nhimg mdi quan tdm lién quan dén cong
viéc/chuyén nganh cua ban’, va ‘Tao dung
mot trang c4 nhan co hinh anh, tinh chat
chuyén nghiép, chuyén mon’.

Chdt lwong méi quan hé ban bé: thang
do tu xay dung, voi 9 chi bdo, vi du nhu
“T6i ludn c6 ban trong phan 16n cac hoat

dong & truong nhu vui choi, thé thao, hoc
tap’, ‘Toi tin tudng cac ban cua minh’, va
‘Khi t61 gip khé khin, t6i c¢6 thé tim dugc
sy gitp do tr ban be’. Céac chi bdo dugc do
trén thang Likert 5 diém, v6i 0 = Hoan toan
khong dong ¥, 1 = Khong ddéng ¥ mot phan,
2 = Trung lap, 3 = Pong ¥ mot phan, 4 =
Hoan toan dong y. Do tin cdy Cronbach
alpha = .715.

4. Két qua nghién ciru

Két qua khao sat cho thiy, 97.5% sinh
vién Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va
Nhan van, Pai hoc Quéc gia Ha Noi cho
biét ho thuong xuyén stt dung mang xa hoi.
Cac mang xa hoi dugc st dung thuong
xuyén nhat 1a Facebook/Messenger véi
93.8% nguodi sit dung, tiép d6 1a Tiktok
(80.7%) va Zalo (78.5%). Trong chiéu canh
trinh bay cai toi, trén thang diém tir 0-4, 6
thé thdy mirc do trinh bay céi toi cta sinh
vién Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va
Nhén vin, Pai hoc Qudc gia Ha Noi nhin
chung twong d6i thdp hon so véi ngudng
trung binh.

Nhu thé hién ¢ Biéu d6 1, trong bdn hop
phan cua viéc trinh bay cai toi, diém trung
binh ciia ‘thé hién cai toi nhat quan’ 1a cao
nhat (2.05 trén thang diém 0-4), tiép theo 1a
‘trinh bay cai toi 1y tuong’ (1.89) va ‘thé
hién nhiéu ban ngd khic nhau’ (1.69), va
thap nhat 13 “wu tién trinh bay céi toi trén
mang xa hoi) (1.53). Dir liéu trén cho théy,
vé co ban, sinh vién Truong Pai hoc Khoa
hoc X3 hoi va Nhan vin, Pai hoc Quéc gia
Ha Noi twong dbi trung thanh véi con ngudi
cia minh khi trinh bay cai t61 trén khong
gian mang. Piém trung binh kha thdp cua
viéc “Uu tién thé hién cai t6i trén khong gian
mang’ 1a mdt chi béo tich cuc, cho théiy sinh
vién khong qua coi trong viéc ‘sdng online’.
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Bieu do 1: Sw trinh bay cdi téi trén mang xa héi cua sinh vién Truong Dai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van

2.5

189
I 1:59

Cé téily teong Nhiéu ban ngi

Kiém dinh oneway ANOVA cho thiy c6
su khéc biét gilta cac nhom sinh vién theo
nim hoc trong viéc thé hién cai t6i nhat
quan, voi F(3, 271) = 4.193, p = .006. Cuy
thé, sinh vién nim thtr 4 c6 mirc do thé hién
cai t6i mdt cach nhat quan trén khong gian
mang xa hoi cao nhat, tiép dén 1a sinh vién
nim thr 2, nim tha 3 va thap nhat 13 sinh
vién nam thr 1. Ngoai ra, khong c6 su khac
nhau theo cac tiéu chi nhan khau xa hoi
(gidi tinh, khu vuc cu tr, hoc lyc va nam
hoc) vé céc chiéu canh cta viéc trinh bay cai
toi.

Biéu d6 2 dudi day s& mo ta cu thé vé
c4c thong tin ma sinh vién thudng hay tiét 16
vé ban than ho (tiét 10 céi to1) trén mang xa
hoi.

Két qua khao sat cho thiy nhin chung,
sinh vién Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi
va Nhan van, Pai hoc Qudc gia Ha Noi it
tiét 10 thong tin ca nhan, riéng tu trén khong
gian mang. Trong s6 cac dang thong tin
riéng tu, thong tin ma sinh vién tiét 16 nhiéu
nhét 1a vé viéc hoc tap va chuyén mon (diém
trung binh = 1,28 trén thang diém tir 0-3),
tiép theo 1a cic van dé tinh cam va quan hé
ca nhan (1, 18). Sinh vién déc biét it tiét 16
cac thong tin vé kinh té va vi thé xa hoi cla

2,05
I 1;53

Céi t6inha quan U tién mang x3 héi

minh (O, 54) cing nhu quan diém, thai do
ctia minh vé cac vin d& xa hoi (0,7). Mot
mat, két qua nay cho thdy diém tich cyc la
sinh vién khoa hoc xa hoi nhan van c6 xu
hudng twong ddi kin ddo va than trong trong
viéc tiét 10 thong tin riéng tu trén mang x4
hoi. Mac khéc, dir liéu cling cho théy sinh
vién mac du la nhém thanh nién co tri thirc
cao duong nhu it quan tam cac van dé x4
hoi, hoic, néu c6 quan tam, thi cing it thé
hién quan diém ctia minh vé cac van dé nay.

Két qua kiém dinh oneway ANOVA cho
thiy co su khac biét gitta nam va nir, giira
sinh vién thudéc cac nam hoc khac nhau
trong van dé trinh bay quan diém, thai do ca
nhan voi cac van dé xi hoi. Cu thé, nam gidi
¢6 xu hudng thé hién quan diém ciia minh
vé cac van dé x3 hoi manh m& hon so véi nit
gidi (diém trung binh lan luot = 1,07 va
0,59); va su khac biét nay c6 y nghia vé mit
thong ké véi F (1, 273) = 24,79, p =0,000.
So sanh gilta cac nam hoc, sinh vién ndm
thir 3 tich cuc trinh bay quan diém ctia minh
vé cc van dé xd hoi nhat (Piém trung binh
= 0,96), tiép theo 1a nim thar 1 (0,83), thap
nhat 1a nim tha 2 (0,54) va nam thi 4
(0,56), v&i F(3, 271) = 5,49; p = 0,001.
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Bieu do 2: Su tiét 1§ cdi toi trén mang xd hgi cua sinh vién Pai hoc Khoa hoc Xa héi va Nhdn van

1.4 128
0,18
1.2
0,92

! 0.86 :
0.8 0,70
0.6 0,54
0.4
0.2

U -

Sa thich Quan diem Hoctap/chuyén Vi thé kinhté Tinh cdm va quan  Ngoai hinh
mon hé ca nhan

Piém tha vi 13, nam sinh vién Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan van, Pai hoc
Quéc gia Ha Noi c6 xu hudng tiét 16 cac thong tin vé ngoai hinh cao hon s0 vOi nhom nir
(diém trung binh 1an luot = 1,17 va 0,84), v6i F(1, 273)=8,40; p=0,004. Ngoai yéu to gioi tinh,
nghién ciru khong tim thay sy khac biét nio giita cac nhom nhan khau xa hoi khac nhau vé cac
ndi dung thong tin ca nhanndi dung thdng tin ma sinh vién tiét 10 vé ban than ho. Cubi cung,
Béang 2 duéi day s€ trinh bay mitrc dd viéc sinh vién chu trong tao 1ap hinh danh chuyén nghiép
trén khong gian mang (nhiing hoat dong ho thuc hién trén mang xa hoi nhiam tao ra cac két ndi
v6i chuyén nganh, nghé nghiép ma ho dang dugc dao tao trong truong dai hoc).

Bang 2: Viéc tao ldp hinh anh chuyén nghiép cia sinh vién
Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hgi va Nhan van, Pai hoc Quoc gia Ha Nji

N Piémthiap  Piémcao Piémtrung D§ léch chuan
nhat nhat binh
Tao 13p hinh anh chuyén nghiep 275 24 45 34,8 4,3
(thang tong)
Tao dung lién két véi nguoi khac 275 16 32 23,0 3,4
Phét trién lién két chuyén mén 275 8 16 11,8 1,7

Két qua khao sat cho théy, nhin chung, sinh vién Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan
van, Pai hoc Qudc gia Ha Noi co y thire khé cao trong viée tao 1ap hinh anh chuyén nghiép vé
ban than trén khong gian mang x3 hoi, véi diém trung binh cta chiéu canh nay 1a 34,8 trén
thang do c6 gia tri tir 24-45. Piém quan trong 13, 6 1éch chuan kha thap (4,3) cho thay mirc
hoi tu khd cao trong diém sd vé tao 1ap hinh anh chuyén nghiép ciia cic sinh vién. Két qua
cling cho thiy sinh vién c6 y thirc cao trong ca viéc tao dung quan hé v6i ngudi khac trong linh
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vuc chuyén nganh ctia minh, dong thoi ¢6 ¥ thirc ca trong viéc phat trién cac lién két chuyén
mon. Dang tha vi 13, két qua khao sat cho thiy khong c6 sy khac biét trong ca van dé tao dung
lién két véi nguoi trong nganh va phat trién cac lién két chuyén mén trén khong gian mang xi
hoi gifra cac nhom nhan khau x4 hoi khac nhau (gidi tinh, nam hoc, hoc lyc va khu vuc cu tra).
Diéu nay goi y rang y thuc tao lap hinh anh chuyén nghiép (hinh anh ban than gan véi nganh
nghé chuyén mén ma sinh vién dang dugc dao tao) dudng nhu 13 mot nét vin hoéa chung cua
cong déng sinh vién Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan van, Dai hoc Quéc gia Ha N,
hon 13 mot dic tinh ctia mot nhém nhan khau xa hoi dic thi nao. Bang dudi day trinh bay sau
hon vé mdi lién hé gitta mbi quan hé ban bé va cac hanh vi trinh bay céi ti trén mang x3 hoi
cua sinh vién Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van, Pai hoc Qubc gia Ha Noi.
Bang 3: Ma trdn twong quan giita chdt lrong quan hé ban bé va su trinh bay cdi téi trén mang xd hji

[1] [2] [3] [4] [5]

[1] Quan h¢ ban bé

[2] Trinh bay hinh anh ly tuong vé céi toi 0,139" 1

[3] Thé hién nhiéu ban nga khac nhau -0,063 0,468" 1

[4] Su trinh bay nhat quan vé cai toi 0,171"  0,164™ -0,118 1

[5] Uu tién thé hién ban than trén khong gian mang -0,166"  0,438™ 0,318™ 0,113 1

*: Quan hé ¢é y nghia ¢ mirc dé 0,05
**: Quan hé cé y nghia ¢ mitc dé 0,01

Két qua khao sat cho thiy, chat luong quan hé ban bé khong c6 mdi lién hé véi viée sinh
vién thé hién nhiéu ban nga khac nhau trén cac khong gian mang xa hoi khac nhau. Tuy nhién,
sinh vién cang c6 quan hé ban bé tdt, cac em cang c6 xu hudng trinh bay ban than mot cach
nhat quan (Pearsons’r = 0,171, p<0,01), va dong thoi cling c6 xu huéng thé hién hinh anh ly
tuong ve€ cai to1 trén mang xa hoi cao hon (Pearsons’r =0,139, p<0,05). Nguoc lai, khi chat
lugng ban be cang cao, sinh vién cang it uu tién thé hién cai t6i ciia minh trén khong gian
mang (Pearsons’r = -0,166, p<0,01). Két qua nay ciing kha hop ly ¢ chd, khi sinh vién cam
thay hai long v0i cac quan h¢ trong cudc song thyc té, cac em s& danh nhiéu thoi gian va cong
sttc cho cac mbi quan hé d6 hon, va do d6, giam bét thdi gian va cong stic cho mang xa hoi.
Vé mbi quan hé gitra chét luong quan hé ban bé va su tiét 16 cai toi, két qua khao sat cho théy:

Bang 4: Ma tran twong quan giita chat lwong quan hé ban be va sy tiét 16 cai toi trén mang xd hoi

[1] [2] [3] [4] [5] [6] [7]

[1] Quan hé ban bé 1

[2] Tiét 19 s thich 0,077 1

[3] Tiét 1o quan diém -0,080  0,413" 1

[4] Tiét 16 hoc tap 0,139° 0,474~  0,467" 1

[5] Tiét 16 vi thé 0,165 -0,340  -0,148"  -0,198" 1

[6] Tiét 16 quan hé ca nhan -0,137° 0,080 0,027 -0,007 0,027 1

[7] Tiét 16 ngoai hinh 0061 0417 0359™ 0537 -0,212"  -0,069 1

*: Quan hé ¢é y nghia ¢ mirc dé 0,05
**: Quan hé ¢é y nghia ¢ mitc dé 001

Nhu thé hién trén Bang 4, trong khi chat luong mdi quan hé ban bé khong c6 mdi lién hé
nao toi viéc sinh vién tiét 16 cac thong tin vé sO thich, quan diém chinh tri - xa hoi va ngoai
hinh trén mang xa hoi, viéc sinh vién c6 cac mbi quan hé ban bé than thiét, tich cuc lai lam gia
tang cac hanh vi tiét 16 vé hoc tap (Pearsons’r =0,139, p<0,05). Ddng thoi, chat lwong quan hé
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ban bé lai 1am giam di cac tiét 16 vé kinh té va vi thé (Pearsons’r =-0,165, p<0,01), va tiét 16 vé
cac mbi quan hé tinh cam c4 nhan (Pearsons’r = -0,137, p<0,05). C6 thé thiy, chit lvong quan
hé ban bé thic déy nhitng hanh vi tiét 10 ban than mot cach an toan trén mang xa hdi cta sinh
vién. V& viéc tao 1ap hinh anh chuyén nghiép, két qua khao sat cho thay c6 mdi lién hé c6 ¥
nghia thong ké giita chat lugng quan hé ban bé va viéc tao 1ap hinh anh chuyén nghiép trén
mang x3 hoi cta sinh vién, nhu thé hién trén Bang 5 duéi day.

Bang 5: Ma trdn twong quan giita chat luwong quan hé ban be va sy tao ldp hinh anh chuyén nghiép

[1] [2] [3] [4]
[1] Quan hé ban bé 1
[2] Tao dung lién két v6i nguoi khac -0,191" 1
[3] Phat trién lién két chuyén mon -0,075 0,348" 1
[4] Tao lap hinh anh chuyén nghiép -0.180™ 0,926™ 0,676 1

Két qua khao sat cho thdy mot thuc trang
dang ngac nhién 1a viéc chit luong quan hé
ban bé cang tét thi sinh vién cang it co cac
hanh vi tao 1ap hinh anh chuyén nghi¢p trén
khong gian mang (Pearsons’t = -0,180,
p<0,01). Bén canh do, chat lugng quan hé
ban bé tuy khong c6 lién hé véi viéc sinh
vién tao dung cac lién két chuyén mén - su
nghiép cho ban than, nhung lai c6 tuong
quan nghich véi viée tao dung céc lién két
chuyén mén voi nhimg nguoi trong nganh
nghe ma cac em dang theo hoc. Diéu nay c6
thé 1a do khi c6 cac mdi quan h¢ ban be cé
chat luong, sinh vién danh nhiéu thoi gian
va tam tri hon cho céc tinh ban do, va vi
vy, cac em giam sy chu ¥ t6i viéc két ndi
va xdy dung hinh anh ban than mot cach
chuyén nghiép nham phuc vu cho con duong
nghé nghiép - viéc 1am phia trudc. Didu nay
cling goi ¥ rang sinh vién Trudng Pai hoc
Khoa hoc Xa hoi va Nhan van, DPai hoc
Quéc gia Ha Noi duong nhu c6 tinh ‘duy
cam’ trong cac hanh dong xa hoi hon la tinh
duy ly, thong qua viéc coi trong cac quan hé
tinh cdm hon 1a cdc quan hé va hoat dong
phuc vu cho nghé nghiép sau nay.

5. Két ludn

Nghién ctru v€ sy thé hién ban than trén
mang xa hdi ctua sinh vién Truong Pai hoc

Khoa hoc Xa ho1 va Nhan van, Pai hoc Quéc
gia Ha Noi cho thay, mang x3 hoi déng vai trd
la mot khong gian quan trong nhung khong
hoén toan chi phdi doi song ciia sinh vién. Sinh
vién ¢ xu hudng trinh bay ban than trén mang
mdt cach tuong ddi trung thuc va nhét quan véi
con nguoi thuc té ctia minh, déng thoi han ché
viée wu tién xay dung céi t6i d0. Mire do tiét 16
thong tin cd nhan cua sinh vién nhin chung &
mirc thip, cht yéu tp trung vao linh vuc hoc
tap va chuyén mén, trong khi cac thong tin vé
kinh &, vi thé xa hoi hay cac quan diém chinh
tri - x3 hoi duoc chia sé rat han ché. Piéu nay
phan &nh sy than trong, kin dao trong cach sinh
vién sir dung mang xa hoi dé thé hién ban than,
dong thoi ciing goi mé nhitng van dé vé su
quan tAm va tham gia vao cAc van dé xa hdi clia
nhém ddi tuong nay.

Trong viéc tao lap hinh anh chuyén
nghiép, sinh vién Truong Pai hoc Khoa hoc
X4 hoi va Nhan vin, Dai hoc Qudc gia Ha
Noi thé hién ¥ thirc twong ddi cao, cho thay
su chuan bi nhat dinh cho su nghiép tuong
lai. Tuy nhién, dang chu y 1a chat lugng mbi
quan hé ban bé c6 anh hudng tiéu cuc dén
viéc dau tur vao viéc xdy duyng hinh anh
chuyén nghiép trén mang xa hgi. Sinh vién
c6 quan hé ban bé than thiét thuong tap
trung vao cic méi quan hé ca nhan hon la
cha dong tao dung cac két ndi nghé nghiép.
Diéu nay phan anh tinh chit cam tinh trong
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dinh huéng hanh dong xa hoi cua sinh vién -
uu tién cac quan hé than tinh hon 1a tinh
toan loi ich nghé nghiép - mot dac diém co
thé cd anh hudng lau dai t6i qua trinh phat
trién su nghiép sau nay. Nhing phat hién
cua nghién cliu nay goi y rang, dé hd tro
sinh vién phéat trién toan dién trong ky
nguyén sb, Nha truong va cac t6 chic hd tro
sinh vién nén khuyén khich cac em can bang
giita viéc duy tri cac mdi quan hé ca nhan va
viéc xdy dyng hinh anh chuyén nghiép trén
mang xa hoi. Dong thoi, can co6 cac chuong
trinh gido duc vé st dung mang xa hdi mat
cach chu dong, co chién lwgc nhim phuc vu
cho sy phat trién ban than va nghé nghiép
mot cach bén ving.

Mac du cung cAp mot sb phat hién dang
Iwu ¥ vé sy thé hién ban than trén mang xa
ho1 cua sinh vién, nghién ctu nay van ton tai
mot s6 han ché. Thir nhat, phuong phap
chon mau thuan tién va giéi han trong pham
vi mot trudng dai hoc ¢ thé anh hudng dén
tinh khai quat cia két qua. Bén canh do,
trong gi6i han muc tiéu nghién clru cua
nghién ctru nay, nghién ctru chua thé kham
pha anh hudng cta cac yéu td vin hoa, tim
ly ca nhan hay moéi truong gia dinh - nhing
yéu t6 c6 thé dong vai trd quan trong trong
viéc hinh thanh hanh vi thé hién ban than
trén khong gian sd. Cac nghién ciru tiép theo
c6 thé mé rong pham vi khao sat dén cac
nhém sinh vién & Cac co s¢ dao tao khac
nhau dé co thé so sanh va xem xét liéu méi
truong dai hoc ¢6 anh huodng t6i sy thé hién
ban than trén mang xa hoi cua sinh vién, dac
biét 1a hanh vi tao dung hinh 4nh chuyén
nghi¢p trén mang xa hoi. Bén canh do, cac
nghién ctru tlep theo co thé can nhic tich
hop cac bién s6 vé bdi canh vin hoa va/hodc
gia dinh; hodc khai thac sdu hon tac dong
cua cac yeu t6 tdm 1y ca nhan, qua do giup
ly giai sdu sac hon céac dong co va diéu kién
xa hoi tac dong téi1 hanh vi thé hién cai toi
trye tuyén cua sinh vién.

“Nghién ctru nay dugc tai trg boi Truong
D‘ai hoc tha hoc Xa hoi va Nhan van trong
d¢ tai ma so SV.2025.04.
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