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Sự thể hiện bản thân trên mạng xã hội của sinh viên  

Trường Đại học Khoa học Xã hội và Nhân văn, Đại học 

Quốc gia Hà Nội hiện nay 

Nguyễn Thị Như Trang*, Nguyễn Hoàng Anh**, Nghiêm Thị Thanh Hằng** 

Tóm tắt: Bước vào kỷ nguyên Cách mạng 4.0, mạng xã hội trở thành không gian sống 

quan trọng đối với thanh thiếu niên, đặc biệt là sinh viên đại học. Nghiên cứu này khảo sát 

cách thức sinh viên Trường Đại học Khoa học Xã hội và Nhân văn, Đại học Quốc gia Hà 

Nội thể hiện bản thân trên mạng xã hội thông qua ba chiều cạnh: trình bày cái tôi, tiết lộ 

cái tôi và tạo lập hình ảnh chuyên nghiệp; đồng thời phân tích mối liên hệ giữa chất lượng 

quan hệ bạn bè và sự thể hiện bản thân trên không gian mạng. Với mẫu khảo sát gồm 275 

sinh viên, kết quả cho thấy phần lớn sinh viên sử dụng mạng xã hội thường xuyên, có xu 

hướng thể hiện bản thân một cách trung thực và hạn chế sự ưu tiên cho không gian ảo. 

Sinh viên tiết lộ thông tin cá nhân một cách chọn lọc, chủ yếu về học tập và các mối quan 

hệ cá nhân, ít chia sẻ các vấn đề kinh tế và xã hội. Mặc dù ý thức về việc xây dựng hình 

ảnh chuyên nghiệp tương đối cao, song sinh viên có mối quan hệ bạn bè thân thiết lại có xu 

hướng giảm sự đầu tư vào việc phát triển liên kết nghề nghiệp trên mạng. Điều này phản 

ánh thiên hướng cảm tính trong hành động xã hội của sinh viên. Nghiên cứu gợi ý rằng 

việc hướng dẫn sinh viên sử dụng mạng xã hội một cách chiến lược, cân bằng giữa quan hệ 

cá nhân và phát triển nghề nghiệp, là cần thiết để hỗ trợ quá trình trưởng thành và hội nhập 

của sinh viên trong môi trường số. 

Từ khóa: sự thể hiện cái tôi; sự tiết lộ cái tôi; sự tạo lập hình ảnh chuyên nghiệp; mạng xã 

hội; sinh viên. 
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1. Đặt vấn đề 

Cùng với sự phát triển mạnh mẽ của 

Cách mạng 4.0, trong kỷ nguyên công nghệ 

thông tin, mạng xã hội đã trở thành một 

không gian sống mới ngày càng quan trọng, 

đặc biệt với thanh thiếu niên (Anderson và 

cộng sự 2018; Moreno và cộng sự 2016). 

                                           
 Trường Đại học Khoa học Xã hội và Nhân văn, ĐHQG 

Hà Nội; email: maiphivn@yahoo.com 
** Trường Đại học Khoa học Xã hội và Nhân văn, ĐHQG 

Hà Nội. 

Mạng xã hội ‘sử dụng các công nghệ dựa 

trên nền tảng web và di động nhằm tạo ra 

những không gian có tính tương tác, qua đó 

các cá nhân và các nhóm chia sẻ, cùng kiến 

tạo, thảo luận và điều chỉnh nội dung do 

mình tạo ra’ (Kietzmann và cộng sự 2011: 

1). Mặc dù mạng xã hội đang xâm lấn ngày 

càng rộng các hoạt động của con người nói 

chung, nhưng các nghiên cứu chỉ ra rằng 

thanh thiếu niên là những người sử dụng 

mạng xã hội một cách tích cực nhất, và gọi 

thanh thiếu niên là thế hệ ‘người dùng kết 
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nối’ (‘connected users’) mới, với mật độ sử 

dụng mạng xã hội một cách đậm đặc 

(Hernández-Serrano và cộng sự 2022: 50). 

Ở Mỹ, 97% thanh thiếu niên có sử dụng ít 

nhất một trong số 7 mạng xã hội phổ biến 

(YouTube, Instagram, Snapchat, Facebook, 

Twitter, Tumblr, and Reddit), và 90% cho 

biết họ truy cập mạng xã hội nhiều lần mỗi 

ngày (Riehm và cộng sự 2019). Nghiên cứu 

của Hjetland và cộng sự (2022) tại Bỉ cho 

thấy khoảng 50% thanh thiếu niên sử dụng 

mạng xã hội gần như liên tục. Tại Việt Nam, 

nghiên cứu của Ban Thư ký Trung ương Hội 

Sinh viên Việt Nam trên 26.300 sinh viên 

toàn quốc cho thấy 85,1% sinh viên thường 

xuyên truy cập mạng xã hội, và 91,4% cho 

biết mục đích chính là để giải trí (Đoàn 

Thanh niên, 2023). Một nghiên cứu khác 

trên 980 vị thành niên Việt Nam cho thấy, 

thanh thiếu niên không chỉ có xu hướng coi 

trọng việc thể hiện bản thân trên mạng xã 

hội, mà xu hướng này còn dự báo một số 

vấn đề tâm lý và xã hội đáng quan ngại như 

cảm nhận cô đơn, căng thẳng tâm lý và xác 

suất trở thành nạn nhân của tội phạm mạng 

(Ho Thi Truc Quynh và cộng sự 2023).  

Theo Turkle (1995: 80), một trong những 

điểm hấp dẫn của không gian sống trực 

tuyến là ở chỗ nó cho phép ‘xây dựng và tái 

tạo bản thân’. Thông qua việc chủ động lựa 

chọn các hình ảnh và thông tin về bản thân 

để trình bày trên không gian trực tuyến, 

thông qua việc kết nối và lựa chọn các hoạt 

động, nhóm xã hội, sự kiện và con người 

trên không gian trực tuyến, con người có 

khả năng xây dựng và tái xây dựng lại 

không chỉ hình ảnh về bản thân mình, mà 

còn thiết lập các quan hệ xã hội, phát triển 

các hoạt động và qua đó, định hình lại bản 

thân mình và cuộc sống của mình. Lứa tuổi 

thanh niên theo Erik (1950) là lứa tuổi mà 

nhiệm vụ phát triển trọng tâm là xây dựng 

và thiết lập các mối quan hệ thân tình. Với 

sinh viên, họ vừa là thanh niên, cũng đồng 

thời là người đang theo học các chương 

trình đào tạo nghề nghiệp bậc cao. Do đó, 

song hành cùng với nhiệm vụ phát triển của 

tuổi thanh niên như Erik (1950) đã chỉ ra, 

sinh viên còn có một nhiệm vụ quan trọng 

khác nữa là định hướng và chuẩn bị cho sự 

phát triển công việc, sự nghiệp của mình sau 

này. Do đặc thù sinh viên chính quy của 

Trường Đại học Khoa học Xã hội và Nhân 

văn là học toàn thời gian, trong thời gian 

học đại học, nhóm xã hội mà sinh viên tiếp 

xúc và dành thời gian nhiều cho việc thiết 

lập quan hệ là nhóm bạn bè, mà cụ thể là 

nhóm bạn học. Chính vì vậy, nghiên cứu này 

hướng tới trả lời hai câu hỏi: việc thể hiện 

bản thân trên mạng xã hội, bao gồm cả việc 

tạo lập hình ảnh chuyên nghiệp/nghề nghiệp 

- của sinh viên hiện nay như thế nào, và chất 

lượng quan hệ xã hội - cụ thể là quan hệ bạn 

bè có mối liên hệ như thế nào như thế nào 

tới sự trình bày bản thân trên mạng xã hội 

của sinh viên? 

2. Sự thể hiện bản thân trên mạng xã hội: 

Khái niệm và đặc điểm 

Theo Goffman (1959), mọi phản ứng của 

con người đều có tính thể hiện bản thân. 

Hay nói cách khác, mỗi hành động của con 

người đều truyền tải một thông điệp về bản 

thân người đó. Sự truyền tải này có thể vô 

thức, nhưng cũng có thể có tính chủ động 

theo nghĩa chủ thể hành động lựa chọn cách 

thức hành động một cách có ý thức nhằm 

thể hiện một hình ảnh về bản thân theo 

mong muốn của họ. Vậy, trình bày bản thân 

là gì? Baumeiser và cộng sự (1987) cho 

rằng, trình bày bản thân là hành vi nhằm 

truyền tải một số thông tin hoặc hình ảnh về 

bản thân tới những người khác.  

Định nghĩa về trình bày bản thân khá 

thống nhất ở các nghiên cứu khác nhau mà 

định nghĩa do Baumeiser và cộng sự (1987) 

đưa ra là một điển hình, tuy nhiên, cách tiếp 
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cận và thao tác hóa khái niệm này lại khá 

khác nhau ở các nghiên cứu khác nhau. 

Nghiên cứu của Baumeiser và cộng sự 

(1987) tách ‘trình bày bản thân’ thành hai 

dạng: (i) trình bày bản thân nhằm làm hài 

lòng khán giả (‘pleasing the audience’) là 

những hành vi thể hiện bản thân với mục 

đích khiến bản thân đồng điệu và phù hợp 

với những kỳ vọng và ưu tiên của khán giả - 

những người chứng kiến hành vi đó; và (ii) 

trình bày bản thân (self-construction) nhằm 

thích ứng những kỳ vọng của chính bản thân 

về cái tôi lý tưởng. Trong khi đó, nghiên cứu 

của Paulhus và Trapnell (2008) lại nhấn 

mạnh vào tính chủ quan của việc trình bày 

bản thân. Hai nhà nghiên cứu này cho rằng 

khi con người có ý thức trong việc trình bày 

bản thân họ, thì ý thức đó đã mở đường cho 

sự sai lệch giữa cái tôi được trình bày ra 

ngoài và cái tôi thực tế. Lý do là vì việc 

trình bày bản thân thường có tính đáp ứng 

đối với tình thế, và con người có thể điều 

chỉnh cách họ thể hiện bản thân mình một 

cách tinh tế để đáp ứng yêu cầu của tình thế 

(Paulhus và cộng sự 2008). Một cách tiếp 

cận khác, Hogan (1982) cho rằng việc trình 

bày bản thân được cấu trúc bởi hai luồng tác 

động: nhóm đồng lứa thân tình và nhóm quy 

chiếu. Hogan (1982) cho rằng những hình 

ảnh về cái tôi có thể có tính phòng thủ, tức 

là, việc trình bày bản thân có thể nhằm mục 

đích từ chối/chối bỏ một số hình ảnh về bản 

thân hơn là để khẳng định hình ảnh bản 

thân. Ông cũng nhấn mạnh rằng toàn bộ quá 

trình trình bày bản thân là một tiến trình học 

hỏi, và dần dần trở thành có tính tự động, và 

trở thành những hành vi vô thức.  

Trên cơ sở các phân tích trên và cân nhắc 

tới đặc thù của sinh viên là nhóm thanh niên 

đang trong quá trình học chuyên ngành 

nhằm chuẩn bị cho tương lai nghề nghiệp - 

sự nghiệp, nghiên cứu này xây dựng khung 

phân tích cho sự trình bày bản thân trên 

mạng xã hội của sinh viên thành ba chiều 

cạnh: (i) sự trình bày cái tôi (self-

presentation); (ii) sự tiết lộ cái tôi (self-

disclosure), và (iii) sự tạo lập hình ảnh 

chuyên nghiệp, hay sự tạo lập hình ảnh 

chuyên nghiệp bản thân (self-branding). Nếu 

như sự trình bày cái tôi là chiều cạnh thể 

hiện cách thức sinh viên tạo dựng những ấn 

tượng về bản thân với người khác một cách 

có chiến lược và có mục đích, và do vậy, 

chiều cạnh này thể hiện tính ‘hướng ngoại’, 

nhấn mạnh sự tương tác giữa ‘cái tôi’ của cá 

nhân trong mối tương quan với những quan 

sát và kỳ vọng của người khác; sự tiết lộ cái 

tôi lại nghiêng nhiều hơn về chiều cạnh 

‘hướng nội’ và tính chủ quan trong hành vi 

trình bày bản thân. Cụ thể hơn, chiều cạnh 

tiết lộ bản thân thể hiện cách thức mà sinh 

viên chọn lọc chia sẻ những thông tin cá 

nhân, riêng tư của mình trên mạng xã hội. 

Nếu như chiều cạnh trình bày cái tôi (self-

presentation) tương ứng với chiều cạnh ‘làm 

hài lòng khán giả’ theo cách phân loại của 

Baumeiser và cộng sự (1987), thì chiều cạnh 

tiết lộ cái tôi (self-disclosure) tương ứng với 

chiều cạnh xây dựng cái tôi (self-

construction). Chiều cạnh thứ ba, tạo lập 

hình ảnh chuyên nghiệp (self-branding) đề 

cập tới cách thức sinh viên kết nối với cá 

nhân, nhóm, trang mạng xã hội của một tổ 

chức nào đó, v.v., chia sẻ thông tin về bản 

thân hoặc các hoạt động nghề nghiệp, nhằm 

mục đích xây dựng hình ảnh chuyên nghiệp 

gắn với ngành nghề/lĩnh vực chuyên môn 

của họ. Nếu như hai chiều cạnh đầu trình 

bày cái tôi và tiết lộ cái tôi được xây dựng 

dựa trên nền tảng thuyết tương tác xã hội, 

chiều cạnh tạo lập hình ảnh chuyên nghiệp 

được xây dựng dựa trên nền tảng thuyết vốn 

xã hội của Bourdieu (1986), với sự nhấn 

mạnh vào cách thức sinh viên kết nối và duy 

trì sự kết nối, tương tác với những cá nhân, 

nhóm, tổ chức để tạo ra hình ảnh bản thân 

với tư cách là thành viên của một ngành 

nghề, lĩnh vực chuyên môn. Cũng như vốn 

văn hóa, vốn xã hội được tạo dựng thông 
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qua kết nối đó cũng có thể chuyển hóa thành 

vốn kinh tế - khi những hình ảnh chuyên 

nghiệp của cá nhân có thể chuyển đổi thành 

các cơ hội nghề nghiệp và việc làm. Với 

cách tiếp cận đó, câu hỏi cụ thể mà nghiên 

cứu đặt ra là: 

i. Cách thức sinh viên trình bày cái tôi 

trên mạng xã hội như thế nào? Liệu cách 

trình bày cái tôi của sinh viên có nhất quán 

với con người thực tế của họ? 

ii. Cách thức sinh viên tiết lộ cái tôi trên 

mạng xã hội như thế nào? Những nội dung 

thông tin mà họ lựa chọn tiết lộ là gì?  

iii. Cách thức sinh viên tạo lập hình ảnh 

chuyên nghiệp bản thân trên mạng xã hội 

như thế nào? Liệu họ tích cực đến đâu trong 

việc tạo ra và duy trì các kết nối nhằm phục 

vụ cho sự phát triển chuyên môn-nghề 

nghiệp của mình hay không? 

iv. Chất lượng mối quan hệ bạn bè có 

liên hệ thế nào tới cách sinh viên trình bày 

cái tôi, tiết lộ cái tôi và tạo lập hình ảnh 

chuyên nghiệp cá nhân trên mạng xã hội?  

Thang đo cho các chiều cạnh của thể 

hiện bản thân cũng như chất lượng mối quan 

hệ bạn bè của sinh viên được trình bày trong 

phần phương pháp nghiên cứu dưới đây. 

3. Phương pháp nghiên cứu 

3.1. Phương pháp điều tra và mẫu khảo sát 

Nghiên cứu sử dụng cách tiếp cận lát cắt 

ngang với phương pháp điều tra bằng bảng 

hỏi tự điền, với phương pháp chọn mẫu 

thuận tiện. Sự tham gia của khách thể dựa 

trên nền tảng tình nguyện. Các sinh viên 

được giới thiệu về nghiên cứu, quyền của 

người tham gia trước khi quyết định họ có 

muốn tham gia vào nghiên cứu hay không. 

Có 275 sinh viên Trường Đại học Khoa học 

Xã hội và Nhân văn tham gia nghiên cứu 

này. Cơ cấu mẫu cụ thể như sau:  

Bảng 1: Đặc điểm nhân khẩu của mẫu khảo sát 

 
Đặc điểm nhân khẩu xã hội của người 

tham gia 

Số người Tỷ lệ (%) 

Năm học Năm 1 89 32,4 

Năm 2 102 37,1 

Năm 3 43 15,6 

Năm 4 41 14,9 

Giới tính Nam 64 23,3 

Nữ 211 76,7 

Học lực Xuất sắc 44 16,0 

Giỏi 106 38,5 

Khá 110 40,0 

Trung bình  15 5,5 

Khu vực cư trú Nông thôn 144 52,4 

Đô thị  131 47,6 

 

3.2. Thang đo sử dụng trong nghiên cứu 

Trình bày cái tôi trên mạng xã hội: 

Nghiên cứu sử dụng thang đo Presentation 

of Online Self-Scale (POSS) trong nghiên 

cứu của Fullwood và cộng sự (2016), dưới 

sự cho phép của tác giả Fullwood qua email 

trao đổi. Thang đo gồm 21 chỉ báo, được đo 

trên thang Likert 5 điểm, với 0 = Hoàn toàn 

không đúng, 1 = Không đúng một phần, 2 = 

Trung lập, 3 = Đúng một phần, 4 = Hoàn 

toàn đúng. Độ tin cậy Cronbach alpha = 
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.807 (N=275). Thang đo này được tạo thành 

từ 4 tiểu thang đo cụ thể như sau:  

Thể hiện hình ảnh lý tưởng về bản thân: 

gồm 9 chỉ báo, bao gồm: “Tôi cảm thấy 

thoải mái hơn khi được làm những điều 

mình muốn trên mạng xã hội”, “Tôi có thể 

thể hiện được những tính cách, phẩm chất 

tốt nhất của tôi trên mạng xã hội”, “Mạng xã 

hội là nơi tôi thể hiện đúng con người của 

mình”, “Cách tôi thể hiện bản thân trên 

mạng rất khác so với ngoài đời thực”, “Trò 

chuyện trên mạng xã hội giúp tôi nói được 

những suy nghĩ của bản thân”, “Tôi thích 

mạng xã hội vì nó là cơ hội để tôi trở thành 

“người khác”, “Tôi cảm thấy mình có thể là 

phiên bản lý tưởng của chính mình khi dùng 

mạng xã hội”, “Tôi có thể thoát khỏi “con 

người thật” khi sử dụng mạng xã hội”, “Tôi 

có thể nói chuyện với những người thường 

không nói chuyện nhiều ngoài đời thực trên 

mạng xã hội”. 

Thể hiện nhiều bản ngã: gồm 5 chỉ báo, 

bao gồm: “Tôi thường xuyên thể hiện những 

tính cách khác nhau ở trên một số mạng xã 

hội nhất định”, “Tôi thường xuyên sử dụng 

nhiều tính cách khác nhau khi sử dụng mạng 

xã hội”, “Tôi thích thể hiện nhiều danh tính 

khác nhau khi sử dụng mạng xã hội”, “Mạng 

xã hội cho phép tôi tạo ra một danh tính 

mới”, “Tôi thể hiện những hình ảnh con 

người khác nhau tùy thuộc vào mạng xã hội 

tôi đang sử dụng”.  

Thể hiện bản thân một cách nhất quán: 

gồm 4 chỉ báo, bao gồm: “Tôi cảm thấy tính 

cách tôi thể hiện trên mạng xã hội là con 

người thật của mình”, “Tôi ngoài đời và tôi 

trên mạng xã hội không có gì quá khác 

biệt”, “Tôi luôn là chính mình trên mạng xã 

hội”, “Tôi không thể thực sự là chính mình 

trên mạng xã hội”. 

Ưu tiên thể hiện bản thân trên không gian 

mạng: gồm 3 chỉ báo, bao gồm: “Tôi không 

thể thực sự là chính mình trên mạng xã hội”, 

Tôi thấy khó khăn khi là chính mình trong 

thế giới thực”, “Tôi thích mạng xã hội hơn 

là thực tế ngoài đời”. 

Sự tiết lộ bản thân trên mạng xã hội: 

Nghiên cứu sử dụng thang đo của Rubin và 

cộng sự (1978), được thích ứng và hoàn 

thiện trong nghiên cứu của Ma và cộng sự 

(2016). Các chỉ báo của thang được đo trên 

thang Likert 4 điểm, với 0 = Không bao giờ 

đăng tải, 1 = Có đăng tải với nhiều sự cân 

nhắc, 2 = Có đăng tải, với ít sự cân nhắc, 3 = 

Hoàn toàn thoải mái khi đăng tải. Độ tin cậy 

Cronbach alpha = .888. Thang đo này được 

hợp thành từ 6 tiểu thang đo như sau:  

Tiết lộ sở thích cá nhân: gồm 6 chỉ báo, 

bao gồm: “Về những món ăn ưa thích của 

tôi, cái cách tôi thích chuẩn bị đồ ăn”, “Về 

ca sĩ, ngôi sao điện ảnh, tác giả, địa điểm và 

các thương hiệu yêu thích”, “Những người 

hoặc tổ chức mà tôi thật sự rất không thích”, 

“Các sự kiện tụ họp xã hội mà tôi yêu thích 

nhất”, “Phong cách các bữa tiệc, tụ họp xã 

hội mà sẽ làm tôi chán, hoặc tôi sẽ không 

thật sự hứng thú”, “Một thể loại âm nhạc, 

sách, phim ảnh hoặc chương trình truyền 

hình mà tôi không thích”. 

Tiết lộ thái độ và quan điểm: gồm 4 chỉ 

báo, bao gồm: “Chính trị hoặc tôn giáo”, 

những quan điểm của tôi về các vấn đề xã 

hội bất công như nghèo đói, định kiến giới, 

kì thị LQBTQ+”, “Nhận xét tích cực về sự 

tiến bộ của xã hội”, “Phản biện những quan 

điểm của người khác mà bạn cho là không 

đúng, sai lệch”.  

Tiết lộ về công việc, học tập: gồm 3 chỉ 

báo, bao gồm: “Những sự kiện trong cuộc 

sống hàng ngày của tôi như việc học và 

công việc”, “Những áp lực và sự căng thẳng 

ở trong công việc và việc học của tôi”, 

“Những điều tôi đã hoàn thành và đặt được 

thành tựu”. 

Thể hiện kinh tế và vị thế xã hội: gồm 3 

chỉ báo, bao gồm: “Những hình ảnh thể hiện 

sự giàu có của tôi như là những chuyến đi xa 

xỉ, phụ kiện đắt tiền”, “Những vấn đề về tiền 
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bạc đang gặp phải ngay bây giờ như là nợ 

nần, hoá đơn chưa được thanh toán”, 

“Những quan điểm về công việc, thành 

công, thành tựu tương lai”. 

Tiết lộ về quan hệ cá nhân: gồm 4 chỉ 

báo, bao gồm: “Những bức ảnh thể hiện 

khoảnh khắc vui vẻ bên những người quan 

trọng”, “Những sự thất vọng hoặc trải 

nghiệm tệ hại trong một mối quan hệ tình 

cảm”, “Cảm xúc nhớ nhà hoặc một người 

bạn cũ”, “Những đặc điểm về ngoại hình, 

tính cách, con người của bản thân”.  

Tiết lộ về ngoại hình và giới tính: gồm 3 

chỉ báo, bao gồm: “Tiêu chuẩn về một người 

bạn trai/ bạn gái tương lai”, “Quá trình tập 

luyện thể dục thể thao để có được một cơ thể 

khỏe mạnh”, “Cuộc sống lành mạnh, cơ thể 

cân đối”. 

Tạo lập hình ảnh chuyên nghiệp: Nghiên 

cứu sử dụng thang đo của Stankiewicz và 

Borawska (2016), dưới sự cho phép của 

nhóm tác giả. Thang đo gồm 24 chỉ báo ở 

dạng biến nhị phân (1=có, 2=không). Độ tin 

cậy Cronbach alpha = .782. Thang đo này 

được hợp thành từ 2 tiểu thang đo gồm: 

Tạo dựng liên kết với người khác: gồm 

16 chỉ báo, như ‘Nhấn like, chia sẻ hay bình 

luận vào bài viết của những người trong 

ngành của bạn’, ‘chủ động tìm kiếm và kết 

nối bạn bè với những người trong ngành’, 

‘tạo dựng và/hoặc tham gia các sự kiện 

trong ngành’. 

Phát triển liên kết chuyên môn: gồm 8 

chỉ báo, ví dụ như ‘Chia sẻ đường link liên 

quan đến công việc/chuyên ngành của bạn’, 

‘Viết trên những hội nhóm, diễn đàn về 

những mối quan tâm liên quan đến công 

việc/chuyên ngành của bạn’, và ‘Tạo dựng 

một trang cá nhân có hình ảnh, tính chất 

chuyên nghiệp, chuyên môn’. 

Chất lượng mối quan hệ bạn bè: thang 

đo tự xây dựng, với 9 chỉ báo, ví dụ như 

‘Tôi luôn có bạn trong phần lớn các hoạt 

động ở trường như vui chơi, thể thao, học 

tập’, ‘Tôi tin tưởng các bạn của mình’, và 

‘Khi tôi gặp khó khăn, tôi có thể tìm được 

sự giúp đỡ từ bạn bè’. Các chỉ báo được đo 

trên thang Likert 5 điểm, với 0 = Hoàn toàn 

không đồng ý, 1 = Không đồng ý một phần, 

2 = Trung lập, 3 = Đồng ý một phần, 4 = 

Hoàn toàn đồng ý. Độ tin cậy Cronbach 

alpha = .715. 

4. Kết quả nghiên cứu 

Kết quả khảo sát cho thấy, 97.5% sinh 

viên Trường Đại học Khoa học Xã hội và 

Nhân văn, Đại học Quốc gia Hà Nội cho 

biết họ thường xuyên sử dụng mạng xã hội. 

Các mạng xã hội được sử dụng thường 

xuyên nhất là Facebook/Messenger với 

93.8% người sử dụng, tiếp đó là Tiktok 

(80.7%) và Zalo (78.5%). Trong chiều cạnh 

trình bày cái tôi, trên thang điểm từ 0-4, có 

thể thấy mức độ trình bày cái tôi của sinh 

viên Trường Đại học Khoa học Xã hội và 

Nhân văn, Đại học Quốc gia Hà Nội nhìn 

chung tương đối thấp hơn so với ngưỡng 

trung bình.  

Như thể hiện ở Biểu đồ 1, trong bốn hợp 

phần của việc trình bày cái tôi, điểm trung 

bình của ‘thể hiện cái tôi nhất quán’ là cao 

nhất (2.05 trên thang điểm 0-4), tiếp theo là 

‘trình bày cái tôi lý tưởng’ (1.89) và ‘thể 

hiện nhiều bản ngã khác nhau’ (1.69), và 

thấp nhất là ‘ưu tiên trình bày cái tôi trên 

mạng xã hội) (1.53). Dữ liệu trên cho thấy, 

về cơ bản, sinh viên Trường Đại học Khoa 

học Xã hội và Nhân văn, Đại học Quốc gia 

Hà Nội tương đối trung thành với con người 

của mình khi trình bày cái tôi trên không 

gian mạng. Điểm trung bình khá thấp của 

việc ‘Ưu tiên thể hiện cái tôi trên không gian 

mạng’ là một chỉ báo tích cực, cho thấy sinh 

viên không quá coi trọng việc ‘sống online’.  
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Biểu đồ 1: Sự trình bày cái tôi trên mạng xã hội của sinh viên Trường Đại học Khoa học Xã hội và Nhân văn 

 

 

Kiểm định oneway ANOVA cho thấy có 

sự khác biệt giữa các nhóm sinh viên theo 

năm học trong việc thể hiện cái tôi nhất 

quán, với F(3, 271) = 4.193, p = .006. Cụ 

thể, sinh viên năm thứ 4 có mức độ thể hiện 

cái tôi một cách nhất quán trên không gian 

mạng xã hội cao nhất, tiếp đến là sinh viên 

năm thứ 2, năm thứ 3 và thấp nhất là sinh 

viên năm thứ 1. Ngoài ra, không có sự khác 

nhau theo các tiêu chí nhân khẩu xã hội 

(giới tính, khu vực cư trú, học lực và năm 

học) về các chiều cạnh của việc trình bày cái 

tôi. 

Biểu đồ 2 dưới đây sẽ mô tả cụ thể về 

các thông tin mà sinh viên thường hay tiết lộ 

về bản thân họ (tiết lộ cái tôi) trên mạng xã 

hội. 

Kết quả khảo sát cho thấy nhìn chung, 

sinh viên Trường Đại học Khoa học Xã hội 

và Nhân văn, Đại học Quốc gia Hà Nội ít 

tiết lộ thông tin cá nhân, riêng tư trên không 

gian mạng. Trong số các dạng thông tin 

riêng tư, thông tin mà sinh viên tiết lộ nhiều 

nhất là về việc học tập và chuyên môn (điểm 

trung bình = 1,28 trên thang điểm từ 0-3), 

tiếp theo là các vấn đề tình cảm và quan hệ 

cá nhân (1,18). Sinh viên đặc biệt ít tiết lộ 

các thông tin về kinh tế và vị thế xã hội của 

mình (0,54) cũng như quan điểm, thái độ 

của mình về các vấn đề xã hội (0,7). Một 

mặt, kết quả này cho thấy điểm tích cực là 

sinh viên khoa học xã hội nhân văn có xu 

hướng tương đối kín đáo và thận trọng trong 

việc tiết lộ thông tin riêng tư trên mạng xã 

hội. Mặc khác, dữ liệu cũng cho thấy sinh 

viên mặc dù là nhóm thanh niên có tri thức 

cao dường như ít quan tâm các vấn đề xã 

hội, hoặc, nếu có quan tâm, thì cũng ít thể 

hiện quan điểm của mình về các vấn đề này.  

Kết quả kiểm định oneway ANOVA cho 

thấy có sự khác biệt giữa nam và nữ, giữa 

sinh viên thuộc các năm học khác nhau 

trong vấn đề trình bày quan điểm, thái độ cá 

nhân với các vấn đề xã hội. Cụ thể, nam giới 

có xu hướng thể hiện quan điểm của mình 

về các vấn đề xã hội mạnh mẽ hơn so với nữ 

giới (điểm trung bình lần lượt = 1,07 và 

0,59); và sự khác biệt này có ý nghĩa về mặt 

thống kê với F (1, 273) = 24,79, p =0,000. 

So sánh giữa các năm học, sinh viên năm 

thứ 3 tích cực trình bày quan điểm của mình 

về các vấn đề xã hội nhất (Điểm trung bình 

= 0,96), tiếp theo là năm thứ 1 (0,83), thấp 

nhất là năm thứ 2 (0,54) và năm thứ 4 

(0,56), với F(3, 271) = 5,49; p = 0,001. 
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Biểu đồ 2: Sự tiết lộ cái tôi trên mạng xã hội của sinh viên Đại học Khoa học Xã hội và Nhân văn 

 

Điểm thú vị là, nam sinh viên Trường Đại học Khoa học Xã hội và Nhân văn, Đại học 

Quốc gia Hà Nội có xu hướng tiết lộ các thông tin về ngoại hình cao hơn so với nhóm nữ 

(điểm trung bình lần lượt = 1,17 và 0,84), với F(1, 273)=8,40; p=0,004. Ngoài yếu tố giới tính, 

nghiên cứu không tìm thấy sự khác biệt nào giữa các nhóm nhân khẩu xã hội khác nhau về các 

nội dung thông tin cá nhânnội dung thông tin mà sinh viên tiết lộ về bản thân họ. Cuối cùng, 

Bảng 2 dưới đây sẽ trình bày mức độ việc sinh viên chú trọng tạo lập hình ảnh chuyên nghiệp 

trên không gian mạng (những hoạt động họ thực hiện trên mạng xã hội nhằm tạo ra các kết nối 

với chuyên ngành, nghề nghiệp mà họ đang được đào tạo trong trường đại học). 

Bảng 2: Việc tạo lập hình ảnh chuyên nghiệp của sinh viên  

Trường Đại học Khoa học Xã hội và Nhân văn, Đại học Quốc gia Hà Nội 

 N Điểm thấp 

nhất 

Điểm cao 

nhất 

Điểm trung 

bình 

Độ lệch chuẩn 

Tạo lập hình ảnh chuyên nghiệp 

(thang tổng) 

275 24 45 34,8 4,3 

Tạo dựng liên kết với người khác 275 16 32 23,0 3,4 

Phát triển liên kết chuyên môn 275 8 16 11,8 1,7 

 

Kết quả khảo sát cho thấy, nhìn chung, sinh viên Trường Đại học Khoa học Xã hội và Nhân 

văn, Đại học Quốc gia Hà Nội có ý thức khá cao trong việc tạo lập hình ảnh chuyên nghiệp về 

bản thân trên không gian mạng xã hội, với điểm trung bình của chiều cạnh này là 34,8 trên 

thang đo có giá trị từ 24-45. Điểm quan trọng là, độ lệch chuẩn khá thấp (4,3) cho thấy mức 

hội tụ khá cao trong điểm số về tạo lập hình ảnh chuyên nghiệp của các sinh viên. Kết quả 

cũng cho thấy sinh viên có ý thức cao trong cả việc tạo dựng quan hệ với người khác trong lĩnh 
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401 

vực chuyên ngành của mình, đồng thời có ý thức cả trong việc phát triển các liên kết chuyên 

môn. Đáng thú vị là, kết quả khảo sát cho thấy không có sự khác biệt trong cả vấn đề tạo dựng 

liên kết với người trong ngành và phát triển các liên kết chuyên môn trên không gian mạng xã 

hội giữa các nhóm nhân khẩu xã hội khác nhau (giới tính, năm học, học lực và khu vực cư trú). 

Điều này gợi ý rằng ý thức tạo lập hình ảnh chuyên nghiệp (hình ảnh bản thân gắn với ngành 

nghề chuyên môn mà sinh viên đang được đào tạo) dường như là một nét văn hóa chung của 

cộng đồng sinh viên Trường Đại học Khoa học Xã hội và Nhân văn, Đại học Quốc gia Hà Nội, 

hơn là một đặc tính của một nhóm nhân khẩu xã hội đặc thù nào. Bảng dưới đây trình bày sâu 

hơn về mối liên hệ giữa mối quan hệ bạn bè và các hành vi trình bày cái tôi trên mạng xã hội 

của sinh viên Trường Đại học Khoa học Xã hội và Nhân văn, Đại học Quốc gia Hà Nội. 

Bảng 3: Ma trận tương quan giữa chất lượng quan hệ bạn bè và sự trình bày cái tôi trên mạng xã hội 

 [1] [2] [3] [4] [5] 

[1] Quan hệ bạn bè 1     

[2] Trình bày hình ảnh lý tưởng về cái tôi 0,139* 1    

[3] Thể hiện nhiều bản ngã khác nhau -0,063 0,468** 1   

[4] Sự trình bày nhất quán về cái tôi 0,171** 0,164** -0,118 1  

[5] Ưu tiên thể hiện bản thân trên không gian mạng -0,166** 0,438** 0,318** 0,113 1 
*: Quan hệ có ý nghĩa ở mức độ 0,05 

**: Quan hệ có ý nghĩa ở mức độ 0,01 

Kết quả khảo sát cho thấy, chất lượng quan hệ bạn bè không có mối liên hệ với việc sinh 

viên thể hiện nhiều bản ngã khác nhau trên các không gian mạng xã hội khác nhau. Tuy nhiên, 

sinh viên càng có quan hệ bạn bè tốt, các em càng có xu hướng trình bày bản thân một cách 

nhất quán (Pearsons’r = 0,171, p<0,01), và đồng thời cũng có xu hướng thể hiện hình ảnh lý 

tưởng về cái tôi trên mạng xã hội cao hơn (Pearsons’r =0,139, p<0,05). Ngược lại, khi chất 

lượng bạn bè càng cao, sinh viên càng ít ưu tiên thể hiện cái tôi của mình trên không gian 

mạng (Pearsons’r = -0,166, p<0,01). Kết quả này cũng khá hợp lý ở chỗ, khi sinh viên cảm 

thấy hài lòng với các quan hệ trong cuộc sống thực tế, các em sẽ dành nhiều thời gian và công 

sức cho các mối quan hệ đó hơn, và do đó, giảm bớt thời gian và công sức cho mạng xã hội. 

Về mối quan hệ giữa chất lượng quan hệ bạn bè và sự tiết lộ cái tôi, kết quả khảo sát cho thấy: 

Bảng 4: Ma trận tương quan giữa chất lượng quan hệ bạn bè và sự tiết lộ cái tôi trên mạng xã hội 

 [1] [2] [3] [4] [5] [6] [7] 

[1] Quan hệ bạn bè 1       

[2] Tiết lộ sở thích 0,077 1      

[3] Tiết lộ quan điểm -0,080 0,413** 1     

[4] Tiết lộ học tập 0,139* 0,474** 0,467** 1    

[5] Tiết lộ vị thế -0,165** -0,340** -0,148* -0,198** 1   

[6] Tiết lộ quan hệ cá nhân -0,137* 0,080 0,027 -0,007 0,027 1  

[7] Tiết lộ ngoại hình 0,061 0,417** 0,359** 0,537** -0,212** -0,069 1 
*: Quan hệ có ý nghĩa ở mức độ 0,05 

**: Quan hệ có ý nghĩa ở mức độ 001 

 

Như thể hiện trên Bảng 4, trong khi chất lượng mối quan hệ bạn bè không có mối liên hệ 

nào tới việc sinh viên tiết lộ các thông tin về sở thích, quan điểm chính trị - xã hội và ngoại 

hình trên mạng xã hội, việc sinh viên có các mối quan hệ bạn bè thân thiết, tích cực lại làm gia 

tăng các hành vi tiết lộ về học tập (Pearsons’r =0,139, p<0,05). Đồng thời, chất lượng quan hệ 
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bạn bè lại làm giảm đi các tiết lộ về kinh tế và vị thế (Pearsons’r =-0,165, p<0,01), và tiết lộ về 

các mối quan hệ tình cảm cá nhân (Pearsons’r = -0,137, p<0,05). Có thể thấy, chất lượng quan 

hệ bạn bè thúc đẩy những hành vi tiết lộ bản thân một cách an toàn trên mạng xã hội của sinh 

viên. Về việc tạo lập hình ảnh chuyên nghiệp, kết quả khảo sát cho thấy có mối liên hệ có ý 

nghĩa thống kê giữa chất lượng quan hệ bạn bè và việc tạo lập hình ảnh chuyên nghiệp trên 

mạng xã hội của sinh viên, như thể hiện trên Bảng 5 dưới đây. 

Bảng 5: Ma trận tương quan giữa chất lượng quan hệ bạn bè và sự tạo lập hình ảnh chuyên nghiệp 

 [1] [2] [3] [4] 

[1] Quan hệ bạn bè 1    

[2] Tạo dựng liên kết với người khác -0,191** 1   

[3] Phát triển liên kết chuyên môn -0,075 0,348** 1  

[4] Tạo lập hình ảnh chuyên nghiệp -0.180** 0,926** 0,676** 1 

 

Kết quả khảo sát cho thấy một thực trạng 

đáng ngạc nhiên là việc chất lượng quan hệ 

bạn bè càng tốt thì sinh viên càng ít có các 

hành vi tạo lập hình ảnh chuyên nghiệp trên 

không gian mạng (Pearsons’r = -0,180, 

p<0,01). Bên cạnh đó, chất lượng quan hệ 

bạn bè tuy không có liên hệ với việc sinh 

viên tạo dựng các liên kết chuyên môn - sự 

nghiệp cho bản thân, nhưng lại có tương 

quan nghịch với việc tạo dựng các liên kết 

chuyên môn với những người trong ngành 

nghề mà các em đang theo học. Điều này có 

thể là do khi có các mối quan hệ bạn bè có 

chất lượng, sinh viên dành nhiều thời gian 

và tâm trí hơn cho các tình bạn đó, và vì 

vậy, các em giảm sự chú ý tới việc kết nối 

và xây dựng hình ảnh bản thân một cách 

chuyên nghiệp nhằm phục vụ cho con đường 

nghề nghiệp - việc làm phía trước. Điều này 

cũng gợi ý rằng sinh viên Trường Đại học 

Khoa học Xã hội và Nhân văn, Đại học 

Quốc gia Hà Nội dường như có tính ‘duy 

cảm’ trong các hành động xã hội hơn là tính 

duy lý, thông qua việc coi trọng các quan hệ 

tình cảm hơn là các quan hệ và hoạt động 

phục vụ cho nghề nghiệp sau này.  

5. Kết luận 

Nghiên cứu về sự thể hiện bản thân trên 

mạng xã hội của sinh viên Trường Đại học 

Khoa học Xã hội và Nhân văn, Đại học Quốc 

gia Hà Nội cho thấy, mạng xã hội đóng vai trò 

là một không gian quan trọng nhưng không 

hoàn toàn chi phối đời sống của sinh viên. Sinh 

viên có xu hướng trình bày bản thân trên mạng 

một cách tương đối trung thực và nhất quán với 

con người thực tế của mình, đồng thời hạn chế 

việc ưu tiên xây dựng cái tôi ảo. Mức độ tiết lộ 

thông tin cá nhân của sinh viên nhìn chung ở 

mức thấp, chủ yếu tập trung vào lĩnh vực học 

tập và chuyên môn, trong khi các thông tin về 

kinh tế, vị thế xã hội hay các quan điểm chính 

trị - xã hội được chia sẻ rất hạn chế. Điều này 

phản ánh sự thận trọng, kín đáo trong cách sinh 

viên sử dụng mạng xã hội để thể hiện bản thân, 

đồng thời cũng gợi mở những vấn đề về sự 

quan tâm và tham gia vào các vấn đề xã hội của 

nhóm đối tượng này. 

Trong việc tạo lập hình ảnh chuyên 

nghiệp, sinh viên Trường Đại học Khoa học 

Xã hội và Nhân văn, Đại học Quốc gia Hà 

Nội thể hiện ý thức tương đối cao, cho thấy 

sự chuẩn bị nhất định cho sự nghiệp tương 

lai. Tuy nhiên, đáng chú ý là chất lượng mối 

quan hệ bạn bè có ảnh hưởng tiêu cực đến 

việc đầu tư vào việc xây dựng hình ảnh 

chuyên nghiệp trên mạng xã hội. Sinh viên 

có quan hệ bạn bè thân thiết thường tập 

trung vào các mối quan hệ cá nhân hơn là 

chủ động tạo dựng các kết nối nghề nghiệp. 

Điều này phản ánh tính chất cảm tính trong 
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định hướng hành động xã hội của sinh viên - 

ưu tiên các quan hệ thân tình hơn là tính 

toán lợi ích nghề nghiệp - một đặc điểm có 

thể có ảnh hưởng lâu dài tới quá trình phát 

triển sự nghiệp sau này. Những phát hiện 

của nghiên cứu này gợi ý rằng, để hỗ trợ 

sinh viên phát triển toàn diện trong kỷ 

nguyên số, Nhà trường và các tổ chức hỗ trợ 

sinh viên nên khuyến khích các em cân bằng 

giữa việc duy trì các mối quan hệ cá nhân và 

việc xây dựng hình ảnh chuyên nghiệp trên 

mạng xã hội. Đồng thời, cần có các chương 

trình giáo dục về sử dụng mạng xã hội một 

cách chủ động, có chiến lược nhằm phục vụ 

cho sự phát triển bản thân và nghề nghiệp 

một cách bền vững. 

Mặc dù cung cấp một số phát hiện đáng 

lưu ý về sự thể hiện bản thân trên mạng xã 

hội của sinh viên, nghiên cứu này vẫn tồn tại 

một số hạn chế. Thứ nhất, phương pháp 

chọn mẫu thuận tiện và giới hạn trong phạm 

vi một trường đại học có thể ảnh hưởng đến 

tính khái quát của kết quả. Bên cạnh đó, 

trong giới hạn mục tiêu nghiên cứu của 

nghiên cứu này, nghiên cứu chưa thể khám 

phá ảnh hưởng của các yếu tố văn hóa, tâm 

lý cá nhân hay môi trường gia đình - những 

yếu tố có thể đóng vai trò quan trọng trong 

việc hình thành hành vi thể hiện bản thân 

trên không gian số. Các nghiên cứu tiếp theo 

có thể mở rộng phạm vi khảo sát đến các 

nhóm sinh viên ở các cơ sở đào tạo khác 

nhau để có thể so sánh và xem xét liệu môi 

trường đại học có ảnh hưởng tới sự thể hiện 

bản thân trên mạng xã hội của sinh viên, đặc 

biệt là hành vi tạo dựng hình ảnh chuyên 

nghiệp trên mạng xã hội. Bên cạnh đó, các 

nghiên cứu tiếp theo có thể cân nhắc tích 

hợp các biến số về bối cảnh văn hóa và/hoặc 

gia đình; hoặc khai thác sâu hơn tác động 

của các yếu tố tâm lý cá nhân, qua đó giúp 

lý giải sâu sắc hơn các động cơ và điều kiện 

xã hội tác động tới hành vi thể hiện cái tôi 

trực tuyến của sinh viên. 

* Nghiên cứu này được tài trợ bởi Trường 

Đại học Khoa học Xã hội và Nhân văn trong 

đề tài mã số SV.2025.04. 
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