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dai dich COVID-19 cua khach san 3-4 sao tai mién Trung
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Tém tit: Bai viét nay phén tich cac chién lugc mg pho khing hoang nhan lyc ciia cac
khach san 3-4 sao tai Hué va Pa Ning trong va sau dai dich COVID-19, st dung khung ly
thuyét thyc hanh cia Pierre Bourdieu (1990) v61 ba khai niém cbt 15i: truong, von va tap
tinh. D liéu duoc thu thap tir phong van sau voi quan ly tai 15 khach san trén dia ban
nghién ciru, phan tich bang phuong phap phén tich chu de. Két qua cho thdy dai dich da
lam dat gdy nghiém trong truong nghé khach san, bdc 10 su phan tang 10 rét gitra khéi nha
nuée va tu nhan. Khdi khach san nha nuée duy tri 6n dinh nho von xa hoi t6 chuc, trong
khi khéi tu nhan thé hién tinh linh hoat va sang tao nhung dé bi ton thuong hon trudc su
suy giam doanh thu va dt giy ngudn nhan lyc do phu thudc nhidu hon vao thi truong va
thiéu cac co ché bao tro. Tir do, bén nhoém chién lugc nhan sy trong va sau dai dich
COVID-19 dugc hinh thanh: bao ton - cung cb, tinh gon - da nhiém, da dang héa dich vu
va lién két dao tao. Nghién ctru gop phan mo rong hiéu biét vé co ché van hanh cua truong
nghé khach san trong b6i canh khung hoang, dong thoi goi ¥ ham y chinh sach cho viée
nang cao strc chdng chiu va ning luc phuc hdi cia nganh luu tra.
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dang ké vao tang truong kinh té va tao viéc
lam cho hang triéu lao dong trén toan thé
gioi (UNWTO 2022). Tuy nhién, dai dich
COVID-19 da géy ra mot ¢t sdc chua timg
c6 tién 1¢, 1am gian doan chudi cung ung du
lich, sut giam manh luong khach qubc té va

stk

Hoc vién Phy nir Viét Nam.
“**Vién Lanh dao va Chinh sach céng, Hoc vién chinh
tri quoc gia H6 Chi Minh.
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ndi dia, kéo theo nhiing bién dong sau rong
vé ngudn nhan luc khach san (Baum va cong
su 2020).

Trong béi canh chung d6, nganh khach
san Viét Nam ciing khong nam ngoai vong
xoay khung hoang, véi nhitng tdc dong sau
sic dén luc luong lao dong. Giai doan 2020-
2021, Viét Nam chimg kién mirc sut giam
nghiém trong vé nhan su nganh luwu tra, véi
ty 1€ lao dong ro1 bo nganh tang cao va
nhiéu co sé budc phai tam nging hoat dong
(Tong cuc Thong ké 2022). Riéng tai Hué va
Da Ning, s6 liéu luu trir do cO quan quan ly
du lich dja phuong cung cip cho thiy luc
lugng lao dong trong linh vuc luu tra suy
giam déng ké trong giai doan COVID-19.

Bén canh mot sd nghién clu tap trung
vao khung hoang nghé nghiép va chién luogc
chong chiu ¢ cap do cd nhan (Luc Manh
Hién va Nguyén Quang Vinh 2022; Lé Ping
Bao Chau 2023; Truong Tri Thong va cong
su 2022), phan 16n cic cong trinh vé ung
ph6 khung hoang trong nganh khach san chi
dé cap dén chién luoc kinh doanh tong thé
hodc tai cdu trac dich vu. Doan va cong su
(2023) d& xuat ba chién luoc phuc hoi cho
homestay: diéu chinh quy trinh an toan dich
t&, tai cau trac dich vu han ché tiép xuc va
khoi phuc tinh chan thyc dé giit ban sac.
Ngoé Thi Khué Thu va V& Minh Ai Nhi
(2024) nhin manh vai trd cta truyén thong
mang x3a hoi trong duy tri két nbi va long
trung thanh khach hang, trong khi Nguyén
Thi Thu (2022) dé& xuit lién két ba bén giira
doanh nghiép - nha nudc - co sé dao tao dé
tai dao tao va khic phuc thiéu hut lao dong.

Mic du d3 c6 nhiéu nghién ctru vé tac
dong cua dai dich COVID-19 dbi v6i nganh
khach san, trong pham vi tong quan cua
nghién ctu nay, chua ghi nhan cong trinh
nao tap trung chuyén biét vao chién luoc
g phé khing hoang nhan luc & cap do t6
chtrc, dac biét trong phan khuc khach san 3-
4 sao tai Viét Nam. Céc nghién ctru hién tai
chua 1y giai day du cach thirc va nguyén

nhan khién mdi doanh nghiép lwa chon cac
chlen lugc Gmg pho khac nhau, ciing nhu
mdi quan hé gilta b01 canh truong khach san
bién dong, ngudn vén to chirc va tap tinh
quan tri trong qua trinh thich Gng.

Bai viét ndy nham phan tich chién lugc
ung pho khung hoang nhan lyc cta céc
khach san 3-4 sao tai Hué va Da Ning trong
va sau dai dich COVID-19, thong qua khung
ly thuyét cta Pierre Bourdieu. Cu thé,
nghién clru tap trung: (i) Nhan dién céc
chién luge nhan luc cta khach san 3-4 sao
trong Gmg pho va thich tng vai bién dong
truong nghe do dai dich gdy ra; (i) Phén
tich moi1 quan hé gilira blen dong truong
nghé, tap tinh quan tri va vén t6 chirc trong
tmg pho va phuc hoi nhan luc. Bing viée
lam 16 cac myc tiéu nghién ctru trén, nghién
ctru nay hudng dén cung cap bang chung tur
cac khach san 3-4 sao tai Hué va Pa Ning,
noi con thiéu ving khao sat chuyén sau.
Trén phuong dién 1y thuyét va thuc tién, bai
viét mé rong tng dung khung 1y thuyét cia
Bourdieu trong quan tri nhan luc dich vy,
ddng thoi goi ¥ cac ham ¥ chinh sach nham
nang cao kha ning thich mg va phuc hoi
bén vimg cho doanh nghiép khach san sau
khing hoang.

2. Cach tiép can va phwong phap nghién ctru
2.1. Cich tiép cin

Nghién ctru nay van dung 1y thuyét thuc
hanh (theory of practice) cua Pierre
Bourdieu (1977, 1990) va cach tiép cén
chién lugc tic nhan (actors’ strategies) dé
phan tich cach thuc cac doanh nghi¢p khach
san 3-4 sao tai mién Trung Viét Nam xay
dung va diéu chinh chién lugc nhan luc
trong bdi canh dai dich COVID-19 va giai
doan phuc hoi. Khac vai cac tiép can thé ché
hay nang luc dong, nhan manh yéu to quy
dinh hoic kha ning tai cdu trac ngudn lyc,
khung 1y thuyét ctia Bourdieu cho phép giai
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thich hanh dong quan tri nhu mdgt thuc hanh
x4 hoi, noi cac chién lugc nhan sy duge hinh
thanh tir sy twong tac giita truong nghé bién
dong, cac loai von va tap tinh tich liiy. Céach
tiép can nay dic biét hitu ich trong viéc giup
giai thich co ché vi sao doanh nghiép lua
chon nhiing chién lugc nhan sy khac nhau
thong qua su twong tac truong - von - tp
tinh dudi ca sdc cua dai dich COVID-19. Cu
thé, bién dong truong kich hoat hién tugng
léch pha (hysteresis) va tai cau hinh vén, tir
d6 tao ra cac quy dao chién luoc phan hoa.
Nho d6, nghién ciru ¢ thé 1am sang té chién
luge ng pho cua doanh nghiép khong chi
nhu phan tng ngan han, ma nhu két qua ctia
qua trinh gan két 1au dai giira tac nhan va
cau truc.

Theo Bourdieu (1990: 66-69), hanh dong
ctia tac nhan khong chi 1a két qua cta tinh
toan duy 1y thuan tiy ma con dugc dinh
hudéng bdéi cdm nhan thyc hanh (practical
sense), tuc kha nang ung xi dugc hinh
thanh qua kinh nghiém va su gin két voi
truong. Trong nhitng diéu kién cu thé, cam
nhan thuc hanh nay dinh hudéng cach tac
nhan huy dong va két hop cac ngudn luc
nham duy tri hodc cai thién vi thé ctia minh
trong truong. Trong nghién ctu nay, tac
nhan dugc hiéu 1a to churc khach san, don vi
van hanh va ra quyét dinh vé quan tri nhan
Iiwc. Hanh vi chién lugc cua céc to chic nay
dugc hinh thanh tir sy tuong tac gitra ba khai
niém trung tdm cua Bourdieu: trudng (field),
vbn (capital) va tap tinh (habitus). Theo
Bourdieu (1990: 66-68), truong 1a mot
khong gian quan hé c6 cau trac, co tinh ty tri
tuong ddi, noi cac tac nhan va to chirc canh
tranh vi thé dua trén nhimg luat choi dic
thu. Trong nghién ctru nay, truong khach
san duoc hiéu 1a khong gian nghé nghiép ¢
Hué va Pa Nang, noi cac khach san 3-4 sao
canh tranh vé nguodn khach, uy tin thuong
hiéu va chét lugng nhan lyc. Von, theo
Bourdieu (1986: 241-242), la moi dang
ngudn lyc co thé tich lity, trao ddi va chuyén

hoa dé duy tri hodc cai thién vi thé trong
truong. Bén dang v6n co ban bao gdm: kinh
té (nguon tai chinh, co s¢ vat chit), vin hoa
(kién thuc, k¥ ning, tiéu chuan dich vu), xa
hoi (mang luoi quan he, dbi tac, két ndi
chinh quyén va co s dao tao), va biéu
tuong (uy tin, thuong hiéu). Kha nang huy
dong va tai cau hinh céc loai von nay. quyét
dinh muc d6 chéng chiu va phuc hoi sau
khung hoang. Tap tinh (Bourdieu 1990: 53-
54) 1 hé théng cac khuynh hudng tu duy va
hanh dong dugc hinh thanh qua qua trinh
trai nghiém va xa hoi hoa, giiip tac nhan
dinh hudng trong truong ma khong can tinh
toan duy 1y thuan tay. Trong bdi canh khach
san, tap tinh quan tri phan anh thoi quen ra
quyét dinh va cach thirc diéu hanh tich liy
qua thoi gian. Khi truong bién dong nhu
trong dai dich COVID-19, tap tinh c6 thé tr&
nén léch pha, budc doanh nghiép phai diéu
chinh hodc d6i méi dé thich tng.

Tiép can nay cho phép nghién ciru vira
nhan di¢n cac dang chién lwge nhan lyc ma
doanh nghiép da trién khai, vira Iy gidi mdi
lién hé gitra boi canh truong nghe blen dong,
tdp tinh quan tri va cau tric vén to chirc
trong qua trinh ¢ng phd va phuc hdi sau
khung hoang.

2.2. Phuwong phap nghién ciru

bay 1a nghién ctru dinh tinh dwa vao
phuong phap phong van ban cdu tric dé
khai thac sau trai nghiém, nhan thtc va
chién lugc tng pho cua cac tac nhan trong
truong nghé khach san tai Hué va Pa Néng
trong va sau dai dich COVID-19. Theo
Bourdieu (1977, 1990), thyc tai xd hoi vira
mang tinh cau tric vira mang tinh kién tao.
Mot mit, xd hoi duoc t6 chire thanh nhitng
quan hé khéich quan trong trudng va cac
dang von. DPiéu d6 c6 nghia 13 ciu triic
khach quan chi phéi su canh tranh vi thé.
Mit khac, né dugc tai san xuat va bién doi
thong qua tip tinh, dugc dinh nghia nhu hé
thdng nhitng khuynh huéng tu duy va hanh
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dong dugc hinh thanh tr qué trinh xa hoi
héa va trai nghiém thuc tién (Bourdieu
1984). Tri thirc xa hoi hoc khong dung lai &
viéc mo ta cai gi dang xay ra nhu trong do
ludng dinh luong, ma hudng dén giai thich
vi sao thong qua viéc 1am sang to cac co ché
van hanh. Trong bdi canh nghién ctu nay,
¢6 thé nhin nhan chudi co ché nhu sau: bién
dong cua truong khéach san dudi tdc dong
cua COVID-19 da kich hoat hién tugng 1éch
pha gitta tap tinh va truong (Hardy 2008:
131-148), budc cac nha quan 1y phai diéu
chinh. HE qua Ia su tai cau trac von dién ra,
tr d6 dinh hinh cac lwa chon chién luoc
nhan sy cuia doanh nghi€p khéach san trong
giai doan khiing hoang va phuc hoi.

2.2.1. Dia ban nghién cuu

Nghién ctru dugc thuyc hién tai Hué va
Pa Nang. Pay 14 hai thanh phd du lich, dich
vu trong diém cua mién Trung Viét Nam, s&
hiru hé théng khach san tir 3 dén 5 sao phat
trién manh va déng vai trd then chét trong
chudi cung tng du lich quéc gia. Trude dai
dich COVID-19, ca hai thanh phd déu ghi
nhan téc do ting trudong du lich 4n tugng,
v6i luong khach qubc té va ndi dia ting déu
qua cac nam (xem bang 1). Pia ban nay
duoc Iwa chon nhdm phan anh tuong d6i day
du dac trung cua truodng nghe khach san
mién Trung, noi vira co yeu to quoc té hoa
(ba Nang) vira dam nét truyén thong ban
dia (Hue) Vi¢e lya chon dia ban nghién ctru
tai Hué va Pa Ning khong nham muc tiéu
so sanh gitra hai thanh phd, ma xuét phat tir
mong muon bao quat ddc trung da dang cua
truong nghé khach san tai mién Trung Viét
Nam, noi hoi tu ca yeu td hién dai hoa va
truyén théng trong cau tric nghé nghiép.

Tac dong cua dai dich COVID-19 khién
hoat dong luu trt tai Hué va ba Niang bi
dinh tr¢ nghiém trong, luwong khach va
doanh thu luu tra sut gidam manh trong giai
doan 2020-2021 (xem bang 1). Cac co soO
lvu trd quy md nho thiéu ngudn luc du
phong bi anh huong ning né, trong khi cac

khéach san quy mo l6n, ¢ phan khuc 5 sao,
van c6 thé cAm cy nho vao von kinh té tich
lity va thuong hiéu 6n dinh. Nam & gitra hai
cuc nay, cac khach san 3-4 sao, von chiém
ty trong 16n trong co cau luu tri va 1a diém
don chinh ctia dong khéch trung luu ndi dia
va khu vyec, lai ro1 vao trang thai ton thuong
kép: Vira thiéu hut khach, vira han ché vé
nang luc tai chinh dé duy tri hoat dong.
Nhimng bién dong nay khong chi budc cac
khach san phan tng tinh the trong dai dich,

ma con dat ra yeu cau cap thiét Ve tai céu
trac mo hinh t6 chirc, phan bd ngudn luc va
diéu chinh tap tinh van hanh trong giai doan
hau khung hoang. Trong bbi canh d6, ning
luc thich irng cta cac khach san 3-4 sao, xét
tir goc nhin x3 hoi hoc, trd thanh mét bién sd
can duoc 1y giai va phan tich sau.

2.2.2. Phwong phdp thu thdp thong tin:

Phong van ban cau truc

Dit liéu so cép cua nghién ciru dugc thu
thap thong qua phuong phap phong van ban
ciu trac, nham ghi nhan trai nghiém va qua
trinh hinh thanh cac chién luoc nghé nghiép
thich ung ctia doanh nghiép trong bdi canh
dai dich COVID-19. Cong cu thu thap dir
liéu 1a mot ban huéng din phong van
(interview guide) duoc thiét ké duwa trén cac
muc tiéu nghién clfru, ddm bao tinh dinh
huéng trong khai thac thong tin, dong thoi
duy tri su linh hoat dé tham do chiéu sau trai
nghiém cta ngudi duoc phong van.

Xuat phat tir thue té dai dich COVID-19
da tac dong sau rong dén toan bo nganh du
lich - khach san, nghién ctu ap dung chién
lugc chon mau c6 chu dich nhiéu giai doan
(multi-stage purposeful sampling). O giai
doan thir nhat, Iya chon dia ban nghién ciu
tap trung vao Hué va Pa Ning theo logic
tuong phan co kiém so4t, tc cung nam
trong khu vuc mlen Trung nhung co6 sy khac
biét nhat dinh vé quy mo thi truong, ciu tric
du lich va mtrc do phat trién dich vu luu tra.
Giai doan thr hai tién hanh phan ting c6 chu
dich trong tung dia ban theo hai tiéu chi:
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hinh thirc s& hitu (don vi su nghi€p cong/tu
nhan) va phan khtic khach san (3-4 sao),
nham bao dam bao phu cac t6 hop dic trung
va tao co s& so sanh. Giai doan thir ba st
dung chién luge chon theo tiéu chi (criterion
sampling) dé lya chon cic khiach san va
ngudi cung cép thong tin dua trén diéu kién
vao/ra cu thé (dang hoat dong trong giai
doan 2019-2024 va c6 tham quyén quan ly
nhan su). Pong thoi, nghién ciu thiét lap
han ngach t4i thiéu cho timg t6 hop dé bao
dam su da dang mau va dat ngudng bao hoa
thong tin. Cach tiép can nay vira bao dam
tinh dai dién cho cac dac trung quan trong
ctia trudng khach san mién Trung, vira ti da
hoa do bao phul va chiéu sau phan tich can
thiét cho nghién ctru dinh tinh.

Cu thé, danh sach khach san 3-4 sao tai
Hué va Pa Nang (gdm ca co so thudc s
hitu nha nudc va tu nhan) dugce xac dinh dya
trén dir liéu chinh thirc tir cac S& du lich dia
phuong. Tur d6, lua chon 15 khach san dong
¥ tham gia nghién ctru, bao gdm 7 khach san
& Hué va 8 khach san tai Pa Ning. Trong sb
nay c6 7 khach san nha nuéc (4 khach san 4
sao, 3 khach san 3 sao) va 8 khéch san tu
nhan (6 khach san 4 sao, 2 khach san 3 sao).
Tai moi khach san, mot quan ly duoc lya
chon dé tham gia phong van.

Cac cudc phong van dién ra truc tiép,
trong khong gian riéng tu tai khach san, kéo
dai tir 20 dén 30 phut va bao dam tinh an
danh cho nguoi tham gia. Thoi lugng nay
dugce xem 13 phu hop vi ndi dung phong van
tap trung vao cac chién lugc nhin sy cip
quan 1y va duoc dan dat béi mot khung 1y
thuyét ro rang, giip khai thac du chiéu sau
thong tin can thiét trong khoang thoi gian
ngan. Tong cong co 15 quan ly cap trung
dugc phong van, tat ca déu lam viéc trong
cac khach san 3-4 sao ¢ Hué va ba N?lng tur
nam 2019 (trude khi dai dich COVID-19
xay ra) cho dén nay (2025). Cac mi phong
van siu (PVS) dugc st dung trong bai viét
13 mi dinh danh gdc cta nguoi tham gia

trong bo dir liéu ctia dé tai nghién ctru tong
thé; do d6, s6 tha tu ciia ma khong tuong
ung voi tha ty hay quy mé 15 truong hop
duoc lya chon phan tich trong bai viét nay.
S6 luong 15 nha quan 1y dugc xem 1a phu
hop vi nghién ciru sir dung thiét ké dinh tinh
chuyén sau, tap trung vao mdt nhom tac
nhan ¢ vi tri chién lugc trong ciu trac to
chtrc. Nho sy twong dong vé vai tro, chirc
nang va trai nghiém nghé nghiép, thong tin
thu dugc c6 tinh 13p lai cao va nhanh chong
dat dén ngudng bio hoa, qua d6 dam bao do
tin cdy cta dir liéu ma khong can md rong
thém méau phong van. Qua trinh thu thap dir
liéu dugc tién hanh trong thang 4-5/2025,
v6i sy dong thudn ty nguyén va cho phép
ghi 4m tir tit ca nhitng nguoi tham gia.

2.2.3. Phwong phap phdan tich thong tin:
Phan tich theo chii dé

Toan bo dir liéu phong van dugc ghi 4m,
gd bang (transcription) va xu 1y béng
phuong phap phan tich theo chi dé
(thematic analysis), két hop véi khung ly
thuyét thyc hanh cua Pierre Bourdieu voi ba
khai niém trung tdm: trudng, vén va tap
tinh. Qua trinh ma hoa dugc tién hanh theo
huong tiép can lai ghép, dong thoi van dung
dlen dich dua trén cac cau trac khai niém c6
san (truong, von, tap tinh/léch pha) va quy
nap nham phét hién nhimg chi dé méi nay
sinh tur dir liéu.

Phan tich theo chu dé duoc xem 1a mot
phuong phap linh hoat va hé théng trong
nghién ctru dinh tinh, cho phép xac dinh,
phan loai va dién gidi cac mau hinh chi dé
xuat hién tir dir liéu thuc nghiém (Braun va
Clarke 2006: 78). Phuong phap nay khong
chi gitp t6 chuc dir liu mot cach chat chg,
ma con tao diéu kién lam rd ting y nghia
gin véi ting chu dé nghién ctru. Theo Braun
va Clarke (2006: 87), qua trinh phan tich
bao gdm sau budc: (i) Lam quen véi dir lidu
va nhan dién cac vung thong tin quan trong;
(ii) Ma hoa so khoi; (iii) Xay dung chu dé
(theme development); (iv) Ra soat va tinh
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chinh chu dé; (v) Dit tén va dinh nghia chu
dé; (vi) Trinh bay bao céo phan tich.

3. Két qua va thio luin
3.1. Bién dpng trwong khdch san va chién

lwgc tdi cdu tric trwong tai cdc khdch san
3-4 sao 6 Hué va Da Naing trong dai dich
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Vi loi thé ndm & khu vuc ¢6 dai bd bién
dai cing véi ngudn tai nguyén du lich da
dang va phong phu, Hué va Pa Ning tro
thanh diém dén chung hap din cua mién
Trung Viét Nam ddi v6i du khach trong va
ngoai nudc. Nam 2019, du lich cua 2 dia
phuong ting truéng vuot trdi, dong gop
dang ké vao doanh thu du lich cua ca nude.

Bang 1: Sé lwot khach do cac co so luu l‘l"’l/i phucyu va doanh thu n‘r, dich vu luu tru cua tinh Thira Thién Hué va
thanh pho Pa Nang tie nam 2016 den nam 2024

Nim S6 lwgt khiach quoc té do S6 lwgt khich trong Doanh thu tir dich vu
cac co s6 luu tra phuc nuéc do cac co sé luu lwu tra (ty dong)
vu (nghin lwgt) tri phuc vu (nghin lwgt)

Hué Da Néng Hué Da Néng Hué Da Nang
2016 728 863 1.015 3.151 1.152 4.545
2017 815 1.496 1.032 3.631 1.424 5.052
2018 989 2.300 1.105 3.784 1.598 6.388
2019 1.092 3.248 1.155 4.795 1.692 7.210
2020 259 493 756 2.261 601 2.330
2021 20 100 450 1.095 291 2.012
2022 161 1.067 1.130 4.542 913 4.896
2023 555 3.207 1.208 3.949 1.592 7.706
2024 669 4.108 1.342 6.017 1.995 10.149

(Nguon: Tong hop so liéu thong ké tir Cuc Thong ké thanh pho Da Nang (2019, 2023, 2025) va Cuc Thong ké
tinh Thira Thién Hué (2019, 2023, 2025))

Dit liéu phong van tir 15 khach san 3-4
sao & Hué va Pa Néng cho thiy trudc dich,
truong khach san 6n dinh, it canh tranh gay
gat. Tap tinh nhan sy ciia cc khach san nay
trude khi dai dich xdy ra hinh thanh qua qua
trinh xa hoi hdéa chuyén mon sau, ge"ln vO1 Vi
tri, thar bac rod rang, thé hién & phan cong lao
dong tuyén tinh “mbi nguol chi tdp trung
vao mot nhiém vu cu thé” (PVS 70, ni,
QLKS 4 sao tu nhan) va co cdu “nhan sy...

rd rang” (PVS 65, nit, QLKS 3 sao tu nhan).
Heé thdng chirc danh va phan cap “mbi ngudi
lam dang trdch nhiém” (PVS 66, nam,
QLKS 4 sao tu nhén) tao ra tap tinh chuyén
biét hoa on dinh. O giai doan nay, von van
hoa chu yéu ton tai dudi dang von vin hoa
hién than (embodied cultural capital) nhu
tay nghé chuyén mon, ky niang phuc vu,
kinh nghiém xur 1y tinh hudng duoc tich liy
qua thoi gian. Thong qua céc 16 trinh nghé
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nghiép tuin tuw va phan cip rd rang, nhiing
k¥ ning chuyén biét dan dugc hop thic hoa
thanh von vian hoa co gia tri trong trudng
khach san, sau do co thé chuyén hoa thanh
vbn biéu tuong (symbolic capital) nhu dat
dugc cac vi thé trong trudng, tir nhan vién
méi dén truong ca, to pho, to truong. Chuan
muc “bai ban, ba rem” (PVS 68, nam,
QLKS 4 sao tu nhén) trd thanh ky luat nghé
nghiép. Vén xa hoi dugc xay dung qua
mang ludi quan hé ndi bo bén chat, nho
nhan sy “tir nhimg ngay dau thanh lap”
(PVS 71, nir, QLKS 3 sao tu nhan), tao dong
lyc hop tac va tin cdy, nhung dac tinh co
cum cua von xa hoi tai cac khach san nay
khién kho thu hut nguén lyc méi khi khing
hoang. Vén kinh té, du it dugc nhic dén,
van du duy tri mé hinh van hanh day du,
gian tiép nuodi dudng tap tinh on dinh dya
vao dinh bién chuan.

Tuy nhién dudi tdc dong cua dai dich
COVID-19, nganh du lich - khach san tai
Hué va Pa Ning bi anh hudéng nghiém
trong. Tinh trang doanh thu syt giam khién
cac doanh nghiép du lich lién tuc dong cura,
thu hep quy mo, kéo theo hang ngan lao
dong bi cit giam, khong co/sut gidm manh
thu nhap. Theo s liéu do S¢ Du lich tinh
Thira Thién Hué cung cdp cho nhom nghién
clru, tong sb lao dong trong dich vu luu tri
nam 2019 khoang 6.800 lao dong. Dudi tac
dong cua dai dich COVID-19 (ndm 2020 va
2021), khoang 5.000 lao dong trong dich vu
lru tra bi mat viéc 1am. Tai Pa Nang, theo
s6 liéu do S& Du lich thanh phd Pa Ning
cung cap cho nhém nghién ctru, tong sb lao
dong trong dich vu luu trd nam 2019 la
28.272 ngudi. Tong s6 lao dong trong dich
vu luu trd bi mét viée lam do dai dich
COVID-19 (nam 2020 va 2021) khoang
3000-4000 lao dong.

Nghién ctru tai 15 khach san & Hué va
Pa Nang cho thiy, ké tir khi COVID-19
bung phat ndam 2020, truong nghé khach san
d3 bi dut gdy nghiém trong, tir cip to chirc

cho dén toan bo hé théng nghé nghié¢p. Theo
Bourdieu (1990), day la giai doan cac quy
tic truyén théng bi pha v&, lam suy yéu tinh
ty tri va dao 10n trat ty quyén luc trong
truong. Luong khach sut giam dot ngdt
khién nhiéu khach san phai tam ngimg hoat
dong. Nhom khach san tim trung (3-4 sao)
dic biét phai vat 16n dé ton tai gilta cac dot
gidn cach xi hoi tai Hué va Pa Nang.

Dt litu phong van ghi nhan hai xu
hudng trai nguoc trong cach trng xtr cua cac
khach san dugc chon thu thap thong tin voi
von nhan luc. Cac khach san tu nhan nhu
khéach san A. tai Hué chu dong gitr lai toan
bd nhan sy, xem day la “thoi gian dao tao”
thay vi cat giam (PVS 65, nit, QLKS 3 sao
tu nhan). Diéu nay cho thdy su wu tién gin
giit von van hoa (tay nghé) va vén xa hoi (su
gan bo) voi ky vong quy doi thanh loi thé
biéu tuong sau dich. Nguoc lai, cac co so
khac ¢6 quy mé nho hon nhu khach san
HASH. budc phai thu hep quy m6 nhén su,

“phai cat giam rat 1a nhiéu nhan sy... con
khoang 20% thoi dé duy tri hoat dong, chd
ngay thi truong hdi phuc” (PVS 69, nam,
QLKS 4 sao tu nhan). Cac truong hop nay
quy chiéu trude hét vaovdn kinh té, giai
phap déng ctra s& an toan hon cho chu dau
tu vi khong phai nuoi doi ngli, nhung danh
d6i bang sy bao monvén xd hoi khi nhan
vién di tim viéc khac.

Sy d6i lap nay cho thiy trong trang thai
khung hoang, trat tu uvu tién gitta cac loai
vén cia tac nhan to6 chuc dugc tai lap.
Nhiing khach san c6 luc lién két xa hoi va
vin hoa t6 chirc manh thudng chon bao toan
ngudn nhan lyc chién luoc bang cach chap
nhan ton that kinh té trong ngan han. Trai
lai, nhitng don vi thién vé tinh thanh khoan
tai chinh di Iya chon phuong an cat giam
sau vé nhan su, chép nhan danh doi von xa
hoi dé dam bao ton tai ngén han. Mdt quan
Iy khach san cho biét: “Thudng 13 nhiing
khach san nho thi ho khong c6 chinh sach dé
du nguoi lao dong dau, nghia 1a khi c6 dich
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cach ly ho dua ra bién ché 20% dé phuc vu
khach, ho s& cit giam bién ché nguoi lao
dong” (PVS 69, nam, QLKS 4 sao tu nhan).
Céc khach san 3-4 sao & Hué va Pa Ning
trong nghién ctru, cho du ¢ chién lugc giir
lai toan bd nhan vién hay cit giam sau lao
dong déu st dung chién luwgc da nhiém hoa
nhan vién con ¢ lai 1am viéc trong bdi canh
khing hoang cia trurong nghé, thay thé cho
tap tinh chuyén biét hoa trong diéu kién binh
thuong trude dich. Viéc “nhan vién 18 tan. ..
cling phai son, lan, bao tri” (PVS 67, nam,
QLKS 4 sao nha nu6c), hay “budng
phong... v€ sinh ca canh quan ngoai vuon”
(PVS 70, nit, QLKS 4 sao tu nhan), cho thiy
su pha v& ranh gi6i nghé nghiép von kha ro
nét trudc COVID-19. Trong diéu kién luc
luong lao dong thu hep va hoat dong kinh
doanh bi gian doan, cac khach san budc phai
huy dong nhiing k¥ nang va kinh nghiém
thyc hanh ngoai pham vi chuyén mon chinh
thirc cua tung vi tri dé duy tri mirc do dich
vu téi thiéu. Theo Bourdieu (1990), gia tri
ciia nhitng ngudn luc va ning luc ma tac
nhan s¢ hiru khéng mang tinh c6 dinh, ma
phu thudc vao cdu tric va yéu ciu cia
truong trong timg thoi diém. Nhu viy, tp
tinh da nhiém khong chi 1a chién luoc sinh
t6n, ma con 1a co ché huy dong cac so thich,
k¥ ning phu thanh ngudn luc thue hanh hiru
dung, tao ra nang lyc duy tri dich vu tdi
thiéu trong khung hoang. Noi cach khac, néu
truéc dich ning luc nghé nghiép thudng
duoc t6 chic theo hudng chuyén mén héa
sau - hep, thi trong dich, cidc ky nang lai
dugc huy dong theo hudng rong - linh hoat.
Viéc lai ghép nay ciling cing cd von xi hoi
giira cac bd phan: Su “hd tro 1an nhau” (PVS
68, nam, QLKS 4 sao tu nhan) tao nén mang
ludi lién déi ngang hang vugt qua ranh gidi
chtic ning cii. Song song voi chién luoc da
nhi¢m ho4, cac khach san ciing tich cuc huy
dong von xa hoi nhu mot bién phap giit chan
nhan sy trong giai doan khing hodng.
Khoéng chi nguoi lao dong lo sg bi chim dit

hop dong, ma chinh cac t6 chuc ciing ddi
dién voi nguy co mét nhan sy chi chét. Mot
s6 khach san da trlen khai cac bién phap gitr
nguoi nhu khong cit giam nhan su, tiép tuc
dong bao hiém x3 hoi, hd tro lvong va chi
phi sinh hoat. Day la cach thirc tan dung von
xd@ hot nhu mot ngudn lyc thay thé cho thiéu
hut kinh té. Tuy nhién, hiéu qua cia chién
lugc nay khong hoan toan kha quan. Mgt bo
phan nhan sy vin quyét dinh roi bo nganh,
phan anh tam thé lo lang trude tinh bap bénh
co hitu cua truong dich vu. Thuc té ching
minh rang tAt ca cac khach san duoc khao
sat déu mat mot lugng 16n nhan sy trong su
tiéc nudi. Quan 1y cua mot khach san ¢ Hué
cho biét: “Vao giai doan nay, tui em phai
chap nhan mat ngudi ma khong thé lam gi
khac dugc. Vi minh khong c6 viéc cho
nguoi ta lam... Mot sd ban trong nganh ho
chuyén nghé, chuyén nganh. Ho thay nganh
dich vu nay kha la nhay cam. Chi can bién
dong thi truong, kinh té, chinh tri x3 hoi gi
thi nganh dich vu bi d&nh huong trudc tién.
Cho nén 1a moi nguoi lo lang. Lo lang thir
nhit cta khach san (trong mua dich) 13
khong du ngudn luc dé nudi nhan vién. Lo
lang tht hai 14 nhitng nhan vién tot, nhﬁng
nguoi co kha nang, tu duy t6t chuyen viéc.
Xuat hién mot lan song roi di rat rd rang”

(PVS 65, ntt, QLKS 3 sao tu nhan). Thuc
tién nay cho thdy mot diém quan trong trong
1ap luan cua Bourdieu (1986: 243, 252-254):
cac dang von co kha nang chuyén dbi 1an
nhau trong nhimng diéu kién nhat dinh,
nhung viéc chuyén d6i luon doi hoi nhiing
diéu kién va chi phi nhét dinh.

O chiéu nguoc lai, mot s6 khach san dat
vu tién hang dau vao kha ning thanh khoan
nén da lya chon cét gidm manh nhan sy, tir
bo co ché bao dam xa hoi truyén thong.
Nhéan vién bj dit vao tinh hubng phai tu
quyét dinh: “Ai mudn thi dang ky ¢ lai”
(PVS 69, nam, QLKS 4 sao tu nhan), dong
nghia voi viéc t6 chirc khong con cam két
gan bo 1au dai voi ngudi lao dong. Pidu nay
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tao ra khoang tréng trong quan hé lao dong,
khién nhiéu ngudi budc phai roi bé nganh,
tim kiém co héi viéc 1am & linh vuc khac.
Cung luc, mét xu hudong khac cling dinh
hinh lai khong gian van hanh cua cac khach
san: Tang téc chuyén dbi s6 va md rong
ranh giéi truong nghé. Viéc “lam viéc
online” (PVS 66, nam, QLKS 4 sao tu nhan)
hay “vira ban phong, vira ban SV (dich vu
bd sung), phuc vu db an thic udng, phai
nghi ra nhiéu tht, ban ship dd an, phuc vu
tiecc” (PVS 65, nit, QLKS 3 sao tu
nhan), cho thay t6 chirc khong chi tai phan
bd lao dong ma con tai dinh nghia bién cua
truong: T dich vu luu tri thudn tuy sang
dich vu s6 hoa nhu dit phong truc tuyén, hoi
hop truc tuyén va tao ra cac trudng con
trong linh vuc ban 1¢ dé chuyén hoa tam thoi
vbn kinh té, dong thoi gilt chan nhan vién
bang thu nhdp phy, mot hinh thirc da dang
hoa hd so von (capital portfolio) dua trén
quan niém cta Bourdieu (1986) vé cau tric
va kha niang chuyén d6i giira cac dang von.

3.2. Tdi cédu tritc t6 chirc va dinh hinh tip
tinh mdi trong giai doan hdu COVID-19

Tu gitta nam 2022, khi dai dich COVID-
19 dan dugc kiém soat, nganh du lich Viét
Nam bét dau budc vao giai doan phuc hdi.
Tuy nhién, qua trinh phuc hoéi nay dién ra
khong ddéng déu giita cac dia phuong va
phan nganh, dac biét 1a linh vuc khach san,
noi dang trai qua mot khung hoang kép ca
vé cau tric to chic 1dn hé théng von nghé
nghiép. Theo Tong cuc Du lich Viét Nam
(2023), nam 2022 Viét Nam don hon 3,66
triéu luot khach qudc té, giam 79,7% so voi
nim 2019. Du lich noi dia tuy hdi phuc
nhanh hon, nhung muac chi ti€u binh
quan/luot lai giam rd rét. Tai ca Pa Nang va
Hué, luong khach luu trd nim 2022 van
chua phuc hoi vé murc truge dai dich, dac
biét ddi v6i khach quoc té (xem bang 1).
Cung voi sy sut giam vé nhu cau, nganh du
lich hai dia phuong nay cling ghi nhan su

thiéu hut nghiém trong vé nhan lyc. Dit liéu
phong van cua nghién ctru niay cho thay
trong giai doan 2020-2021, phan 1én céc
khach san dugc khao sat tai Hué va Pa Nang
deu thu hep manh lyc lugng lao dong, chu
yéu duy tri mot bd phén nhan sy nong cot dé
bdo dam hoat dong tdi thiéu. Mot bd phan
dang ké nguoi lao dong roi khoi nganh hoic
chuyén sang cong viéc khac trong thdi gian
dich. Khi du lich bat dau phuc hdi tir ndm
2022, nhiéu khach san gip kho khan trong
viéc tuyén lai lao dong c6 kinh nghi¢ém va
tay nghé, dong thoi phai t6 chuc lai cong
viéc theo hudéng mdt nhan sy dam nhi¢m
nhiéu vi tri hon (tdng hop 15 phong vén).

Dir liéu phong van cua chung toi cho
thdy sau khi dai dich COVID-19 duoc kiém
soat, truong khach san tai Hué va ba Nectng
budc vao mdt giai doan tai cdu tric siu
rong. Trong bi canh thi trudng du lich bién
dong va thiéu chic chén, cac khach san 3-4
sao khong chi canh tranh bang san phém
dich vu ma con the hién nang lyc diéu phoi
linh hoat cac loai vbn kinh té, van hoa va xa
hoi nham dinh vi lai vi thé cua t6 chirc trong
truong du lich - khach san. Qua trinh nay
dfmg thot yéu cau su diéu chinh tap tinh cua
ca to chtrc 13n ¢4 nhan (Bourdieu 1990), nhu
mot phan ng chii dong véi sy bién doi cau
truc truong.

Sau dai dich COVID-19, khach san A. uu
tién khoi phuc ngudn lyc bang cach tai tuyen
dung nhan su ct, nhat 13 doi ngi chu chét,
nham rat ngan thoi gian phuc hdi van hanh.
Khéach san nay do khong déng cua (trong
dich) nén “rép vo duoc lién, sin sang luon”
(PVS 65, nir, QLKS 3 sao tu nhén). Diéu
nay cho thay lgi thé caa viéc duy tri mot bo
khung nhan sy co ban dé “khoi dong la1”
nhanh chong. Mot truong hop khac, khach
san HASH. da chu dong tao niém tin va su
gin bo ngay tir dau khi tuyén dung lai nhan
su cii: “Khi ho quay lai thi ky hop dong
ngay lap tirc... dé ho ¢ niém tin” (PVS 69,
nam, QLKS 4 sao tu nhan). O giai doan nay,
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qua trinh chuyén hoa vén lai dich chuyén
sang hudng tai thiét von vin héa bi dut giy.
Khi nhan sy tré lai, nhitng kinh nghi¢m da
nhiém trong dich dugc hop thirc hoa thanh
ky ning nghé moi, mot dang vén vin hoa
hién than mang tinh thich tng. Céac khach
san tuyén lai nhan vién cli khéng chi vi ho
quen vi¢c, ma con vi nhitng nhan vién nay
s¢ htru kinh nghi¢ém va nang lyc thich ung
da dwoc hinh thanh va kiém chimg trong
giai doan khung hoang.

Su thiéu hut lao dong sau khung hoang
budc cac khach san phai tai co cAu nhiém vu
cong viée, phan bd nhiéu dau viéc cho cing
mot vi tri. Trong bdi canh d6, nhan vién
khong con van hanh theo tap tinh chuyén
biét vén phd bién trude dai dich, ma budc
phai thich nghi véi tap tinh da nhiém duoc
hinh thanh trong thoi ky khung hoang. Bang
cha y, sau dai dich, hinh théai tap tinh nay
khong nhirng duoc duy tri ma con tré thanh
mot chudn muc van hanh méi, dugc cac
khach san thuc déy nhu mot chién luoc toi
ru ngudn lyc trong diéu kién bién dong kéo
dai. Piéu nay khong c6 nghia 1a cac tap tinh
cli trude dai dich bi mat di hoan toan ma la
su hinh thanh mdt dang tap tinh lai (hybrid
habitus), két hop giita tip tinh chuyén biét
hoa trude dich va tap tinh da nhiém trong
dich. Tap tinh ndy vé ban chat 1a san pham
clia qud trinh tich lily va chuyén hoa von vin
hoa trudc, trong va sau dai dich. Mot nhan
vién hanh 1y (bellman) gi¢ phai biét “xu 1y
hét moi viéc trong ca tryc” (PVS 66, nam,
QLKS 4 sao tu nhan); nhan vién phai biét
“lam viéc linh hoat, da nhiém hon” (PVS 65,
nlt, QLKS 3 sao tu nhan). Bén canh do,
chién lugc ké thira mot cach c6 hé thong
thong qua co ché mentor - coach (co ché c¢d
van-huin luyén), danh gia noi bo va 19 trinh
phat trién cua nhan vién 1én vi tri quan ly
cling dugc tim théy 0 khach san C. Nhu vay,
trong giai doan hau COVID-19, vén vin hoa
khong con chi 1a tay nghé chuyén moén siu
nhu trude, ma bao gdm ca nang lyc thich

ing, kha nang xur Iy da nhiém, va cac ky
nang mem bd tro (giao tlep s6, ban phong
tryc tuyén, van hanh s6). Nhitng loai vén
van hoa moi nay tiép tuc duoc chuyén hoa
thanh vén xa hoi (thong qua sy tin cdy tir
quan 1y, co hoi tiép xtc nhiéu bd phan) va
vbn biéu tuong (duoc danh gia cao, co hoi
thing tién nhanh hon trong bdi canh thiéu
hut lao dong). Viéc tim kiém nguén nhan
luc mdi thong qua hop tac véi truong dao
tao va uu tién sinh vién thuc tap cling dugc
chu trong. Mot quan 1y cp trung cta khach
san 4 sao chia sé: “(Khach san) lién két lién
doanh v&i nha truong. .. hién tai co rat nhiéu
nhém sinh vién” (PVS 66, nam, QLKS 4 sao
tu nhan). Khach san A. tiép nhan “hon 100
sinh vién... dé day thyc hanh” (PVS 65, nit,
QLKS 3 sao tu nhan), trong khi khach san
DT. duy tri “lién két... rat nhiéu nhém sinh
vién” (PVS 67, nam, QLKS 4 sao nha nudc)
nhu mot phan trong chién luge phét trién
ngué)n nhan luc. Hinh thic lién két dao tao
nay vira bd sung ngudn lyc, vira tao thém
v6n van hoa cho t6 chuc théng qua qué trinh
chuan hoa k¥ ning cho nhan sy méi. Mot
thay doi ndi bat nita dugc tim thiy trong dit
liéu 1a sy dich chuyén tiéu chi tuyén dung tir
bang cap va kinh nghiém sang thai do va
kha nang thich tmg: “Tui em chu trong dén
tu chit con nguoi... tu duy tét” (PVS 65, nit,
QLKS 3 sao tu nhan) hay tim kiém “nhiing
ban tré nhung tam huyét va co tinh than
cong hién 1au dai cho doanh nghiép” (PVS
66, nam, QLKS 4 sao tu nhan). Hai quy dao
dugc tim thay trong chién luoc tuyen dung
ciia cac khach san: (i) dau tu vbén vin hoa
dai han qua dao tao thyc tdp sinh; (i1) mua
dut von van hoa sin c¢6 dé rat ngan chu trinh
phuc hdi. Su chon lya nay tai cAu trac trét tu
truong tao ra cac loi thé trong chién luoc
phat trién ngén han, trung han, dai han cua
cac khach san 3-4 sao.

Song song do, von xa hoi tiép tuc duoc
khai thac nhu mot chat két dinh to chirc
trong giai doan phuc hoi sau dai dich. Ching
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han nhu khach san C. cha trong xay dung
moi truong lam viée mang tinh gin két cao,
tao cam giac than thudc cho nhan vién “xem
day la nha” (PVS 66, nam, QLKS 4 sao tu
nhan). Khach san P. khong chi goi noi lam
viéc 1a nha ma con khuyén khich sy tuwong
tro gilra cadc ca nhan khi “gitip nhau ca vi¢c
cd nhan” (PVS 71, nit, QLKS 3 sao tu nhan)
hay khach san M. duy tri ché d6 team
building (hoat dong gén két doi ngitl), kham
sttc khoe dé “giup nhdn vién cam thiy an
toan va yén tdm lam viéc” (PVS 70, ni,
QLKS 4 sao tu nhan). Nhitng chién luoc nay
phan anh muyc tiéu duy tri va ciing ¢6 vén xa
hoi ndi b, tao cam giac gén b6 va thudce ve,
tir d6 tang tinh 6n dinh va kha ning phuc hoi
ngudn nhan lyc cia to chic sau khung
hoang. Nhiing mbi lién két cam xuc giita
nhan vién va t0 chirc duoc tai san xuét
khoéng chi nham muc tiéu giit chan ngudi lao
déng, ma con gop phan dinh hinh lai hinh
anh khach san nhu mot truong an toan, mat
gia tri dac biét quan trong trong bdi canh x4
hoi bat dinh va nhiéu bién dong sau dai dich.

Tom lai, giai doan hau COVID-19 danh
diu mot qua trinh tai ciu tric siu sic trong
truong nghé khach san. Nhimg khach san
thich tmg thanh cong 1a cac tac nhan to chirc
biét cach dinh vi lai ngudn vén, tai thiét lap
tap tinh nghé nghiép va xdy dung chién lugc
ké thira nhan sy modt cich c6 hé thong.
Chinh su linh hoat trong chuyén dbi giira
cac dang von kinh té, vin hoa va xa hoi,
cung v6i kha niang diéu hoa khoang cach
gilta tap tinh cti va cAu tric moi cla truong,
la yéu t6 quyét dinh murc d¢ phuc hoi va vi
thé clia cac tac nhan td chuc trong b01 canh
moi. Viée 10ng ghép gilra tai san xuat vén
van hoa (truyén nghé) va vén xi hoi (mang
lu6i gin bo) khong chi nham nang cao ning
luc t6 chitc ma con giam thiéu hién tuong
léch pha gitra tap tinh cii va cdu tric mdi,
von phd bién trong bdi canh thay ddi dot
ngdt sau khung hoang. Tuy nhién, sy linh
hoat nay khong doéng déu gitta cac loai hinh

s¢ hiru. Cac khach san cong lap gip nhleu
rang budc thé ché hon, khi quy trinh tuyen
dung va dao tao phu thudc vao co ché hanh
chinh

3.3. Phén ting té chirc va bit binh ding
trong trwong nghé khdch san dwdi tdac
dong cua dai dich COVID-19

Dir lidu phong van 15 khach san 3-4 sao
& Hué va Pa Ning cho thay dai dich
COVID-19 d3 lam noi bat su khac biét giita
khu vuc khach san nha nuwdc va tu nhan.
Dudi goc nhin cua Pierre Bourdieu, day la
thoi diém cic quy tic von 6n dinh trong
truong nghé khach san bi phd v, tao ra xdo
trOn trong trat tu quyén luc va co ché phan
bd cac loai vén (kinh té, vin hoa, xd hoi)
giita cac nhom tac nhan. Sy phan ting nay
khong chi phan anh khéc biét vé céu tric s
hiru ma con gan véi nhiing tap tinh quan tri
dac thu da dugc tich Iy lau dai trong tung
khdi (nha nudc, tu nhan), & do, van hoa to
chtrc gop phan dinh hinh cach céc tac nhan
phan ung véi khung hoang.

Cac khach san thuoc hé théng nha nudc
s¢ hitu lgi thé 16n tr co ché bao tro hanh
chinh, chinh tri. Nh& d6, ho it chiu ton that
nhan sy, ngay ca khi thi truong du lich gan
nhu déng bang. Mot sb don vi duoc giao
nhiém vu phuc vu chéng dich, tré thanh co
so cach ly c6 thu phi hodc phuc vu doi ngli y
bac si tuyén dau nhu khach san DT., SH.
Mot quan ly chia sé: “Cung tmg 100% cho
cac doi phong chéng dich... khong c6 giai
doan nao bén em dong cua” (PVS 73, nfr,
QLKS 3 sao, nha nudc), chon tam hoan hop
ddng thay vi sa thai, nhim giit cAu ndi voi
lao dong (nhu khach san SH.). Trong trudong
hop nay, viéc duy tri vi thé khong xuat phat
tur canh tranh thi truong ma dua vao cAu tric
hanh chinh - chinh tri va céac thiét ché bao
tro. Chién luge nhan sy cua khbi nay thién
vé bao ton hon 1a d6i méi. Pang chd v, su
6n dinh nay con dugc nang d& béi mot nén
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vin héa cong vu dé cao tinh an toan, thim
nién va sy tuan thu. Tap tinh quan tri trong
khdi nha nuée thuong uu tién gilr 6n dinh he
thong, khién t6 chtrc tré nén virng vang vé
mit cdu tric nhung kém ning dong khi d6i
dién bién dong.

Bén canh d6, cac hinh thitc hd tro nhu
dong bao hiém x3 hoi, hd trg xang xe, b tri
cong viéc ban thoi gian (part-time) cling
dugc ap dung dé duy tri von x3 hoi ndi bd.
Quan ly mot khach san thugc quan doi ké:
“Khéch san khong cho nghi mot ai... van di
lam va doéng bao hiém xi hoi” (PVS 67,
nam, QLKS 4 sao nha nudc). Tuy nhién, han
ché 16n cta khdi nay nam ¢ tinh linh hoat
thap. Khi mat nhan su chat luong cao, qua
trinh b sung bi rang budc boéi quy dinh
cong vu, “Mudn tao nguén phai 1a vién
chtic... phai ndm trong dién quy hoach”
(PVS 73, nit, QLKS 3 sao, nha nuéc). Diéu
nay cho thiy su phu thudc vao quy trinh
hanh chinh 1am chim phan Ung véi bién
dong. Xét dudi goc do tdm ly - van hoa, sy
chdm d6i mé6i nay phan anh dic trung cua
md hinh t0 chic quan liéu theo Weber
(1978: 956-958), noi tap tinh ton trong quy
téc, coi trong trat tu thor bac va uu tién on
dinh vi tri dugc hinh thanh va cling ) qua
thoi gian. Chinh nén vin hoa to chic dwa
trén quyén luc duy 1y - phap 1y nay tao ra xu
huong duy tri trang thai va tuan thu quy
trinh hon 1a chii dong tim kiém céc thay doi
o tinh dot pha.

Nguoc lai, khdi khach san tu nhan chiu
tac dong ning né do khong c6 ngudn bao tro
6n dinh. Doanh thu sut giam manh khién
nhiéu co s& phai dong ctra hodc cit giam tdi
80% nhan su. Mot quan ly khach san 4 sao
thang than chia sé: “Sé luong (nhén lyc) con
khoang 20% thoi dé duy tri hoat dong... ai
muén thi dang ky ¢ lai” (PVS 69, nam,
QLKS 4 sao tu nhan). Viéc nay dan dén
chay méau chat xam khi nhiéu nhan vién tay

nghé cao roi bé nganh dé tim viéc 6n dinh
hon. Du vdy, diém manh cia khéi tu nhan
nam & kha nang thich Gmg linh hoat. Quan ly
mét khach san 3 sao cho biét: “A. 13 mot
trong 20% co so luu trd & Hué con mé cira
trong subt dot dich” (PVS 65, nit, QLKS 3
sao tur nhan). Ho coi dai dich 13 co hoi dé tai
cAu trac ndi b, td chirc dao tao va phat trién
ky nidng da nhiém. Nhan vién dugc phéan
cong kiém nhiéu viéc: “Nhan bao tri bao
dudng cac thiét bj gia dung... sira mdy lanh,
ta lanh...” (PVS 65, nit, QLKS 3 sao tu
nhan). Ngoai ra, ho cling chu dong da dang
hoa dich vu nhu mé nha hang san vuon, to
chure tiéc ndi dia, ban hang tryc tuyén. Khoi
tur nhan cling manh dan hop tac vdi cac
truong dao tao dé bu dép nhén lyc thiéu hut.
Ho “lién két vé6i cac truong... dé tim nhan
su gio1 hon” (PVS 72, nam, QLKS 4 sao tu
nhan). Tuy nhién, sy linh hoat nay phai danh
d6i bang ap luc tai chinh 16n va rui ro mét
nhan su chii chét khi khing hoang kéo dai.
Tir gbe do 1y thuyét trudng cua Bourdieu,
dai dich da lam boc 16 r6 nhiing bat binh
dang cau trac von tiém an. V& von kinh té,
cac khach san nha nuéc cé lgi thé duy tri
ngudn tai chinh 6n dinh tir ngan sach hodc
quy ndi bg, trong khi cac co sé tu nhan phu
thudc hoan toan vao thi trudng nén dé bi ton
thuong khi doanh thu sut giam. Vé vén x3
hoi, khdi nha nuwéc dugc nang d& boi mang
lud1 quan h¢ hanh chinh - chinh tri, déng vai
trd nhu mot 16p dém bao vé trong khiung
hoang, con khdi tu nhan hau nhu khéng co
kénh hd tro chinh thirc. Xét kha nang thich
ung, cac khach san tu nhan thé hién su linh
hoat va sang tao cao hon, nhung thiéu sirc
bén dé duy tri 1au dai. Nguoc lai, khdi nha
nude 6n dinh vé t6 chuc nhung lai cham doi
méi. Cudi cung, vé co hoi phuc hdi, cac
khach san nha nudc co thé tai khoi dong
nhanh nho gilt nguyén dugc khung nhan su
cbt 161, trong khi cac khach san tu nhan phai
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bat dau gan nhu tir con so6 khong, ton nhiéu
thot gian va nguon luc deé tai thiét.

3.4. Thao ludn

Pai dich COVID-19 d3 tao ra mét cu sdc
toan dién ddi véi truong nghé khach san &
Hué va Pa Nang, lam bién doi sau sac cau
trac van hanh va quan hé quyén lyc giita cac
tac nhan. Dudi lang kinh 1y thuyét thuc hanh
cua Pierre Bourdieu, hién tugng nay duogc ly
gidi qua ba chiéu canh: thay doi vi thé trong
truong, tai cdu hinh cac loai von (kinh té,
van hoa, xa hoi, biéu tuong), va diéu chinh
tap tinh quan tri. Két qua nghién ctru cho
thay, su dut gdy truong nghé da kich hoat
hién tugng léch pha, budc cac khach san
phai diéu chinh tap tinh va huy dong lai von
t6 chic. T quéa trinh nay, bon chién lugc
phan hod da hinh thanh: (i) tinh gon - da
nhiém; (i1) lién ket dao tao; (iii) da dang hoa
dich vu va nguon doanh thu; va (iv) bao ton
- cing ¢6 nham duy tri thuong hiéu va ning
luc cot 15i.

Déi thoai voi Bourdieu, nghién ctru nay
lam sang t6 hai diém moi. Thir nhét, hién
tuong léch pha khong chi 1a quan tinh hanh
dong & cap ca nhan nhu Bourdieu mé ta, ma
con la quan tinh t6 churc: mac do 1éch pha
cang cao, kha ning chon chién lugc bao ton
- cung ¢b cang 1én. Nguoc lai, 1éch pha c6
thé dugc giam thiéu khi von vin hoa va von
xd hoi du day, nho co ché ké thira nhu co
ché ¢b van-huan luyén, dao tao ndi bo va mo
rong mang ludi, giap doanh nghiép vira tai
san xuat von van hoa vira cung c6 vbn xa
hoi, tir ¢6 rat ngan thoi gian diéu chinh tap
tinh sau khung hoang. Thir hai, trong khi céac
tiép can vé kha ning phuc hoi (resilience)
chu yéu tra 15i cdu héi c6 ning luc gi dé
vuot khung hoang, phat hién cua nghién ctru
nay chuyen dich trong tdm sang co ché: vi
sao va bang cach niao ning luc dugc huy
dong trong mot trudng cu thé. Diéu nay cho
thdy gi4 tri cta ting loai von khong ngang

nhau, va tap tinh gitt vai trd quyét dinh trong
viéc dinh hinh nang lyc ung ph6. Nho vy,
hai khach san c6 ning luc twong ty van co
thé di theo nhimg quy dao chién luoc khac
nhau néu cdu hinh von va muc léch pha
khac biét.

bai dich COVID-19 da lam dut gay hoat
dong khach san, budc khdi cong lap dua vao
quyén luc thé ché va mang luéi bao tro dé
gilt nhan su, con khéi tu nhan linh hoat thu
hep, da dang hoéa nhung dé ton thuong. Sy
khac biét nay phan anh bat binh dang cau
truc gitra loi thé 6n dinh cua nha nuéc va su
ning dong nhung thiéu du phong cua tu
nhan. So sanh véi cac nghién ctu trude day
cho thdy két qua cua nghién ctru nay tuong
dé)ng véi két ludn cua Baum va cong su
(2020) & chau A: Khéi tu nhan phan tng
nhanh nhung dé bi ton thwong, trong khi
khdi nha nude 6n dinh hon nhd cac hd tro
chinh sach. Tuy nhién, cdc nghién ctru tai
chau Au (Melian-Alzola va cong su 2020;
Utkarsh va Sigala 2021) cho thay su khac
biét cong - tu dugc thu hep nhd chinh sach
hd trg ddng déu. Diéu nay phan 4nh tinh dic
thu cta Viét Nam, noi phan ting to chirc van
git vai trd chi phdi manh trong khing
hoang.

Dt li¢u ctiia nghién ctru cling hé 10 su da
dang chién luvoc hau COVID-19 cua cac tic
nhan t6 chirc, tir bao ton, cung c6 dén da
dang hoéa dich vu va lién két dao tao. Cac
chién luge nay cho thay kha ning tic nhan
diéu chinh tap tinh va chuyén héa von dé
duy tri hodc tai dinh vi vi thé trong truong.
Pay chinh 12 minh chiing cho luan diém cua
Bourdieu vé& viéc tai cau trac hanh dong khi
diéu kién va quy tic cii bi pha v&. Chinh su
két hop gitra cac tip tinh cii va nhirng tp
tinh m&i1 duge hinh thanh trong va sau dai
dich, cac khach san 3-4 sao tai Hué va Pa
Néng da co thé timg budc hoi sinh. Mic du
cac nha quan 1y tryc tiép cua cac khach san
c¢6 khdo sat thira nhan chua bang trude dich
(téng hop tir 15 phong van) nhung cac co s
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nay di chimg minh kha ning phuc hoi va
thich ing ctia ho trong bdi canh binh thudng
moi. Theo sb lidu tong hop trong bang 1,
luong khéch do cac co s luu tri phuc vu va
doanh thu lvu tra tai Hué va Da Néng trong
cac nam 2023 va 2024 déu c6 xu hudng ting
manh.

4. Két luan

Nghién cou da lam rd tdc dong cua
COVID-19 déi v6i cac khach san 3-4 sao &
Hué va Pa Ning, dong thoi giai thich su
khac biét chién luge nhan sy giita khoi nha
nudc va tu nhan dudi goc nhin ly thuyét
Bourdieu. Két qua_ nhin manh rang su phan
tang t6 chic va cdu trac von dong vai tro
quyét dinh trong kha ning chéng chiu va
phuc héi ciia cac khach san.

V& mit hoc thuat, nghién ctru gop phén
mo rong tmg dung khung 1y thuyét Bourdieu
trong phan tich nganh dich vy tai Viét Nam,
dic biét ¢ bdi canh khung hoang. Vé mat
thuc tién, két qua goi y mot sé ham y chinh
sach: (i) phat trién co ché lién két cong - tu
dé chia sé nguon lyuc; (ii) xay dung quy hd
trg nhan su khan cip; (iii) thuc day dao tao
da nhiém nham nang cao tinh linh hoat va
strc bén cho lao dong khach san.

Mic du dat duoc nhiéu phat hién co gia
tri, nghién ctu van ton tai mot sd han ché
nhét dinh. Dit liéu dinh tinh dugc thu thap
thong qua phong van cac quan 1y cdp trung
chi dimg lai & phan anh cac chién lugc tng
pho cua t6 chire, chua chi ra trai nghiém va
chién lugc tng pho cua ngudi lao dong. Vé
khach thé nghién ciru, mau chua bao quat
cac nhom khach san quy mo6 16n hon (5 sao)
hay co s& nho (1-2 sao), noi chién luge Gng
pho co thé rat khac biét do cdu tric vén va
nang lyc tai chinh khong dong déu. Pham vi
khao sat tap trung vao hai thanh phd 1a Hué
va Pa Ning c6 thé chua khai quat cho cac

dia phuong khac c6 mic do bién dong du
lich hogc diéu kién thé ché kinh t€ khéc biét.

Trong tuong lai, cac nghién ciu c6 thé
trién khai theo mét s6 huéng mé rong nhu
két hop quan diém cia nguoi lao dong dé
lam rd hon nhiing trai nghiém chu quan, cac
chién lugc sinh ton nghé nghiép va mic do
1éch pha tap tinh ¢ cAp d6 ca nhan; mé rong
sang cac phan khtc khach san khac hoac so
sanh lién ving, dong thoi két hop dir lidu
dinh luong 16n dé danh gia mdi lién hé giira
bién dong thi truong va chién lugc to chure.
Cach tiép can nay s& gifip hoan thién hon
btrc tranh vé su van dong va tai cAu trac cua
truong nghé khach san trong bbi canh bat 6n
todn cau.

Tuyén b6 sir dung AI: Trong qua trinh
hoan thién ban thdo, nhém tic gid co6 su
dung ChatGPT (OpenAl) & mirc hd trg bién
tap ngodn ngit, ra soat cach dién dat va tinh
mach lac cua van ban. Cong cu Al khong
duoc st dung dé thu thap dir liéu, md hoa
hodac phan tich dit liéu nghién ctru, cling nhu
khong thay thé cac quyét dinh hoc thuat va
dién giai ctia nhom tac gia.

* Nghién ctu nay duoc tai trg boi Quy
Phét trién khoa hoc va céng nghé Qudc gia
(NAFOSTED) trong Pé tai mi sb 504.01-
2023.15.
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