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Vai trò của các nguồn lực tâm lý đối với việc giải quyết vấn 
đề kiệt sức trường học ở học sinh thế hệ Z 

Phạm Minh Thu*, Đỗ Thị Lệ Hằng**, Lê Thị Ngọc Thúy*** 

Tóm tắt: Trong bối cảnh sức khỏe tâm thần ở học sinh thế hệ Z đang là mối quan tâm của 
các nhà nghiên cứu hiện nay, việc xác định vai trò của yếu tố nào tác động đến sức khỏe 
tâm thần (dù theo chiều hướng tiêu cực hay tích cực) đều có ý nghĩa lớn. Kiệt sức trường 
học đang là một trong những vấn đề đáng lo ngại của sức khỏe tâm thần. Để tìm hiểu vai 
trò của các nguồn lực tâm lý đối với tình trạng kiệt sức trường học ở học sinh thế hệ Z, 
cuộc điều tra trên 375 học sinh trung học tại Hà Nội đã được tiến hành. Kết quả mô hình 
hồi quy đơn biến cho thấy rằng khi xem xét độc lập, các nguồn lực tâm lý đều có tác động 
tích cực, làm giảm tình trạng kiệt sức trường học ở học sinh thế hệ Z. Các nguồn lực tâm lý 
vẫn là yếu tố bảo vệ trước tình trạng kiệt sức trường học khi chúng được kết hợp đồng thời 
với nhau trong mô hình hồi quy đa biến, trong đó, vai trò của sự tự tin vào giá trị bản thân, 
sự tự chủ, khả năng hồi phục và gắn kết với tập thể lớp là những yếu tố tác động có ý 
nghĩa. Kết quả này là những gợi ý cho việc xây dựng các biện pháp can thiệp nhằm cải 
thiện tình trạng kiệt sức trường học ở học sinh thế hệ Z.   
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1. Mở đầu 

∗Nguồn lực tâm lý là sức mạnh mà cá 
nhân sở hữu để kiểm soát căng thẳng và duy 
trì chất lượng cuộc sống, xuất phát từ sự 
đánh giá của cá nhân về bản thân, gia đình 
và sự hỗ trợ từ những người khác (Pretorius 
và Heyns 2005). Các nguồn lực tâm lý được 
xem như những thực thể có giá trị riêng đối 
với các cá nhân (ví dụ: ý thức kiểm soát 
cuộc sống của một người) (Hobfoll 2002). 

                                           
∗ Viện Xã hội học và Tâm lý học. 
** Viện Xã hội học và Tâm lý học;  
email: dothilehang@gmail.com 
*** Viện Xã hội học và Tâm lý học. 

Nguồn lực tâm lý mà Luthans gọi là “vốn 
tâm lý” là “trạng thái phát triển tâm lý tích 
cực của một cá nhân” bao gồm cái tôi hiệu 
quả, tính lạc quan, khả năng phục hồi và hy 
vọng (Luthans và cộng sự 2007: 3). Có thể 
thấy, nguồn lực tâm lý là năng lực tinh thần, 
điểm mạnh trong tâm trí cá nhân, có khả 
năng bảo vệ sức khỏe tinh thần cho chính cá 
nhân đó. 

Bất kỳ cá nhân nào khi có sự phát triển 
về mặt não bộ và nhận thức đều sở hữu 
những nguồn lực tâm lý nhất định. Thế hệ Z, 
được sinh ra trong giai đoạn từ cuối thập 
niên 1990 tới đầu thập niên 2010, là thế hệ 
đầu tiên khi sinh ra đã có sẵn internet 

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC2843912/#R14
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(Prensky 2001). Họ tiếp xúc với công nghệ, 
thiết bị số, thiết bị di động, trải nghiệm cuộc 
cách mạng web và sự bùng nổ của công 
nghệ trong suốt quá trình lớn lên, do đó hình 
thành một sự gắn kết nhất định với công 
nghệ (Turner 2015). Sinh ra và lớn lên trong 
thời đại số, họ vừa có nhiều tiềm năng 
nhưng cũng đối diện và trải nghiệm với 
nhiều áp lực trước những thay đổi trong học 
tập và công việc. Đây cũng là thế hệ có 
nhiều vấn đề sức khỏe tâm thần hơn 
(Vacchiano 2022), đồng thời có chỉ số hạnh 
phúc trong cuộc sống cũng như trong công 
việc thấp hơn so với các thế hệ trước đó 
(The Mental Health Million Project 2023; 
Khan và cộng sự 2021). Một trong những 
vấn đề nổi cộm của học sinh thế hệ Z chính 
là kiệt sức trường học.  

Kiệt sức là thuật ngữ chỉ tình trạng cá 
nhân phải chịu áp lực trong thời gian dài, 
không thể giải tỏa về mặt tâm lý và sinh lý, 
do đó dẫn đến mệt mỏi và uể oải về thể chất 
và tinh thần, thờ ơ và xa lánh người khác, và 
đánh giá thấp bản thân (Freudenberger 
1974). Các bằng chứng cho thấy, kiệt sức 
xuất hiện trong các môi trường làm việc 
cũng như môi trường học tập, ví như kiệt 
sức nghề nghiệp được ghi nhận ở giáo 
viên/giảng viên (Lê Vũ Hà 2025; Đỗ Thị Lệ 
Hằng và Lê Hoài Xuyên 2022; Huỳnh Kim 
Ngọc và cộng sự 2026; Paradis và cộng sự 
2024), ở các lực lượng gồm nhân viên và 
bác sĩ đang làm trong ngành y tế (Scheepers 
và cộng sự 2020; Rotenstein và cộng sự 
2023), trong khi đó kiệt sức trường học được 
ghi nhận ở rất nhiều đối tượng như ở các bác 
sĩ nội trú (Trần Tuấn Tú và cộng sự 2025), ở 
sinh viên (Nguyễn Hữu Hên và Nguyễn Thị 
Ngọc Dung 2026; Thái Trí Dũng 2026) và 
học sinh (Salmela-Aro và cộng sự 2009b; 
Wang và cộng sự 2015), v.v.. Ở lứa tuổi học 
sinh, kiệt sức trường học (school burnout) 
được biết đến là hiện tượng kiệt sức, mất 
động lực và không tham gia vào việc học 
(Salmela-Aro và cộng sự 2009a), có liên 

quan đến nhiều vấn đề về sức khỏe tâm thần 
và sự mất cân bằng ở trường (Madigan và 
cộng sự 2020; Fiorilli và cộng sự 2017; 
Bask và cộng sự 2013; Salmela-Aro và cộng 
sự 2009a). Kiệt sức trường học được đo 
lường dựa trên các chỉ số về sự mệt rũ/kiệt 
sức, hoài nghi về giá trị của trường học và 
cảm giác không đủ năng lực học tập, đây là 
những chỉ số quan trọng của sự tách biệt về 
mặt cảm xúc với trường học (Salmela-Aro 
và cộng sự 2009a). Những dấu hiệu khác 
của tình trạng kiệt sức như cảm thấy choáng 
ngợp ở trường, không thích trường học và 
không coi trọng việc học cũng là những dấu 
hiệu của tình trạng kiệt sức. Tình trạng kiệt 
sức ở trường học đã được chứng minh có 
liên quan đến hoạt động học tập và tâm lý 
kém (Tuominen-Soini và Salmela-Aro 2014; 
Fiorilli và cộng sự 2017), cũng như dẫn đến 
quyết định bỏ học (Bask và Salmela-Aro 
2013) của học sinh hoặc sinh viên. Với 
những hệ quả tiêu cực này, việc nhận diện 
các yếu tố có khả năng phòng ngừa hoặc 
làm suy giảm tình trạng kiệt sức trường học 
trở thành một hướng nghiên cứu quan trọng. 

Một số nghiên cứu đã nhận thấy, các 
nguồn lực tâm lý có tác động tích cực, làm 
giảm tình trạng kiệt sức nói chung và kiệt 
sức trường học nói riêng. Cụ thể: tình trạng 
kiệt sức trong học tập có thể được kiểm soát 
bằng cách nâng cao nguồn lực tâm lý (gồm 
sự lạc quan, sự hy vọng, khả năng hồi phục 
và sự tự tin vào bản thân) (Rad và cộng sự 
2017). Những học sinh có mức độ nguồn lực 
tâm lý cao hơn ít trải nghiệm với tình trạng 
kiệt sức trong học tập hơn (Aliyev và cộng 
sự 2015), nhận thức về năng lực bản thân có 
ảnh hưởng chi phối nhiều hơn, có thể nâng 
cao hạnh phúc và giảm tình trạng kiệt sức 
(Salanova và cộng sự 2002; Cetin và cộng 
sự 2013; Schwarzer và cộng sự 1995). Học 
sinh có ý chí, có sự gắn kết xã hội và lòng 
trắc ẩn cao ít có khả năng rơi vào tình trạng 
kiệt sức trường học (Salmela-Aro và cộng 
sự 2020). Tương tự, học sinh tham gia vào 
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các hoạt động học tập (thể hiện ở sự tập 
trung chú ý trong giờ học) càng cao thì kiệt 
sức càng thấp và ngược lại (Virtanen và 
cộng sự 2016). Vốn tâm lý là một yếu tố 
quan trọng có thể dự đoán đáng kể tình trạng 
kiệt sức học tập ở học sinh trung học (Mei 
và cộng sự 2015). Một trong những nguồn 
lực cá nhân, đó là khả năng phục hồi, khả 
năng thích nghi thành công khi đối mặt với 
nghịch cảnh (Masten và cộng sự 2016). Đây 
là một yếu tố quan trọng có thể ngăn ngừa 
tình trạng kiệt sức ở thanh thiếu niên 
(Fiorilli và cộng sự 2020; Skinner và cộng 
sự 2020).  

Có thể thấy, các kết quả nghiên cứu 
trước đó đã chỉ ra rằng, các loại nguồn lưc 
tâm lý là những yếu tố quan trọng đối với 
việc cải thiện tình trạng kiệt sức trường học, 
tuy nhiên, tác động của nó đến tình trạng 
này không giống nhau ở những đối tượng 
khác nhau. Các nghiên cứu đã được thực 
hiện trên nhiều khách thể thuộc nhóm đang 
tham gia việc học tập (sinh viên và học 
sinh), nhưng còn rất hạn chế các nghiên cứu 
chuyên biệt trên học sinh thế hệ Z. Thêm 
vào đó, ngay cả các nguồn lực tâm lý và tình 
trạng kiệt sức trường học của học sinh thế hệ 
Z tại Việt Nam và tại những nước khác trên 
thế giới cũng như vai trò của các nguồn lực 
tâm lý đối với tình trạng kiệt sức trường học 
cũng có nhiều khác biệt. Những nguồn lực 
tâm lý được các nhà nghiên cứu trước đó đề 
cập tới tập trung nhiều vào khả năng hồi 
phục, sự lạc quan, hy vọng, sự tự tin vào 
năng lực bản thân, nhưng còn có rất nhiều 
nguồn lực tâm lý khác chưa được đề cập 
đến, ví như sự tự chủ, hay sự gắn kết với tập 
thể lớp. Chính vì thế, vai trò của nguồn lực 
tâm lý đối với kiệt sức trường học ở học 
sinh thế hệ Z lại cần phải được nghiên cứu 
thêm với mục đích tìm hiểu: Vai trò của 
từng yếu tố thuộc nguồn lực tâm lý đến tình 
trạng kiệt sức trường học ở học sinh thế hệ Z 
diễn ra theo chiều hướng như thế nào, mức 
độ ra sao? Khi kết hợp các nguồn lực tâm lý, 

có và không có sự kiểm soát của các biến 
khác (ví như biến nguồn lực xã hội) thì vai 
trò của nguồn lực tâm lý tác động đến kiệt 
sức trường học ở học sinh thế hệ Z sẽ ra 
sao? Đây là những câu hỏi mà nghiên cứu 
này đặt ra.   

2. Phương pháp nghiên cứu 

Mẫu nghiên cứu: Đây là nghiên cứu theo 
lát cắt ngang với phương pháp chọn mẫu 
phân tầng theo các tiêu chí về khối lớp và 
giới tính. Mẫu được chọn gồm 375 học sinh 
từ lớp 8 đến lớp 11 của hai trường trung học 
(một trường trung học cơ sở và một trường 
trung học phổ thông) tại Hà Nội, với tỉ lệ 
nam ít hơn nữ (lần lượt tỉ lệ này là 48,6% và 
51,4%); phân bố tương đối đồng đều ở 4 
khối, trong đó với tỉ lệ học sinh khối 8 
chiếm nhiều nhất với 27,5%, tiếp đến là khối 
9, khối 11 và khối 10 (lần lượt tỉ lệ này là 
26,1%; 25,9%; 20,5%). Khảo sát được tiến 
hành vào tháng 01/2025, dưới sự cho phép 
của ban giám hiệu các trường. Học sinh 
tham gia trả lời đã được giải thích rõ về mục 
đích nghiên cứu, cam kết bảo mật thông tin. 
Sau khi đồng ý và tự nguyện tham gia, các 
em tự điền câu trả lời vào phiếu hỏi.  

Công cụ nghiên cứu: Để trả lời cho các 
câu hỏi nghiên cứu đã được đưa ra, trong 
nghiên cứu này, các nguồn lực tâm lý được 
chúng tôi xác định là yếu tố tác động, bao 
gồm 5 thang đo: (i) Tự tin vào giá trị bản 
thân; (ii) Tự tin vào năng lực tổng quát; (iii) 
Tự chủ; (iv) Khả năng phục hồi; (v) Gắn kết 
với tập thể lớp; Yếu tố kiểm soát tham gia 
vào quá trình tác động là nguồn lực xã hội, 
gồm 2 thang đo: (i) Hỗ trợ xã hội của bạn 
bè; (ii) Hỗ trợ xã hội của gia đình; Và kiệt 
sức trường học là yếu tố phụ thuộc. Các 
thang đo có nội dung cụ thể như sau:  

Thang đo Tự tin vào giá trị bản thân 
(Rosenberg Self-Esteem scale) (Rosenberg 
1979) xoay quanh việc nhận thức về khả 
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năng, phẩm chất và giá trị của bản thân. 
Thang đo này cũng đã được một số nhà 
nghiên cứu sử dụng phiên bản tiếng Việt để 
đo lường và đạt kết quả tốt, ví như Nguyen 
và cộng sự (2019) đo lường trên nhóm đối 
tượng học sinh trung học cơ sở (với độ tin 
cậy Cronbach’α =0,77) và Đinh Thị Hồng 
Vân và cộng sự (2016) đo lường trên thanh 
thiếu niên (độ tin cậy Cronbach’α là 0,71). 
Thang đo ban đầu gồm 10 mệnh đề, ví như 
“Em có thái độ tích cực với bản thân”, “Em 
cảm thấy mình là người có giá trị, ít nhất là 
ngang hàng với những bạn khác”, v.v. và 
một số mệnh đề ngược nghĩa như “Em cảm 
thấy mình không có gì nhiều để tự hào”, 
“Nói chung, em có xu hướng cảm thấy mình 
là kẻ thất bại”, v.v.. Mỗi mệnh đề được đánh 
giá theo thang đo Likert 4 mức độ, từ (i) Rất 
không đồng ý (1 điểm) đến (iv) Rất đồng ý 
(4 điểm). Tuy nhiên trong nghiên cứu này, 
sau khi kiểm tra độ tin cậy, mệnh đề thứ 8 
đã bị loại do hệ số tương quan của biến với 
tổng không đảm bảo với r<0,3), lúc này 
thang đo chỉ còn 9 mệnh đề. Các mệnh đề 
ngược nghĩa đã được đổi điểm khi tính điểm 
toàn thang đo. Tổng điểm của thang đo nằm 
trong khoảng 9-36 điểm. Điểm càng cao thì 
sự tự tin vào giá trị bản thân càng thấy rõ.  

Thang đo Tự tin vào năng lực tổng quát 
(Generalized Self-Efficacy Scale) 
(Schwarzer và cộng sự 1995) được tạo ra để 
đánh giá sự tự tin vào năng lực bản thân khi 
thực hiện một nhiệm vụ mới lạ, khó khăn 
hoặc có thể đối phó với những nghịch cảnh. 
Thang đo gồm 10 mệnh đề, mỗi mệnh đề 
với hàm ý dự đoán thành công ổn định nội 
tại, ví như “Em luôn có thể giải quyết những 
vấn đề khó khăn nếu em thật sự cố gắng”, 
“Em thường có thể xử lý được bất cứ việc gì 
xảy ra theo cách của mình”, “Em dễ dàng 
theo sát các mục tiêu của mình và hoàn 
thành chúng”, v.v.. Mỗi mệnh đề gồm 4 
phương án với mức độ đúng tăng dần từ (i) 
Hoàn toàn không đúng (1 điểm) đến (iv) 
Hoàn toàn đúng (4 điểm). Tổng điểm của 

thang đo nằm trong khoảng 4-40 điểm. 
Điểm càng cao thì người trả lời càng tự tin 
vào năng lực của mình.  

Thang đo Tự chủ  (Sense of Mastery) 
được đánh giá bằng phiên bản rút gọn được 
phát triển bởi Pearlin và cộng sự (1981). 
Thang đo này bao gồm các câu nhận định đề 
cập tới khả năng kiểm soát các tình huống, 
những việc liên quan đến bản thân. Để cho 
phù hợp với nhận thức của học sinh Việt 
Nam, nhóm nghiên cứu đã diễn đạt lại các 
mệnh đề cho học sinh dễ hiểu. Thang đo 
gồm 5 mệnh đề, ví như “Em không tin rằng 
mình có thể làm tốt những việc mà mình 
muốn làm”, “Em thường cảm thấy bất lực 
khi đối mặt với các vấn đề khó khăn trong 
cuộc sống”, v.v. được đánh giá trên thang 
điểm 5, từ 1 đến 5 điểm, tương ứng với các 
phương án (i) Đúng hoàn toàn (1 điểm) đến 
(v) Không đúng chút nào (5 điểm). Tổng 
điểm thấp nhất của thang đo là 5 điểm, điểm 
cao nhất là 25 điểm. Điểm càng cao thì mức 
độ tự chủ của người trả lời càng tốt. 

Thang đo Khả năng phục hồi do nhóm 
nghiên cứu tự xây dựng dựa trên quan điểm 
của nhóm nghiên cứu cho rằng khả năng phục 
hồi là năng lực thích nghi của cá nhân trước 
những hoàn cảnh khó khăn, nó được thể hiện 
ở 3 mặt là nhận thức, cảm xúc và hành vi. Cụ 
thể, thích nghi về mặt nhận thức cá nhân học 
được gì đó từ thất bại, tìm thấy điều tốt trong 
khó khăn; thích nghi về mặt cảm xúc như sự 
bình tĩnh, lạc quan; thích nghi về hành vi như 
sự bền bỉ, tự tin, không bỏ cuộc, và chủ động 
tìm lời khuyên. Trên cơ sở định nghĩa này, 
thang đo khả năng phục hồi gồm 6 mệnh đề 
phản ánh các biểu hiện cụ thể của cá nhân 
trong quá trình thích ứng với thất bại hoặc 
vượt qua khó khăn, ví như “Em học được điều 
gì đó từ những sai lầm của mình”, “Em không 
dễ dàng bỏ cuộc khi gặp thử thách hoặc thất 
bại”, “Em vẫn thấy những điều tốt đẹp ngay 
cả khi gặp chuyện buồn”... với dải điểm từ 1 
đến 5 điểm, tương ứng với các phương án (i) 
Đúng hoàn toàn (1 điểm) đến (v) Không đúng 
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chút nào (5 điểm). Tổng điểm của thang đo 
nằm trong khoảng từ 6 đến 30 điểm. Điểm 
càng cao thể hiện khả năng hồi phục trước 
những hoàn cảnh khó khăn của người trả lời 
càng tốt.  

Thang đo Gắn kết với tập thể lớp 
(Perceived cohesion in small groups) được 
Chin và cộng sự (1999) xây dựng dựa trên 
thang đo gốc của Bollen và cộng sự (1990). 
Thang đo của Chin và cộng sự (1999) đề cập 
tới sự gắn kết của cá nhân đối với các thành 
viên trong lớp học, gồm 6 mệnh đề, ví như 
“Em coi mình là một phần không thể thiếu 
của lớp”, “Em cảm thấy tự hào về lớp em”, 
v.v. với các phương án từ (i) Hoàn toàn 
không đúng (1 điểm) đến (vii) Hoàn toàn 
đúng (7 điểm). Tổng điểm của thang đo nằm 
trong khoảng 6-42 điểm. Điểm càng cao thì 
người trả lời càng thấy mình gắn kết với tập 
thể lớp  

Hai thang đo Hỗ trợ xã hội từ bạn bè và 
Hỗ trợ xã hội từ gia đình lấy từ thang đo 
Nhận thức hỗ trợ xã hội đa diện (The 
Multidimensional Scale of Perceived Social 
Support) do Zimet và cộng sự (1988) phát 
triển nhằm đo lường 3 nguồn hỗ trợ từ các 
lực lượng xã hội (gia đình, bạn bè và những 
người đặc biệt khác) theo nhận định của 
từng cá nhân và phù hợp với các nền văn 
hóa. Thang đo này đã được Đinh Thị Hồng 
Vân (2014) sử dụng trong luận án của mình. 
Trong nghiên cứu này, nhóm chỉ sử dụng 
các mệnh đề của hai thang đo: thang đo Hỗ 
trợ xã hội từ bạn bè đề cập tới việc cá nhân 
nhận được sự hỗ trợ của bạn bè khi cá nhân 
gặp những khó khăn cần giúp đỡ, cần chia 
sẻ, gồm 4 mệnh đề, ví dụ như “Em có thể 
tâm sự những vấn đề của mình với bạn bè”; 
“Bạn bè thực sự cố gắng giúp đỡ em”... và 
thang đo Hỗ trợ xã hội từ gia đình với các 
nội dung xoay quanh tới việc cá nhân nhận 
được sự hỗ trợ của gia đình khi gặp những 
khó khăn cần giúp đỡ hoặc chia sẻ, gồm 4 
mệnh đề, ví dụ như “Khi cần, em nhận được 
sự giúp đỡ và hỗ trợ về mặt tinh thần từ gia 

đình”, “Em có thể nói về những vấn đề của 
mình với gia đình”, v.v.. Mỗi mệnh đề của 
hai thang đo này gồm 7 phương án với dải 
điểm từ (i) Rất không đồng ý (1 điểm) đến 
(vii) Hoàn toàn đồng ý (7 điểm) để đo mức 
độ đồng ý của người trả lời với từng phương 
án. Tổng điểm của từng thang đo nằm trong 
khoảng 4-28 điểm. Điểm càng cao thể hiện 
rằng sự hỗ trợ của bạn bè hoặc của gia đình 
dành cho người trả lời càng cao.  

Thang đo Kiệt sức trường học (School 
Burnout Inventory) (Salmela-Aro và cộng 
sư 2009a) đề cập tới tình trạng cá nhân kiệt 
sức ở trường (cảm thấy mệt mỏi do áp lực 
học tập), hoài nghi về các giá trị của trường 
học (có thái độ thờ ơ, thiếu nhiệt tình với 
việc học) và cảm thấy thiếu năng lực về 
trường học (không đủ khả năng, không 
thành công trong học tập), gồm 9 mệnh đề, 
ví dụ như “Em cảm thấy quá tải với việc học 
ở trường”, “Em thường có cảm giác không 
đủ năng lực trong việc học ở trường”, v.v.. 
Mỗi mệnh đề gồm 6 phương án, từ (i) Rất 
không đồng ý đến (vi) Hoàn toàn đồng ý. 
Tổng điểm của thang đo nằm trong khoảng 
9-54 điểm. Điểm càng cao thể hiện mức độ 
kiệt sức trường học ở người trả lời càng 
nghiêm trọng.  

Sau khi kiểm tra độ tin cậy, các thang đo 
đã được đảm bảo với kết quả như sau: 

Tự tin vào giá trị bản thân (9 mệnh đề; 
Cronbach’α =0,80; hệ số tương quan biến – 
tổng: 0,39-0,62). 

Tự tin vào năng lực tổng quát (10 mệnh 
đề; Cronbach’α =0,87; hệ số tương quan 
biến – tổng: 0,46-0,62). 

Tự chủ (5 mệnh đề; Cronbach’α =0,78; 
hệ số tương quan biến – tổng: 0,47-0,65) 

Khả năng hồi phục (6 mệnh đề; 
Cronbach’α =0,74; hệ số tương quan biến – 
tổng: 0,38-0,62). 

Gắn kết với tập thể lớp (6 mệnh đề; 
Cronbach’α =0,88 hệ số tương quan biến – 
tổng: 0,56-0,81). 
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Hỗ trợ xã hội từ bạn bè (4 mệnh đề; 
Cronbach’α = 0,88; hệ số tương quan biến – 
tổng: 0,71-0,75). 

Hỗ trợ xã hội từ gia đình (4 mệnh đề; 
Cronbach’α =0,85; hệ số tương quan biến – 
tổng: 0,60-0,80).  

Kiệt sức trường học (9 mệnh đề; 
Cronbach’α =0,85; hệ số tương quan biến – 
tổng: 0,45-0,69). 

Các phép phân tích: Dữ liệu khảo sát 
định lượng được xử lý bằng phần mềm 
thống kê SPSS phiên bản 22.0 với các phép 
phân tích: Phân tích mô tả với các thông số 
mô tả của thang đo nhằm kiểm tra độ tin 
cậy, phân bố điểm của các thang đo; phân 
tích mối tương quan nhằm xác định mối 
quan hệ và chiều hướng của mối quan hệ 

giữa hai yếu tố; phân tích hồi quy tuyến tính 
(đơn biến và đa biến) để xác định mức độ 
ảnh hưởng của các yếu tố độc lập đến yếu tố 
phụ thuộc.  

3. Kết quả nghiên cứu 

3.1. Tham số mô tả các thang đo 

Nhằm đánh giá đặc điểm phân bố của dữ 
liệu và xác định các biến có đủ điều kiện để 
đưa vào phân tích mối quan hệ giữa các biến 
nghiên cứu hay không, các tham số mô tả 
của các thang đo nguồn lực tâm lý và nguồn 
lực xã hội được xem xét. Kết quả được trình 
bày trong Bảng 1. 

Bảng 1: Tham số mô tả các thang đo nguồn lực tâm lý và các thang đo nguồn lực xã hội 

Các thang đo N M Md Sd Skew Kurt Min Max 

Các thang đo nguồn 
lực tâm lý 

        

Tự tin vào giá trị bản 
thân 375 23,56 23,00 4,90 0,00 -0,17 11 36 

Tự tin vào năng lực 
tổng quát 375 28,08 28,00 5,02 -0,05 0,79 10 40 

Tự chủ 375 15,23 15,00 4,24 -0,08 0,16 5 25 

Khả năng phục hồi 375 19,55 19,00 4,59 -0,03 0,11 6 30 

Gắn kết với tập thể 
lớp 375 29,14 30,00 8,49 -0,53 -0,21 6 42 

Các thang đo nguồn 
lực xã hội         

Hỗ trợ xã hội từ bạn 
bè 375 20,88 20,00 5,71 -0,89 0,38 4 28 

Hỗ trợ xã hội từ gia 
đình 375 20,28 21,00 5,92 -0,74 -0,09 4 28 

Ghi chú: N: Số lượng; M: Điểm trung bình; Md: Điểm trung vị; Sd: Độ lệch chuẩn; Skew: Độ nghiêng; Kurt: 
Độ nhọn; Min: Điểm thấp nhất; Max: Điểm cao nhất 

Các tham số mô tả các thang đo về 
nguồn lực tâm lý và các thang đo về nguồn 
lực xã hội (Bảng 1) cho thấy: Các thang đo 
có tần suất nổi bật xoay quanh khoảng điểm 
giữa và phân tán rộng về phía các điểm cao. 

Phân bố điểm của các thang đo này ở dạng 
hình chuông với điểm trung bình và điểm 
trung vị có chênh lệch nhưng không nhiều. 
Dữ liệu được đánh giá là có phân phối chuẩn 
do hệ số độ nghiêng (skewness) dao động từ 
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-0,89 đến 0,00 (nằm trong ngưỡng chấp 
nhận từ -2 đến +2) và hệ số độ nhọn 
(kurtosis) dao động từ -0,21 đến 0,79 (nằm 
trong ngưỡng từ -7 đến +7) (Byrne 2010). 
Những kết quả này cho thấy, học sinh thế hệ 
Z có nhiều nguồn lực tâm lý, nhưng mức độ 

của các nguồn lực này chỉ ở mức trên trung 
bình với hàm ý các nguồn lực vẫn chưa thật 
sự tốt và rõ ràng. Bên cạnh đó, các em cũng 
nhận được tương đối sự hỗ trợ từ bạn bè và 
hỗ trợ từ gia đình.  

 

Biểu đồ 1: Phân bố điểm và các thông số thống kê của thang đo Kiệt sức trường học 

 

 

Số lượng (N) 375 

Điểm trung bình (M) 29,41 

Điểm trung vị (Md) 30,00 

Độ lệch chuẩn (Sd) 9,83 

Độ nghiêng (Skew) 0,06 

Độ nhọn (Kurt) -0,30 

Giá trị nhỏ nhất (Min) 9 

Giá trị lớn nhất (Max) 54 
 

 
Các tham số thống kê của thang đo Kiệt 

sức trường học (xem Biểu đồ 1) cho thấy 
thang đo này có phân bố chuẩn với giá trị 
Skew (độ nghiêng) là 0,06 nằm trong 
khoảng ± 2 và giá trị Kurt (độ nhọn) là -0,30 
nằm trong khoảng ± 7 (Byrne 2010). Thang 
đo phân bố điểm trải rộng, tập trung nhiều 
và nghiêng về phía điểm giữa/điểm trung 
bình. Kết quả này thể hiện tình trạng kiệt 
sức trường học ở học sinh chỉ diễn ra ở mức 
trung bình.   

3.2. Vai trò của các nguồn lực tâm lý đối 
với kiệt sức trường học ở học sinh thế hệ Z  

3.2.1. Mối tương quan giữa các nguồn lực 
tâm lý, nguồn lực xã hội và kiệt sức trường 
học ở học sinh thế hệ Z 

Nhằm đánh giá mối liên hệ giữa các biến 
nghiên cứu, phân tích mối tương quan được 
thực hiện trên các biến số: các nguồn lực tâm 
lý, nguồn lực xã hội và kiệt sức trường học.   

Bảng 2: Mối tương quan giữa các nguồn lực tâm lý, nguồn lực xã hội và kiệt sức trường học 

Biến số 1 2 3 4 5 6 7 
Tự tin vào giá trị bản 
thân -       

Tự tin vào năng lực 
tổng quát 0,50***       

Tự chủ 0,43*** 0,43***      

Khả năng hồi phục 0,37*** 0,42*** 0,25***     
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Gắn kết với tập thể lớp 0,31*** 0,37*** 0,19*** 0,30***    

Hỗ trợ xã hội từ bạn bè 0,25*** 0,31*** 0,24*** 0,22*** 0,40***   

Hỗ trợ xã hội từ gia 
đình 0,41*** 0,32*** 0,26*** 0,26*** 0,37*** 0,40*** 

 

Kiệt sức trường học  -0,37*** -0,25*** -0,29*** -0,35*** -0,25*** -0,16*** -0,22*** 

Ghi chú: *** khi p<0,001 

Kết quả ở Bảng 2 cho thấy, các nguồn 
lực tâm lý đều có mối tương quan nghịch 
chiều có ý nghĩa với kiệt sức trường học 
(p<0,001, hệ số tương quan dao động trong 
khoảng từ -0,25 đến -0,38). Điều này cho 
thấy rằng, khi học sinh thế hệ Z có nguồn 
lực tâm lý mạnh mẽ thì các em ít phải trải 
nghiệm với tình trạng kiệt sức trường học và 
ngược lại những em trải nghiệm nhiều với 
kiệt sức trường học thì các nguồn lực tâm lý 
của các em này đều rất yếu ớt. Bên cạnh đó, 
kết quả mối tương quan giữa các yếu tố 
nguồn lực xã hội với kiệt sức trường học 
cũng cho thấy mối tương quan nghịch chiều 
có ý nghĩa, nhưng mối quan hệ này khá lỏng 
lẻo với hệ số r=-0,16 và -0,22; p<0,001 (hệ 
số này lần lượt trong mối quan hệ giữa hỗ 
trợ xã hội từ bạn bè, hỗ trợ xã hội từ gia 
đình với kiệt sức trường học). Kết quả này 

cho thấy rằng hỗ trợ xã hội càng nhiều thì 
kiệt sức trường học càng ít đi và ngược lại.  
3.2.2. Vai trò của các nguồn lực tâm lý đến 
kiệt sức trường học ở học sinh thế hệ Z 

Để xem xét khả năng dự báo của các 
nguồn lực tâm lý tới kiệt sức trường học ở 
học sinh, chúng tôi sử dụng hai mô hình hồi 
quy: hồi quy đơn biến và hồi quy đa biến; 
trong đó, biến độc lập là các nguồn lực tâm 
lý, biến phụ thuộc là kiệt sức trường học. 
Biến kiểm soát là nguồn lực xã hội được đưa 
vào trong mô hình hồi quy đa biến. 
* Vai trò độc lập của các nguồn lực tâm lý 
đến kiệt sức trường học ở học sinh thế hệ Z  

Với mục đích làm rõ mức độ ảnh hưởng 
riêng lẻ của từng yếu tố, mô hình hồi quy 
đơn biến được sử dụng nhằm kiểm định tác 
động của từng nguồn lực tâm lý đối với kiệt 
sức trường học. 

Bảng 3: Dự báo ảnh hưởng của các nguồn lực tâm lý đến kiệt sức trường học trong mô hình hồi quy đơn biến 

Các biến số ảnh hưởng R2 SE B t P 
Tự tin vào giá trị bản thân 0,14 0,10 -0,74 -7,62 0,000 
Tự tin vào năng lực tổng quát 0,06 0,10 -0,48 -4,88 0,000 
Tự chủ 0,09 0,12 -0,68 -5,90 0,000 
Khả năng hồi phục 0,12 0,10 -0,75 -7,25 0,000 
Gắn kết với tập thể lớp 0,07 0,06 -0,29 -5,08 0,000 

Ghi chú: Biến phụ thuộc: Kiệt sức trường học 

Kết quả hồi quy đơn biến (xem Bảng 3) 
cho thấy rằng, tất cả các nguồn lực tâm lý 
đều có ảnh hưởng có ý nghĩa tới sự thay đổi 
của tình trạng kiệt sức trường học ở học sinh 
thế hệ Z (hệ số R2 dao động trong khoảng từ 
0,06 đến 0,14 với p<0,01). Điều này cho 
thấy rằng, bất cứ nguồn lực tâm lý nào cũng 

đều có những tác động tích cực, làm 
giảm/cải thiện tình trạng kiệt sức trường học 
ở học sinh; trong đó tự tin vào giá trị bản 
thân có mức ảnh hưởng cao nhất, tiếp đến là 
khả năng hồi phục (lần lượt tỉ lệ giải thích là 
14% và 12% sự thay đổi của tình trạng kiệt 
sức trường học). Tự tin vào năng lực tổng 
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quát là yếu tố có ảnh hưởng ít nhất đến kiệt 
sức trường học.  
* Vai trò đa biến của các nguồn lực tâm lý 
đến kiệt sức trường học ở học sinh thế hệ Z 

Khi xem xét sự tác động đồng thời của 
các nguồn lực khác nhau tới tình trạng kiệt 

sức trường học ở học sinh, với phương pháp 
Enter, hai mô hình hồi quy đa biến với việc 
đưa các nguồn lực vào mô hình 1 và kết hợp 
các nguồn lực tâm lý dưới sự kiểm soát của 
các nguồn lực xã hội ở mô hình 2 đã cho 
những kết quả như sau (xem Bảng 4).  

Bảng 4: Dự báo ảnh hưởng của các nguồn lực tâm lý đến kiệt sức trường học trong các mô hình  
hồi quy đa biến 

Các biến số ảnh hưởng Mô hình 1  Mô hình 2 
Tự tin vào giá trị bản thân -0,22*** -0,21*** 

Tự tin vào năng lực tổng quát 0,06 0,06 
Tự chủ -0,15* -0,15** 
Khả năng hồi phục -0,23*** -0,23*** 
Gắn kết với tập thể lớp  -0,11* -0,11* 

Hỗ trợ xã hội từ bạn bè   0,01 

Hỗ trợ xã hội từ gia đình  -0,02 
F 20,29 14,43 
R2 0,22 0,22 
R2Δ 0,21 0,20 
p 0,00 0,00 

Ghi chú: Biến phụ thuộc: Kiệt sức trường học; * khi p<0,05; ** khi p<0,01 và *** khi p<0,001; Các giá trị 
trong bảng của các biến số là giá trị Beta trong từng mô hình 

Mô hình thứ nhất với sự kết hợp của 5 
nguồn lực tâm lý tác động đến kiệt sức 
trường học cho kết quả có ý nghĩa với hệ số 
hồi quy R2 hiệu chỉnh = 0,21 (p<0,001). 
Trong những nguồn lực mang tính nội lực, 
ngoài sự tự tin vào năng lực tổng quát không 
có ý nghĩa trong mô hình này (p>0,05) thì 
những nguồn lực khác như sự tự tin vào giá 
trị bản thân, tự chủ và khả năng hồi phục 
đều có những ảnh hưởng tới tình trạng kiệt 
sức trường học ở học sinh với các mức độ 
khác nhau, trong đó khả năng hồi phục có 
tác động mạnh hơn cả với hệ số Beta là -
0,23 (p<0,001).  

Kết quả hồi quy đa biến trong mô hình 
thứ hai với sự kết hợp của 5 nguồn lực tâm 
lý dưới sự kiểm soát của 2 nguồn lực xã hội 

(hỗ trợ xã hội từ bạn bè và hỗ trợ xã hội từ 
gia đình) tác động giải thích được 20% sự 
thay đổi của kiệt sức trường học ở học sinh 
(p<0,001); trong đó các nguồn lực: tự tin 
vào giá trị bản thân, sự tự chủ, khả năng hồi 
phục và gắn kết với tập thể lớp có tác động 
có ý nghĩa với giá trị Beta dao động trong 
khoảng từ -0,11 đến -0,23 (p<0,001). Các 
nguồn lực xã hội đều không có tác động có ý 
nghĩa trong mô hình đa biến này. 

Kết quả khi xem xét mô hình hồi quy đa 
biến theo giới tính, sự kết hợp tất cả các 
nguồn lực tâm lý có sự kiểm soát của nguồn 
lực xã hội có thể giải thích được 22% sự 
thay đổi của tình trạng kiệt sức trường học ở 
nam học sinh (p=0,000); trong đó chỉ có sự 
tự tin vào giá trị bản thân và khả năng hồi 
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phục mới có tác động có ý nghĩa (giá trị 
Beta lần lượt là -0,24 và -0,24 với p<0,05). 
Trong khi sự kết hợp này có thể giải thích 
được 21% sự thay đổi của tình trạng kiệt sức 
trường học ở nữ học sinh (p=0,000); trong 
đó sự tự chủ, khả năng hồi phục và gắn kết 
với tập thể lớp mới có tác động có ý nghĩa 
(giá trị Beta lần lượt là -0,21; -0,17 và -0,15 
với p<0,05). 

4. Thảo luận    

Cùng với kết quả các nghiên cứu trước 
đó của Salanova và cộng sự (2002), Aliyev 
và cộng sự (2015), Mei và cộng sự (2015), 
Rad và cộng sự (2017), nghiên cứu này cung 
cấp thêm bằng chứng khẳng định thêm cả về 
mặt lý luận và thực tiễn rằng, các nguồn lực 
tâm lý có mối quan hệ và có tác động tích 
cực, làm giảm tình trạng kiệt sức trường học 
và là yếu tố bảo vệ cho tình trạng kiệt sức 
trường học ở học sinh. Nhưng khác với các 
nghiên cứu khác tập trung vào nguồn lực 
tâm lý tổng quát với 4 thành phần là sự tự 
tin vào năng lực tổng quát, sự hy vọng, sự 
lạc quan và khả năng hồi phục (Aliyev và 
cộng sự 2015; Mei và cộng sự 2015; Rad và 
cộng sự 2017), nghiên cứu này xem xét tác 
động của từng thành phần riêng biệt và một 
số thành phần của các nguồn lực tâm lý 
cũng khác so với các nghiên cứu trước đó. 
Kết quả cho thấy rằng, sự tác động độc lập 
của từng yếu tố thành phần đều có ý nghĩa, 
làm giảm tình trạng kiệt sức trường học. 
Nhưng khi tập hợp 5 nguồn lực tâm lý trong 
mô hình 1 và 5 nguồn lực tâm lý dưới sự 
kiểm soát của 2 nguồn lực xã hội trong mô 
hình 2, kết quả đều cho thấy điểm chung: 
chỉ có 4 yếu tố: tự tin vào giá trị bản thân, tự 
chủ, khả năng hồi phục và sự gắn kết với tập 
thể lớp là những yếu tố có tác động có ý 
nghĩa đến kiệt sức trường học, trong đó khả 
năng hồi phục có mức độ mạnh nhất. Vai trò 
kiểm soát của các nguồn lực xã hội trong mô 
hình đa biến đã trở nên lu mờ và không còn 

có ý nghĩa trong mô hình. Mặc dù vậy, hỗ 
trợ xã hội từ bạn bè có mối tương quan 
thuận chiều với tất cả các nguồn lực tâm lý 
(r dao động trong khoảng 0,22-0,40, với 
p<0,001); tương tự, mối quan hệ thuận chiều 
cũng được thấy giữa hỗ trợ xã hội từ gia 
đình và các nguồn lực tâm lý (r dao động 
trong khoảng 0,26-0,41). Trước đó, trong 
một số nghiên cứu đã nhận thấy mối quan hệ 
này như sự hỗ trợ của bạn bè giúp làm giảm 
sự thiếu tự tin về năng lực bản thân 
(Hamilton và cộng sự 2017), tình bạn thân 
thiết thúc đẩy khả năng hồi phục ở thanh 
thiếu niên (Graber và cộng sự 2016), hỗ trợ 
từ gia đình và hỗ trợ từ bạn bè làm gia tăng 
sự tự tin về năng lực bản thân ở lứa tuổi vị 
thành niên (Adler-Constantinescu và cộng 
sự 2013). Chính vì vậy, chúng tôi cho rằng, 
mặc dù không trực tiếp tác động đến kiệt 
sức trường học, nhưng các nguồn lực xã hội 
lại có tác động tương hỗ, đóng vai trò là yếu 
tố đệm, nâng đỡ các nguồn lực tâm lý ở 
thanh thiếu niên.   

Kết quả khi xem xét dự báo về vai trò 
của các nguồn lực tâm lý tới tình trạng kiệt 
sức trường học ở học sinh theo giới tính 
cũng cho thấy, ở cả học sinh nam và học 
sinh nữ, sự kết hợp đồng thời của nguồn lực 
tâm lý đều có những dự báo tích cực, làm 
giảm tình trạng kiệt sức trường học với mức 
độ dự báo tương đương như nhau (R2Δ nam 
= 0,22 và R2Δ nữ = 0,21 với p<0,001). Kết 
quả cũng cho thấy rằng, để giảm thiểu hoặc 
cải thiện tình trạng kiệt sức, việc rèn luyện 
và nâng cao khả năng hồi phục ở cả nam và 
nữ học sinh, gia tăng sự tự tin vào giá trị bản 
thân ở nam học sinh và sự tự chủ và sự gắn 
kết của nữ học sinh với tập thể lớp là đều 
cần phải được chú ý đến.    

Điểm đáng lưu ý là khách thể nghiên cứu 
thuộc thế hệ Z – một thế hệ mang những đặc 
trưng độc đáo gắn liền với sự ra đời và sử 
dụng Internet. Thế hệ Z là những người đầu 
tiên được sinh ra hoàn toàn trong thế giới kỹ 
thuật số (Turner 2015; Maioli 2017). So với 
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thế hệ Y (những người có năm sinh trong 
khoảng từ năm 1981 đến 1997), ở thế hệ Z 
tầm quan trọng của phúc lợi vật chất ngày 
càng tăng, vùng an toàn được mở rộng và 
các khuôn mẫu truyền thống về gia đình 
được chuyển đổi. Những người đại diện cho 
thế hệ Z cũng được phân biệt bởi sự không 
muốn mạo hiểm nếu không có sự đảm bảo 
đáng tin cậy về thành công, sự tham gia 
không đủ vào các lĩnh vực khác nhau của 
cuộc sống, sự sẵn sàng từ bỏ việc hoàn 
thành mục tiêu khi gặp trở ngại và mức độ 
trẻ con hóa ngày càng tăng (Belova và cộng 
sự 2020). Nhưng thử thách, khó khăn vẫn 
luôn luôn có và khi phải đối mặt với nhiều 
thách thức, họ dễ rơi vào tình trạng bị kiệt 
sức hơn so với các thế hệ trước (Leslie và 
cộng sự 2021). Các thông số mô tả về các 
nguồn lực tâm lý của học sinh thế hệ Z trong 
nghiên cứu này cũng cho thấy, các nguồn 
lực tâm lý của các em chỉ đang ở mức trung 
bình và trên trung bình. Điều đó có nghĩa là 
nguồn lực tâm lý của các em vẫn không ở 
trạng thái tốt và trạng thái tốt nhất. Chính vì 
vậy, việc cải thiện, nâng cao các nguồn lực 
tâm lý ở các em vẫn là một điều cần thiết để 
đảm bảo cho các em có được các nguồn lực 
tâm lý tốt nhất để có thể và sẵn sàng ứng 
phó với những thử thách, khó khăn nếu có 
hướng đến việc giảm thiểu được tình trạng 
kiệt sức trường học, hạn chế tối đa những 
vấn đề tiêu cực của sức khỏe tâm thần có thể 
xảy ra.   

5. Kết luận  

Kết quả nghiên cứu này là một bằng 
chứng khẳng định các nguồn nhân lực tâm 
lý có ảnh hưởng tích cực, làm giảm tình 
trạng kiệt sức trường học ở học sinh thế hệ 
Z; đồng thời gợi ý cho các chương trình can 
thiệp nhằm giảm tình trạng này bằng việc sử 
dụng hai cách: hoặc là tác động từng yếu tố 
riêng biệt hoặc tác động đồng thời các yếu 
tố nguồn lực tâm lý.   

Đối với học sinh, trường học là môi 
trường không chỉ dành cho việc nâng cao và 
mở rộng kiến thức, mà còn là môi trường để 
mở rộng các mối quan hệ, phát triển và hoàn 
thiện tâm lý của các em. Hạn chế hoặc cải 
thiện tình trạng kiệt sức trường học là điều 
cần thiết hướng đến một sức khỏe tâm thần 
an toàn và lành mạnh. Vì vậy, việc nâng cao 
nhận thức về bản thân, hiểu và rèn luyện 
những nguồn lực tâm lý cá nhân cũng như 
gia tăng sự gắn kết với lớp, với trường, với 
gia đình giúp các em có được nguồn lực tâm 
lý mạnh mẽ, có thể và sẵn sàng ứng phó với 
những thử thách, khó khăn trong cuộc sống.  

Mặc dù nghiên cứu này đã đưa ra những 
kết quả đáng ghi nhận, nhưng đây lại là 
nghiên cứu được thiết kế theo lát cắt ngang, 
khảo sát chỉ được thực hiện tại một thời 
điểm. Việc tìm hiểu vai trò của các nguồn 
lực tâm lý tới kiệt sức trường học ở học sinh 
trong từng thời điểm khác nhau trong một 
năm học cũng sẽ có những kết quả khác 
nhau. Vì vậy, hướng nghiên cứu được thiết 
kế theo chiều dọc, vào những thời điểm khác 
nhau trong năm học có thể cho thấy những 
biến chuyển về vai trò của các nguồn lực 
tâm lý với kiệt sức trường học cũng là một 
gợi ý. Thêm nữa, mẫu nghiên cứu được giới 
hạn là học sinh ở Hà Nội, đặc biệt vì một vài 
lý do khách quan liên quan đến thời điểm 
thu thập dữ liệu, ý kiến thu được chỉ trên 
học sinh từ khối 8 đến khối 11, mà không có 
học sinh khối 12 - mà theo đánh giá chủ 
quan của nhóm nghiên cứu thì học sinh ở 
khối 12 có nhiều vấn đề liên quan đến kiệt 
sức trường học hơn so với học sinh ở những 
khối lớp khác. Vì vậy, hướng nghiên cứu 
tiếp theo về vấn đề này cũng nên cân nhắc 
tới việc mở rộng địa bàn nghiên cứu và thời 
điểm thu thập dữ liệu.  

Nguồn lực tâm lý của học sinh thế hệ Z 
luôn là một tiềm năng mà không phải tất cả 
học sinh đều có thể tự mình nhận thấy và sử 
dụng nó trong việc cải thiện và nâng cao 
chất lượng sức khỏe tâm thần của chính 



Phạm Minh Thu và cộng sự / Tạp chí Khoa học Xã hội và Nhân văn, Tập 12, Số 2 (2026) 333-346 344 

mình. Nhóm nghiên cứu cho rằng, ngoài 5 
nguồn lực tâm lý trong nghiên cứu này và 
một vài nguồn lực tâm lý mà các nghiên cứu 
khác đã đề cập thì học sinh thế hệ Z còn có 
rất nhiều các nguồn lực tâm lý khác nữa, ví 
như sự sáng tạo, sự thích ứng, v.v.. Vì vậy, 
việc xem xét vai trò của các nguồn lực tâm 
lý khác đối với các vấn đề sức khỏe tâm 
thần nói chung cũng như vấn đề kiệt sức 
trường học nói riêng cũng được chúng tôi 
coi là một gợi ý quan trọng để các nhà khoa 
học quan tâm nghiên cứu trong tương lai.  

 
* Tuyên bố sử dụng AI: Bài viết sử dụng 

ChatGPT trong diễn đạt lại một số câu trong 
phần phương pháp khi mô tả xu hướng điểm 
của thang đo Khả năng phục hồi và thang đo 
Hỗ trợ xã hội, ví như: Điểm càng cao thể 
hiện khả năng hồi phục trước những khó 
khăn của người trả lời càng tốt. 
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