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Kham pha céc yéu t6 lién quan dén mirc do hai long
v6i doi song nghé nghiép ciia nhan vién cong tic xa hi
tai Viét Nam: Vai tro cia hd tro xi héi, tu chim séc

va cac rao can
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Tém tat: Bai viét phan tich cac yéu t6 lién quan dén muc d6 hai long v6i doi sdng nghé
nghiép cua nhén vién cong tac xa hoi tai Viét Nam. Dir liéu khao sat 400 nhan vién cong
tac xa hoi dugc phan tich bang théng ké mo ta, phan tich twong quan va h01 quy tuyen tinh
da bién. Két qua cho thiy, diém trung binh cho mirc d6 hai long véi doi sdng nghe nghiép
ctia nhan vién cong tac x3 hoi 1a 3,80 (SD = 0,79). Trong mé hinh hdi quy, hd tro xa hoi
cam nhan c6 mbi lién hé thuan chiéu manh nhat voi mic do hai long. Ty cham soc nghé
nghiép, tinh trang strc khoe tu danh gia va diéu kién tai chinh ciing c6 m01 lién h¢ thuan
chidu voi mirc d6 hai long. Nguoc lai, rao can ngudn luc - to chirc c6 mdi lién h¢ nghich
chiéu voi mirc d6 hai long, trong khi rdo can nhédn thirc — thong tin khong co6 mbi lién hé
doc 1ap co y nghia théng ké. Két qua nghién ctru cho thdy muc d6 hai long voi hoan canh
va thyc hanh ca nhan cua nhéan vién cong tac xa hoi con lién quan dén su hd tro x4 hoi va
moi truong lam vi€e. Vi vay, cac to chue can chu trong xay dung moéi trudng lam viée c6
tinh hd tro, cai thién kha nang tiép can cac nguodn luc can thiét va tao diéu kién dé thuc
hanh tu chdm s6c nham hd trg nhirng trai nghiém tich cuc trong doi séng nghé nghiép cua
nhan vién cong tac xa hoi.
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1. D4n nhap thuat nham thac ddy thay doi xa hoi, nang
cao phuc loi con ngudi va hd tro giai quyét

Cong tac xi hoi (CTXH) 1a mot nghé cac van dé trong cudc sdng (International
nghiép dua trén thyc tién va mot nganh hoc Federation of Social Workers 2014). Voi

dac thu thuong xuyén lam viéc voi céc
nhom yéu thé va nhiing tinh hudng tam ly —
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Trong qué trinh tro gitup, su thdu cam, vdn 13
mot cong cu quan trong trong tri li¢u, doi
khi ciing c6 thé khién nguoi 1am nghé tro
gitip roi vao trang thai mét moi vi long tric
an (Figley 2002: 1433-1434). Nhiéu bang
ching thyc nghiém cho thidy, nhan vién
CTXH thyc hanh truc tlep co nguy co trai
qua cang thang sang chan thtr cép, kiét suc
nghé nghiép va dau khd tam ly; mot sd
ngudi c6 thé biéu hién cac tridu chimg cua
r0i loan cing thang sau sang chan (Adams
va cong sy 2006: 103; Bride 2007: 63).

Xuéat phat tir thuc t& nay, chat luong doi
séng nghé nghiép cua nhan vién CTXH tro
thanh mot noi dung dugc quan tdm trong
nhiéu nghién ctru veé nhém nghé trg glup
Stamm (2010) cho rang chat luong doi song
nghé nghiép bao gdbm ca nhiing trai nghiém
tich cuc va ti€u cuc ndy sinh trong qué trinh
lam nghé. P4i véi nhan vien CTXH, bén
canh nhing rui ro nghé nghiép, viéc giup d&
nguoi khac ciling c¢6 thé mang lai su hai
long, cam nhan vé y nghia cong viée va
nhitng trai nghiém nghé nghiép tich cuc
(Ratzon va cong sy 2022). Theo Stamm
(2010: 12), su hai long tir hoat dong trg giap
1a niém vui nay sinh tr kha ndng thuc hién
t6t cong viéc, cam nhén tich cuc vé dong
nghiép va nhén thire vé su dong gop cua ban
than cho t6 chirc cling nhu x3 héi. Didu nay
cho thay, cong vi¢e trg gitp cod thé dem lai
nhirng trai nghi€m tich cuc bén canh cac ap
luc nghe nghiép. Do vay, viéc nghién ciu
nhimng yéu té lién quan dén su hai long cua
nhan vién CTXH 1a can thiét dé dé xuat cac
giai phap hd tro ngudn nhan lic cia nganh.

Mot s nghién ciu ghi nhan rang céc
ngudn luc x4 hoi va nghe nghiép co lién hé¢
v6i chat lugng doi séng nghé nghiép cua
nhan vién CTXH. Nghién ciru tai Singapore
cho thay hd tro xa hoi gop phan han ché
cang thiang sang chan thu cap, trong khi hd
trg tai noi 1am viéc gdp phan giam kiét strc
(Goh va cong su 2022: 298). Bén canh do,
kha ning phuc hdi trong cong viéc c6 mdi

lién hé thuan chiéu véi sy hai long do long
trac an va nghich chiéu véi kiét strc va sang
chan thr cip (Ratzon va cong su 2022: 7).

Bén canh hd trg x3 hoi, tu chim soc
dugc xem 13 yéu td quan trong dbi voi sirc
khoe nghé nghiép ctia nhitng ngudi lam
nghé trg giap. Tu cham séc dugc nhin nhan
nhu mdt né1 dung can thiét trong thuc hanh
nghé nghiép (Jackson 2014: 14; Barnett va
Cooper 2009: 16). Trong linh vuc CTXH,
Lee va Miller (2013: 96) cho rang tu cham
soc ¢o thé gop phan phong ngira kiét stc va
cang thang sang chan tht cép, dong thoi
ctng cb strc khoe va kha ning phuc hdi cua
nguoi 1am nghé. Nghién ctru trén nhan vién
lam vi¢c trong linh vyc phuc g1 tré em cho
thdy, viéc chu dong chim séc ban than dé
ung phd voi nhitng anh hudng tir qua trinh
lam viéc ciing ngudi bi sang chan c6 lién hé
v6i mirc d6 kiét strc thip hon va su hai long
do 1ong tric an cao hon (Salloum va cong sy
2015: 54).

Tuy nhién, viéc thuc hanh tu cham soc
trong bdi canh nghé nghiép van gip nhiéu
tré ngai. Xu va cong su (2019: 11) ghi nhan
ré'mg cac rao can tu cham soc co lién hé voi
mirc d6 kiét strc va cang thang sang chan thir
cap ¢ nhan vién CTXH. Téng quan hé théng
cua Barks va cong su (2023: 914) cho thay
nhirng nguoi co diéu kién thuan loi hon vé
kinh té, vi thé nghé nghiép va stc khoe co
xu hudng thyc hanh tw chim séc nhiéu hon,
trong khi cac yéu t6 thuoc vé thé ché chua
dugc xem xét truc tiép. Mot tong quan khac
cua Kaapu va cong su (2024: 849) xem xét
22 nghién ctru can thiép va nhdn thay tit ca
cac can thiép déu tip trung vao viéc thay doi
hanh vi, thai d6 hodc kién thirc ctia ca nhan;
khong co can thiép nao bao gém cac yéu td
cdu tric hodc thé ché. Gan day, nghién ciru
dinh tinh cua Jian va cong su (2025: 6-7)
cling ghi nhan réng viéc thuc hanh tu cham
soc gip khé khin do khéi lwong cong viée
cao, kho duy tri ranh gidi gitra cong viéc va
doi séng ca nhan, cing khoang cach gitta su
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khuyen khich cta t6 chirc va nhing hd tro
thue té. Cac nghién ctru trén goi ¥ rang can
xem x¢ét thyc hanh ty cham séc trong mbi
lién hé véi cac rao can O ca cép do ca nhan
va to chuc.

Nghién ctru st dung mo hinh tac dong
truc tiép cua hd trg x3 hoi do Cohen va
Wills (1985) trinh bay lam co s¢ 1y luan.
Theo mo hinh nay, hd tro xa hoi nhin chung
c6 mdi lién h¢ tich cuc véi stc khoe va
trang thai an sinh cuia c4 nhan, khong phu
thudc vao mirc do cing thang ma ho trai
qua. Trong nghién ctu nay, hd tro xa hoi
cam nhan dugc xem la mot nguén luc xa hoi
c6 moi lién hé thuan chiéu véi mie do hai
long v&i doi séng nghé nghiép cia nhan
vién CTXH. Nghién ctru cling tham khao 1y
thuyét Yéu cau — Nguon luc cong viéc (Job
Demands — Resources Theory). Ly thuyét
nay cho rang, sitc khoe va dong luc lam viéc
cua nguoi lao dong co lién quan dén su can
bang gitta cdc yéu cAu cua cong viéc va
nhirg ngudn luc ma ho co thé st dung; hd
trg x4 hoi 1a mot trong nhitng ngudn luc do
(Bakker va Demerouti 2017). Cach tiép cén
ndy gitp xem xét vai tro ciia ho tro xa hoi va
céc rao can ngudn lyc — to chirc trong moi
truong 1am viée. Dya trén cac nghién ciru vé
tur chim soc nghé nghiép va rao can tw chim
soc (Lee va Miller 2013; Xu va cong su
2019), nghién ctru xem x¢t mdi lién hé doc
1ap cua tu chim soéc nghé nghiép, rao can
nhan thire - théng tin va rao can ngudn lyc —
t6 chirc véi muc do hai long véi doi song
nghé nghiép; cac dic diém ca nhan va nghé
nghiép dugc dua vao md hinh voi vai tro
bién kiém soat.

Nhin chung, cac bang chimg hién ¢ cho
thdy hd trg xa hoi, thyc hanh ty chim séc va
céc rao can d6i véi tu chim séc déu co lién
hé véi ste khoe va trai nghiém nghé nghiép
cta nhan vién CTXH. Tai Viét Nam, mot s6
cong trinh xem xét thyc trang ngudn nhan
luc, su phat trién nghé va viéc t6 chirc hoat
dong CTXH (Nguyén Thi Thai Lan 2019;

Nguyén Thi Thanh Tung 2020; Ding Kim
Khanh Ly va Bui Thanh Minh 2024). Mot
s6 nghién ctru gan day di sdu hon vao trai
nghiém nghé nghiép cua nhan vién CTXH.
Nghién ctru ctia Nguyén Vin Hoang va cong
su (2023: 87) voi1 nhan vién CTXH tai 18
bénh vién cong 1ap tinh Long An moé ta
nhitng kho khan trong thyc hién nhiém vy,
dong thoi khao sat muc d6 hai 1ong voi cong
viée, sy gan bo v6i nghé va y dinh chuyén
ddi vi tri cong tac cia nhom nhén vién nay.
O pham vi rong hon, Vii Thi Lya va Pham
Vin Tuén (2026: 1532-1533) khao sat nhan
vien CTXH tai cac co s& dich vu xa hdi
cong 1ap & khu vuc Dong Nam Bo, két qua
nghién ctru cho théy hd trg x4 hoi cam nhan
va hai long coéng viéc déu c6 mdi lién hé
nghich v6i mic d6 cing thang. Tuy nhién,
cac cong trinh nay chua xem xét ty cham
soc nghé nghiép va nhiing tro ngai ddi véi
thuc hanh ty chdm soc.

Trong khi d6, mét sb nghlen cuu trong
nudce vé tu cham soc da dé cap den cac hoat
dong tu cham soc, vai trd ciia ngudn luc hd
trg va nhing rao can lién quan dén kinh té,
thoi gian, gia dinh, dich vu va thong tin. Tuy
nhién, cac nghién clru nay mdi dugc thuc
hién trén phu nit tudi trung nién, khong phai
nhan vién CTXH (Luong Bich Thuy va
Nguyén Thi Thu Ha 2021; Luwong Bich
Thay 2022). Vi vdy, bang chimg thuc
nghiém trong nudc vé tu chim soc nghé
nghiép va cac rao can dbi voi ty cham soc
ctia nhan vién CTXH van con han ché.
Trong pham vi tai li€éu dugc ra soat, con it
nghién cuou dua hd trg xa hoi cam nhén, tu
cham soc nghé nghiép, rao can nhan thirc —
thong tin va rao can ngudn luc — to chirc vao
cuing mot mo hinh nghién ctru. Do do,
nghién ctru nay duoc thuc hién nham xem
xét ddng thoi mdi lién hé giira cac nhom yéu
t6 trén va muc d6 hai 1ong véi doi sébng nghé
nghiép cua nhan vién CTXH trong mau
khao sat.
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2. Phuwong phap nghién ctru
2.1. Khdch thé va quy trinh nghién ciru

Nghién ctru nay da dugc Hoi dong Pao
dtrc trong nghién ctru khoa hoc cua Truong
bai hoc Khoa hoc X3a hoi va Nhan van — Dai
hoc Quéc gia Ha Noi phé duyét (Sé:
6397/CN-XHNV, ngay 09/9/2025). Toan bo
quy trinh khao sat tudn thil cac nguyén tac
dao duc trong nghién ctru, ddm bao tinh tu
nguyén, 4n danh va bao méit théng tin ca
nhan ctia nguoi tham gia.

Nghién ctru st dung thiét ké mo ta cat
ngang, thu thap dit liéu bang bang hoi truc
tuyén v6i phuong phap chon mau co chu
dich két hop qua bong tuyét. Nhém nghién
ctru tiép can mot s co quan, to chitc cung
cap dich vu CTXH, nhiing nguoi tham gia
ban dau tiép tuc chia sé khao sat cho dong
nghiép trong mang ludi nghé nghiép cia ho.
Trudce khi tham gia, nguoi tra 101 dugc cung
cAp diy du thong tin vé muc tiéu nghién
clru, nguyén tic bao mat va quyén rat lui
khoi khao sat bat ky lic nao. Chi nhiing
ngudi dong ¥ tham gia méi tiép tuc tra 10i
bang hoi.

Tong cong c6 400 nhan vién CTXH dang
lam viéc tai cic co quan, tO chirc cung cap
dich vu CTXH tai Vi¢t Nam tham gia khao
sat. Nhiing nguoi tham gia lam viéc tai
nhiéu loai hinh co quan va to chuc khac
nhau, bao gém cac co sO bao trg xa hoi,
trung tam CTXH, co sd' y té, co sd gido duc,
t6 chic phi chinh phi, cling nhu céc co
quan, don vi khic co cung cdp hoic trién
khai dich vu CTXH. Nguoi tham gia dugc
lua chon theo céc tiéu chi: (1) Pang lam
viéc toan thoi gian trong linh vuc CTXH
hodc vi tri twong dwong; (2) C6 it nhat mot
nam kinh nghiém tai don vi hién tai; va (3)
Tu nguyén tham gia nghién curu.

2.2. Cong cu nghién cuu

Mike @6 hai long véi doi song nghé
nghiép duoc do ludng bang mot bién don
gom mot phat biéu: “Té6i hdi long véi chdt
lwong tong thé cia doi séng nghé nghiép
cua minh”. Nguoi tham gia danh gid mac do
dong ¥ trén thang Likert 5 muc do (1 =
Hoan toan khéng dong y; 5 = Hoan toan
dong y).

HO tro x4 hoi cam nhan: Thang do HO tro
X4 hoi gom 4 muc dugc thiét ké dé danh gia
bdn chirc ning chinh cta hod tro xi hoi. Cac
muc dugc danh gia trén thang diém Likert 5
diém, tir 1 = Hoan toan khong dong y dén 5
= Hoan toan déng y. Thang do nay duoc
phat trién bdi mot nhém nghién ciru chau
Au va Uc, dugc bao cdo boi Santiago va
cong su (2023). Trong nghién ctru hién tai,
thang do nay cho thay tinh nhit quan ndi bd
cao, v6i hé sd Cronbach’s alpha 1a 0,91.

Tu cham so6c nghé nghiép Ty cham soc
nghé nghi€p cua nhan vién CTXH dugc do
ludng bang mot tiéu thang thudc Cong cu
danh gid tg cham soéc (Self-Care
Assessment) do Saakvitne va cong su (1996)
phat trién. Ban dau duoc thiét ké nhu mot
danh sach kiém tra phan anh, céng cu nay
dugc sir dung trong nghién ctru ndy nhu mét
chi s6 hanh vi tong hop dé danh gia muc do
tham gia vao cac hoat dong ty cham soc ban
than. Tiéu thang do vé tu chim séc nghé
nghiép gdm 10 muc (vi du: nghi giai lao
gilta gid; phan bo khéi luong cong viee dé
tranh qua tai vao mat thoi diém. . .). Cac muc
“Khac” tir phién ban gdc di bi loai bo dé
dam bao tinh chuan héa. Nguoi tham gia
danh gia mdi muc trén thang diém Likert 5
diém (0 = Chua bao gid nghi dén diéu nay
dén 4 = Lam diéu nay tot/thuong xuyén).
Piém ty chim soc tong thé dugc tinh bang
trung binh cOng cua tat ca cac muc, voi diém
s6 cao hon cho thdy mirc do tham gia cao
hon. Tiéu thang do cho thiy tinh nhit quan
noi bd cao (o= 0,89).



Nguyén Thi Lan, Lwong Bich Thity / Tap chi Khoa hoc X hoi va Nhin vin, Tdp 12, S6'3 (2026) 473-487 477

Céc rao can dbi voi tu cham séc: Thang
do cac rao can ddi véi thuc hanh tu cham
soc duoc nhoém nghién ciru phat trién dya
trén tong quan cac nghién ctru vé nhirng yéu
td can tré thuc hanh tw cham soc trong cac
nghé trg gitp, dong thoi tham khiao khung
khai niém ciia Thang do Rao can ddi véi tu
chim soc nghé nghiép (BPS-CS) duogc phat
trién boi Rodriguez-Ramos va cong su
(2024). Trudce khi tham khao ndi dung cua
thang do nay, nhém nghién ctru da lién hé
v6i tac gia phat trién cong cu va nhan duoc
su cho phép st dung cho muc dich nghién
cuu. Tuy nhién, nghién ctru hién tai khong
su dung truc tiép cac muc héi cua BPS-CS
ma phét trién cac muc hoi mdi nham phu
hop v6i bdi canh thuc hanh CTXH tai Viét
Nam. Viéc xdy dung cidc myc hoi dya trén
sy phan bi¢t gitra hai nhém rao can chinh:
(1) cac rao can thudc cip dd ca nhén, lién
quan dén nhan thtc, kién thac, niém tin va
thai do ddi véi tu cham soc; va (2) cac rao
can thudc cép do moi tru’b’ng/béi canh, lién
quan dén nguén luc, su hd tro va diéu kién
t6 chirc.

Thang do nhém nghién ctru phat trién va
stt dung trong nghién ctru nay gdm 12 muc

hoi, dugc danh gia trén thang Likert 5 murc
do (1 = Hoan toan khong dong y den 5=
Hoan toan ddng y), bao gom hai tiéu thang
do: (1) Rao can nhan thtc — thong tin (6
muc) va (2) Rao can ngudn luc — to chic (6
muc). Diém sb cao hon phan anh muc do
nhén thirc vé& cac rao can ddi voi thue hanh
tu cham soc cao hon.

Dé danh gia cau tric nhan t6 cua thang
do, phan tich nhan t6 kham pha (EFA) duoc
thuc hién bang phuong phap trich xuét
Principal Axis Factoring v6i phép xoay
Promax do cic nhan té duoc ky vong c¢6 moi
lién hé v6i nhau. Két qua kiém dinh cho
thiy dir liéu phu hop dé thuc hién EFA
(KMO = 0,953; kiém dinh Bartlett’s test of
sphericity: x*(66) = 4081,516; p < 0,001).
Két qua EFA xac dinh cdu tric hai nhan t6
phtt hop véi md hinh 1y thuyét ban dau,
trong d6 cac muc héi co hé s tai nhan t6
dao dong tir 0,533 dén 0,919. Hai nhan té
dugc gitr lai tuong ung vo1 hai nhém rao
can: rao can nhan thirc — thong tin va rao can
nguon luc — to chire. P tin cdy ndi tai cua
hai tiéu thang do dugc danh gia bang hé sb
Cronbach’s alpha, lan luot dat 0,91 va 0,93.

Bang 1: Két qud phan tich nhén t6 kham phd ciia thang do rdo can doi véi thwe hanh tw cham séc

Nhém nhan tb
Rao cén Rao can
nguon lye - | nhén thire -

Cac rao can t0 chirc thong tin
Noi lam viéc ciia t6i chua thyc su tao didu kién thuan loi cho viéc chiam séc 0,919
ban than
Toi thiy khong thue su d& dang nghi phép dé phuc hdi sire khoe khi can thiét 0,880
Van hoa tai noi lam viéc chua khuyén khich viéc cham s6c¢ ban than mot cach 0,856
r0 rang
T6i thiéu sy hd trg tir gia dinh hodc ngudi than dé c6 thé danh thoi gian cho 0,677
ban than
T61 khong co du thoi gian dé thyc hién cac hoat dong cham so6c ban than. 0,562
T6i khong c6 didu kién tai chinh dé tham gia cac hoat dong ty chim soc 0,549
T6i thuong wu tién cong viée hon 1 nhu cau ca nhén. 0,860
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Tbi cam thy viéc cham soc ban than 1a ich ky hodc khong can thiét 0,803
Tbi khong biét cach danh gia khi nao minh can ty chim soc ban than 0,691
T6i thiéu kién thirc vé& cac phuong phép ty chdm séc ban than phi hop véi 0,663
nghe nghiép.

Tbi khong coi viée ty chim soc ban than 13 didu quan trong trong cong viéc 0,627
T6i chua tirng dugc dao tao vé ky nang tu cham soéc. 0,533

Dic diém nhan khau, nghé nghiép va st
khoé: Cac bién nhan khau hoc bao gém:
tudi, gidi tinh (1 = Nam, 0 = Ni¥), trinh do
hoc van (0 = Trung cip/Cao dang, 1 = Dai
hoc, sau dai hoc), va tinh trang tai chinh (0 =
Khong du chi tiéu, 1 = Vira du chi tiéu cudc
song, 2 = C6 du mot chut). Cac bién sb lién
quan dén dic diém nghé nghiép bao gdm: sb
gio lam viéc trung binh mdi tuan; chuyén
nganh dao tao gbc (0 = Chuyén nganh khéc,
1 = Chuyén nganh CTXH); loai hinh to chirc
(0 = Co quan CTXH ngoai cong lap, 1 = Co
quan CTXH cong lap). Tinh trang strc khoé
duoc do luong bang thang diém Likert 5
mirc do tir 1 = Rat yéu, dén 5 = Rét tot.

2.3. Phén tich dit liéu

Tong cong 400 phiéu khao sat hop 1¢ dap
ung tiéu chi lga chon nguodi tham gia da
dugc dua vao phan tich. Dir liéu dugc phan
tich bang phan mém SPSS phién ban 26.0,
v6i ba mirc ¥ nghia théng ké duoc dat o p <
0,05, p < 0,01 va p <0,001. Phén tich m6 ta
(n, %, M, SD) duoc thuc hién dé tom tit cac
dic diém nhan khau hoc, dic diém lién quan
dén cong viée, tinh trang strc khoé, hd tro xa
hoi, cac rao can, mirc do thuc hanh tu cham
soc va mirc do hai long v6i doi sdng nghé
nghiép clia ngudi tham gia. PO nhat quan

noi bo cua tat ca cac thang do da muc duoc
danh gia bang hé s6 Cronbach’s alpha. Phan
tich twuong quan Pearson ciing duogc sir dung
dé danh gia mdi lién hé tuyén tinh giita céc
bién nghién ctru chinh.

Phan tich hdi quy tuyen tinh da bién
nhim phén tich cac bién ¢ lién quan dén
mirc d6 hai long véi doi sébng nghé nghiép
cia nhan vién CTXH. Trudc khi tién hanh
phan tich hoéi quy, cac gia dinh thong ké co
ban cta md hinh hdi quy tuyén tinh da dugc
kiém tra. Két qua cho thdy khéng co hién
tugng da cong tuyén nghiém trong giira cac
bién doc lap. VIF cua rao can nhan thirc —
thong tin va rao can ngudn lyc — t6 chirc 1an
lugt 1a 3,314 va 3,298 trong khi VIF cua cac
bién con lai déu dudi 4. Phan phdi phan du
cho thdy mirc do phu hop chap nhan duoc
v6i gia dinh phan phdi chuin va tuyén tinh.

3. Két qua nghién ciru

Pic diém co ban cia miu nghién ciu,
bao gém dic diém nhan khau hoc, trinh do
chuyén mén va dic diém nghé nghiép cua
nhan vién CTXH tham gia khao sat dugc
trinh bay tai bang sau:

Bang 2: Pdc diém mau nghién ciru (N = 400)

Cic diic diém N Ty 18 %
Gidi tinh Nam 133 33,3
Nir 267 66,7
Trinh d hoc van Trung cép, cao dang 49 12,3
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Pai hoc, sau dai hoc 351 87,7

Chuyén nganh ddo tao | COng tac xa hoi 231 57,8
chinh Chuyén nganh khac 169 42,3
Loai hinh té chirc Cong 1p s 0.7
Ngoai cong lap 157 39,3

Khong du tién trang trai cudc séng 34 8,5
Tai chinh Vira du tién trang trai cudc song 216 54,0
C6 du tién va du mot it 150 37,5
, Dudi 40 gio/tuan 151 37,8
tsrfl f;ﬁiﬁlnvl%éfmén Tir 40-48 gid/tudn 191 47,7
Trén 48 gio/tuan 58 14,5

Cic diic diém M SD
Tudi 34,02 6,96
Tinh trang suc khoé tu danh gia 3,94 0,67

Ghi chii: M: Diém trung binh; SD: D léch chudn.

S6 lidu tai Bang 2 cho thdy mau nghién
ctu chi yéu 13 nir gi6i (66,7%). Phan 16n
nguoi tham gia cé trinh do dai hoc va sau
dai hoc (87,7%), va dugc dao tao ding
chuyén nganh CTXH (57,8%). Nguoi tham
gia chi yéu 1am trong khu vuc cong lap
(60,7%), cho thiy c6 su phan bd nghiéng vé
khu vyc nha nudc. Nguoi tham gia cé dicu
kién tai chinh twong d6i 6n dinh véi hon mot
ntra mau nghién ctu (54,0%) cho biét vira
du chi tiéu va 37,5% c6 di tién va du mot it.

Do tudi trung binh ciia nhan vién CTXH
tham gia khdo sat 1a 34,02, phan anh luc

luong lao dong tuong déi tré, vo1 muc tu
danh gia strc khoe kha tot (3, 94/5). Vé thoi
gian 1am viéc, gan mot nira sd nguoi tham
gia 1am viéc tir 40-48 gio/tudn (47,7%) va
14,5% lam trén 48 gio/tuan. Nhin chung,
mau nghién ctru phan anh doi ngii nhan vién
CTXH tré, co trinh do chuyén moén cao.
Tiép theo, nghién ctru tién hanh phéan tich
théng ké mod ta va kiém dinh twong quan
Pearson nham xem xét mdi lién hé giira cac
bién nghién cru. Két qua thu duoc nhu sau:

Bang 3: Thong ké mo ta va twong quan Pearson gitia cdc bién nghién cuiu

Bién do ludong Mean SD 1 2 3 4 5
1. M}rc d6 hai long véi doi song nghe 3.80 0.79 |
nghiép
2. Ho tro x4 hdi cam nhan 3,93 0,74 0,477 1
3. Tu chim soc nghé nghiép 2,95 0,61 0,426 | 0,510 1
4. Rao can nhan thic va thong tin 2,54 1,06 -0,102" -0,157 | -0,099" 1
5. Rao can ngudn lyc va td chirc 2,61 1,09 | -0,181" | -0,143" | -0,151™ | 0,826™ | 1

Ghi chii: *p < 0,05; ** p < 0,01, Mean: Diém trung binh; SD: D léch chudn.
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Két qua phén tich théng ké mé ta cho
thdy, hai bién hd tro xi hoi cam nhan (M =
3,93) va muc do hai long véi doi séng nghé
nghiép (M = 3,80) ¢6 diém trung binh cao
nhat, phan anh xu huéng danh gia tich cuc
ctia nhan vién CTXH vé su hd tro xa hoi
nhan dugc va doi séng nghé nghiép cua ho.
Trong khi dé, cac rao can ngudn luc - t6
chitc (M = 2,61) va rao can nhan thtc —
thong tin (M = 2,54) c6 diém trung binh
thép hon, nhung 46 I¢ch chudn cao hon
(>1,0), cho thdy sy khac biét dang ké giita
cac ca nhan vé muc do khé khan gip phai.

Két qua phan tich twong quan Pearson
cho thay, murc d6 hai long voi doi sdng nghé
nghiép c6 tuong quan thudn & muc trung
binh v&i ho trg xa hoi cam nhan (r = 0,477,
p<0,01) va tu chim séc nghé nghiép (r =

0,426, p<0,01), dong thoi twong quan
nghich & muc do yéu v&1 cac rao can nhan
thirc — thong tin (r = -0,102, p<0,05) va rao
can ngudn lyc — to chac (r = -0,181,
p<0,01). Ngoai ra, hai nhom rao can co
twong quan thuan chat ché (r = 0,826,
p<0,01).

Nhin chung, két qua cho thay, hd tro xa
ho6i cam nhan va tu cham soc nghé nghiép la
cac yeu t6 lién quan tich cuc dén sy hai long
nghé nghiép, trong khi cac rdo can c6 mbi
tuong quan nghich véi mac d hai long nay.
Dé xéc dinh cac bién c6 méi lién hé véi mirc
d6 hai long vé doi song nghé nghiép cua
nhan vién CTXH, bai viét st dung phén tich
hdi quy da bién, két qua phén tich duoc trinh
bay ¢ bang duoi day:

Bang 4: Cdc yéu 16 lién quan dén mirc dg hai long véi doi song nghe nghiép cua nhan vién cong tdac xa hgi
trong mé hinh héi quy da bién

Tham s6 Mikc dd hai l1ong véi doi song nghé nghiép
p B(SE) t p
Pic diém nhan khiu hoc
Gidi tinh (TC. Nit) - - - -
Nam 0,007 0,011 (0,072) 0,156 0,876
Tudi 0,013 0,001 (0,005) 0,303 0,762
Trinh d6 hoc van (TC. Trung cip, cao ding) - - - -
Dai hoc, sau dai hoc
-0,110 -0,266 (0,101) -2,630 0,009
Tai chinh (TC. Khéng du tién chi tiéu) - - - -
Vira dii chi tiéu cudc song 0,201 0,320 (0,122) 2,613 0,009
Co dw mot chut 0,277 0,454 (0,129) 3,522 0,000
Pic diém nghé nghiép va sirc khoé
S6 gio 1am viée trung binh mdi tuan - - - -
(TC. dudi 40 gio/tuan)
Tir 40-48 gio/ tuan -0,052 -0,082 (0,074) -1,116 0,265
Trén 48 gio/ tuan -0,071 -0,159 (0,105) -1,514 0,131
Tu danh gia tinh trang strc khoe ban than 0,125 0,147 (0,053) 2,783 0,000
Chuyén nganh dao tao gbc (TC. Nganh khéc) - - - -
Cong tac xd hoi -0,070 -0,113 (0,067) -1,689 0,092
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Loai hinh t6 chtrc (TC. Ngoai cong lap) - - - -

Co quan CTXH céng ldp 0,064 0,103 (0,071) 1,463 0,144
Tuw chim séc nghé nghiép 0,200 0,259 (0,063) 4,118 0,000
H® tro xd hdi cim nhin 0,324 0,086 (0,013) 6,597 0,000
Rao can nhin thirc va théng tin 0,116 0,087 (0,056) 1,561 0,119
Rao cin ngudn lwc va td chirc -0,199 -0,145 (0,054) | -2,690 0,007
Tém tit théng ké

R2 0,358%%**

R2 hiéu chinh 0,335%%*

Ghi chii: TC: Tham chiéu

Két qua phan tich hdi quy da bién cho
thdy mo hinh hdi quy giai thich duoc 33,5%
su bién thién cta muc do hai long véi doi
song nghé nghiép ctua nhan vién CTXH
dugc khao sat. Trong cac bién dua vao md
hinh, h trg xa hoi cdm nhan c6 hé sé hoi
quy chuan hoa duong 16n nhat dbi véi su hai
1ong vai doi sdng nghé nghiép ciia khach thé
khao sat (B = 0,324, p < 0,001). Pidu nay
cho thr?iy khi nhan vién CTXH nhan duoc
nhiéu ho trg xa hoi hon thi mirc d6 hai 1ong
v6i doi séng nghé nghiép cua ho cb xu
hudéng cao hon. Tiép theo la muc do thuc
hanh ty chdm soc nghé nghiép, diéu kién tai
chinh va tinh trang stc khoe tu danh gia. Cuy
thé, so vi nhom khong du chi tiéu, nhom
vira du chi tiéu (B = 0,201, p =0,009) va
nhom c6 du mdt chut (B = 0,277, p < 0,001)
c6 mirc do hai long nghé nghiép cao hon.
Déng thoi, nhan vién c¢6 mic dd tu cham
soc nghé nghiép (B = 0,200, p < 0,001) va tu
danh gia stc khoe tét hon (B = 0,125, p
=0,006) ciling c6 xu hudng hai long hon voi
doi séng nghé nghiép.

Nguoc lai, rao can ngudn luc va t6 chirc
c6 hé sb hoi quy am va c6 mbi lién hé
nghich chiéu v6i muc d6 hai long voi doi
song nghé nghiép (8 = -0,199; p =0,007).
Mic du bién rao can nhan thac va thong tin
cO turong quan voi muic do hai long voi doi
song nghé nghiép trong phan tich Pearson,

trong mo hinh hdi quy da bién, bién nay
khong con duy tri dugce ¥ nghia théng ké (p
>0,05).

Ngoai ra, nhom c6 trinh do hoc van dai
hoc va sau dai hoc ghi nhan mrc d6 hai long
v6i doi séng nghé nghiép thip hon so véi
nhom c¢¢ trinh d6 trung cap, cao dang B =
—0,110; p =0,009). Cac bién gi6i tinh, tudi,
chuyén nganh dao tao va loai hinh t6 chirc
déu khéng c6 ¥ nghia théng ké trong mo
hinh (p > 0,05).

4. Thao luan

Nghién ctru nay nham xac dinh cac yéu
t6 lien quan dén mic do hai long voi doi
song nghé nghiép cua nhén vién CTXH. Két
qua cho thay muc do hai long voi doi song
nghé nghiép c6 mbi lién hé véi ca cac yéu td
c4 nhan va mdi truong nghé nghiép. Cu thé,
hd tro x3 hoi cam nhén, tu chim s6c nghé
nghiép, tinh trang strc khoe va diéu kién tai
chinh ¢6 mdi lién h¢ thuén chleu trong khi
cac 1d0 can veé nguon luc - t6 chirc c6 moi
lién hé nghich chiéu v6i mac do hai long.
Nhimng phat hién nay cho thdy muc do hai
long v6i doi séng nghé nghiép cua nhan
vién CTXH c6 lién hé khong chi véi cac yéu
t6 c4 nhdn ma con voi méi trudng hd tro
nghé nghiép.




482 Nguyén Thi Lan, Lwong Bich Thity / Tap chi Khoa hoc X hoi va Nhin vin, Tdp 12, S6'3 (2026) 473-487

Vai tro ciia ho tro xd hji

Két qua nghién ctru cho thdy, hd tro xa
hoi cam nhan c6 mdi lién hé thuan chleu
manh nhit vi mic do hai long voi doi séng
nghé nghiép trong mo hinh. Két qua nay phu
hop véi mé hinh tac dong truc tiép cua hd
trg xa hdi do Cohen va Wills (1985) trinh
bay: Ngudi bao cdo mirc do hd tro xa hoi
cao hon cting ¢4 xu hudng bao cao murc do
hai 1ong v6i doi sdng nghe nghi¢p cao hon.
Phat hién nay cho thdy, hd tro xa hoi cam
nhan 12 mot ngudn lyc x3a hoi dang chi y d6i
v6i trai nghiém nghé nghiép cta nhan vién
CTXH trong miu khao sat. Két qua dong
thoi ciing goi v cac t6 chic c6 thé ting
cudng mdi truong lam viéc hd tro, két ndi
nghé nghiép va kha ning tiép can cac ngudn
hd tro ctia nhan vién.

Két qua nay nhin chung phu hop voi
nghién ctru cho thay hd trg xa hoi co lién hé
v6i nhimng trai nghiém nghé nghiép tich cuc
hon hodc muc do ki€t stic va cang théng
nghé nghiép thap hon & cac nhom nghé trg
gitp (Ratzon va cong su 2022; Ray va cong
su 2013; Goh va cong su 2022). Piéu nay
cang cung cd luan diém rang, mang ludi ho
trg khong chi don thuan 13 sy giup do vé
mat ky thudt, ma con la mdt nguon lyc cam
xtc ¢6 lién hé vé6i kha ning phuc hoi va sy
gin b6 voi nghé. Két qua nghién ciru ciing
tuong ddng voi phat hién cua Vil Thi Lya va
Pham Vin Tuén (2026: 1532-1533) rang hd
tro x4 hdi cdm nhan c6 mbi lién hé nghich
v6i mirc do cang thang cua nhan vién CTXH
tai cac co s¢ dich vu xa hoi cong 1ap ¢ khu
vuc Pong Nam Bo. Két qua cta nghién ctru
ddng thoi bd sung mot khia canh khac khi
cho théy, hd trg xa hdi cam nhan con c6 mbi
lién hé thuan chiéu v6i muc do hai long voi
doi séng nghé nghiép cta nhan vién CTXH.

Duéi goc do tiép can hé théng, su hai
1ong nghé nghiép khong chi c6 lién hé véi
cac dic diém ca nhan ma con gin voi moi
truong xa hoi va nghé nghiép xung quanh.
Vi déc thu cong viéc cua nhan vién CTXH

la thuong xuyén lam viéc trong cac tinh
huéng c6 ap luc cam xuc cao, sy hd tro ma
nhan vién CTXH cdm nhan dugc tir nguoi
xung quanh co thé gép phan gifip ho giam
b6t ap lyc va duy tri trai nghiém nghé
nghiép tich cyc hon. Quan diém nay ciing
phu hop véi1 lap ludn cua Newell va
MacNeil (2010) vé vai trd ctia cac ngudn luc
hd trg trong viéc gidm nguy co kiét sirc &
cac nhom nghé trg giup. Trong bdi canh
thuc tién tai Viét Nam, khi nguén luc danh
cho nghé CTXH van con nhiéu han ché va
hé théng hd tro nghé nghiép chua dong déu
gitra cac don vi, vai trd ciia hd trg xa hoi
cam nhén cang tré nén dang chu y. Diéu nay
goi y rang viéc nang cao chit luong doi
sdng nghé nghiép cua nhan vién CTXH can
di kem voi viéc xay dung moéi truong lam
viéc hod trg, tang cuong két nbi dong nghiép
va phat trién cac hinh thirc hd trg dong dang
trong t6 chirc.

Vai tro cua tw cham soc

Bén canh cac hd tro tir bén ngoai, két qua
nghién ctu cho thdy tr chim soc nghé
nghiép c6 modi lién hé thuan chiéu vé6i mirc
dd hai long voi doi song nghé nghiép cia
nhan vién CTXH. Két qua ndy tuong dong
v6i cac nghién ctru trén nhitng nhom nghé
trg gitip khac. O ngudi lam viéc trong dich
vu cham soc cudi doi, tu chim soc ¢ lién hé
vl sy hai long tir hoat dong trg gitp, mét
moi vi 1ong tric 4n va kiét sic (Alkema va
cong su 2008: 101). Nghién ctu trén nhan
vién phiic 1oi tré em ciing cho thdy mic do
tu cham so6c cao hon co6 lién hé véi sy hai
long tir hoat dong trg giup cao hon va kit
strc thap hon, mic du khong ghi nhan méi
lién hé véi sang chan tht cip (Salloum va
cong sy 2015: 54). Trong linh vyc CTXH,
tw cham séc duge xem 13 mot thanh t6 can
thiét dé duy tri sttc khoe, kha nang phuc hoi
va hoat dong nghé nghiép bén viing (Lee va
Miller 2013: 96; Cox va Steiner 2013). Tuy
nhién, tu cham séc khong chi phu thude vao
nd lyc clia c4 nhan ma con gan voi nhimng
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diéu kién va ngudn hd trg trong méi trudng
song va lam viéc (Xu va cong sy 2019: 11).

Nghién ctru ciing ghi nhan méi tuong
quan thuan giita hd tro xa hoi cam nhan va
tu cham soc nghé nghiép. Két qua nay phan
nao twong dong véi nghién ctru cua Luong
Bich Thiy va Nguyén Thi Thu Ha (2021),
cac nguén luc hd tro c6 vai tro dbi véi hoat
dong ty chim séc ctia phy nit tudi trung
nién. Mac du duoc thuc hién trén mot nhom
dbi twong khac, nghién ciu nay ciing cho
théy hoat dong ty cham soc cod méi lién hé
v6i nhitng ngudn luc ma ca nhan co thé tiép
can. D6i v6i nhan vién CTXH, két qué nay
go1y rang, tu cham séc tuy duoc thue hién &
cap do ca nhan nhung lai co sy gan két véi
hd trg x4 hoi trong doi séng nghé nghiép.

Rao can nguo”‘n lyc - t6 chirc va khdc biét
theo trinh d¢ hoc vin

Két qua hoéi quy cho thay rao can nguon
luc — t6 chirc ¢ mbi lién hé nghich chiéu
v6i muc do hai long véi doi séng nghé
nghi¢p cua nhan vién CTXH (B = —-0,199, p
= 0,007). Két qua nay phu hop véi mot s6
nghién ctru cho thay cac rao can tu chim soc
va diéu kién to chuc c6 lién hé véi nhing
phuong dién khac nhau cta doi sdng nghé
nghiép & cac nhom nghé trg giup (Newell va
MacNeil 2010; Xu va cong sy 2019: 11).
Nghién ctru cua Jian va cong su (2025: 7)
cing ghi nhén sy chua tuong xtmg gilta sy
khuyén khich ty chim séc cua to chirc va
nhitng hd trg ma nhan vién CTXH thuc té
nhan dugc, dic biét trong boi canh khdi
lwong cong viée cao va ngudn hd tro tir to
chtrc con han ché. Tong quan cua Kaapu va
cong su (2024: 849) cho thiy cac nghién
ciru can thiép dugc xem xét déu tip trung
vao thay d6i hanh vi, thai do hoic kién thirc
clia ca nhan ma chua tinh dén vai tro cua cac
yéu t6 thuoc vé to chirc va diéu kién lam
viéc. Nhimg két qua nay goi y rang viéc
thiic day ty chim séc khong nén chi dit
trach nhiém 1én c4 nhan ma can tinh dén ca
diéu kién 1am viéc va sy hd tro tir to chure.

O Viét Nam, céc nghién cuu da dé cap
dén nhitng han ché vé ngudn nhan lyc trong
qua trinh phat trién nghé CTXH (Nguyén
Thi Thai Lan 2019), ciing nhu nhiing kho
khan trong to chtrc hoat dong va xac 1ap vai
tro chuyén moén cua CTXH tai bénh vién (
Nguyén Thi Thanh Tung 2020; Ping Kim
Khanh Ly va Bui Thanh Minh 2024). Céac
nghién ctru ndy cho thay nhiing kho khin vé
ngudn lyc va td chirc dd dugc ghi nhan trong
thuc tién nghé CTXH ¢ Viét Nam. Ket qua
nghién ctru nay bd sung bang ching vé mbi
lién h¢ gitra rao can nguén lyc — t6 chirc voi
mirc do hai 1ong véi doi séng nghé nghiép
ctia nhan vién CTXH trong mau khao sat.
Phat hién nay goi ¥ rang bén canh viéc
khuyén khich tg chdam sbc, cac co quan, td
chirc can quan tam dén diéu kién 1am viéc
va kha ning tiép can cac ngudn hd tro cia
nhan vién CTXH.

Dbi voi rao can nhan thic — théng tin,
bién nay c6 twong quan nghich & mic yéu
v6i mirc d6 hai long voi doi séng nghé
nghiép (r = 0,102, p < 0,05), nhung khong
con c6 y nghia thong ké trong mo hinh hoi
quy da bién (B = 0,116, p = 0,119). Tuong
quan cao gitra hai nhém rao can (r = 0,826, p
< 0,01) c6 thé lam cho méi lién hé riéng cua
tung nhom khé dugc xéc dinh rd. Vi vay,
két qua hién tai chua cung cap di bang
ching vé& mdi lién hé doc 1ap giira rao can
nhan thirc — thong tin va mirc do hai long.
Céac nghién ctru tiép theo can tiép tuc kiém
tra mirc d¢ phéan bi¢t gitra hai nhom rao can
trén nhirng mau nghién ctru khéc.

Ngoai cac rao can trén, mé hinh hdi quy
con cho théy su khac biét theo trinh dd hoc
van. Cu thé, nhom nhan vién c6 trinh do dai
hoc va sau dai hoc c6 muc do hai long voi
doi song nghé nghiép thip hon nhoém cé
trinh d6 trung cép, cao dang (B = —0,110, p

= 0,009). Do nghién ctru khong do luong
nhitng yéu t6 c6 thé giai thich su khac biét
nay va cac tai liu trong nudc dugc ra soat
chua cung cip bang ching truc tiép dé ddi
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chiéu, két qua c6 thé duoc xem 1a mot phat
hién ban dau va can tiép tuc dugc kiém
chung trong cac nghién ctru sau.

Tai chinh va suc khoe

Két qua hdi quy cho thdy, so véi nhém
khong du tién chi tiéu, nhan vién CTXH co
muc tai chinh vira du hoac c6 du mot chut
c6 mic do hai long véi doi song nghé
nghiép cao hon. Tuy nhién, cac nghién ctru
duoc ra soat chua cung cip bang chimg truc
tiép dé d6i chiéu mdi lién hé nay trong nhom
nhan vién CTXH. Bén canh do, tinh trang
sirc khoe ty danh gid c6 mbi lién hé thuan
chiéu v6i mirc do hai long v6i doi sdng nghé
nghiép. Két qua nay cho thay sic khoe ca
nhan 13 mot khia canh can duogc luu ¥ khi
xem xét trai nghiém nghé nghiép cua nhan
vién CTXH, dong thoi pht hop ¢ muc khai
quat voi quan diém nhan manh vai trd cta
viéc duy tri stc khoe trong thuc hanh nghé
trg gitip (Jackson 2014: 14).

“bang chi y, nghién ciru khong ghi nhén
mdi lién hé c¢6 ¥ nghia thong ké gitra mirc do
hai long voi doi séng nghé nghiép véi gidi
tinh, d6 tudi, chuyén nganh dao tao hay loai
hinh t6 chirc. Trong nghién ctru ndy, mic do
hai long co mbi lién hé rd hon véi hd tro xa
ho1 cam nhan, ty cham soc nghé nghi¢p, rao
can nguén luc — t6 chure, diéu kién tai chinh
va tinh trang strc khoe tu danh gia. Nhin
chung, nghién ctru gép phan bd sung thém
bang ching thuc nghiém vé cac yéu td lién
quan dén muc d6 hai 1ong voi doi sdng nghé
nghiép cta nhan vién CTXH trong bdi canh
Viét Nam. Két qua nghién ctru ciing goi ¥
réng, dé nang cao muc d¢ hai long voi doi
séng nghé nghi¢p cua nhén vién CTXH, can
quan tim dong thoi den cac yéu tb ca nhan
va méi trudng x3 hoi — t6 chic.

5. Két ludn

Nghién ctru nay gop phan lam rd mot so6
yeu to co lién hé téi mirc do hai long vai doi

séng nghé nghiép cua nhan vién CTXH. Két
qua cho théy hd trg xd hoi cam nhan c6 mbi
lién hé thuan chiéu manh nhat t6i muc do
hai long vé doi sdng nghé nghiép trong mo
hinh hoi quy. Bén canh dé, ty chim soc
nghé nghiép, tinh trang strc khoe ty danh gia
va diéu kién tai chinh ciing c6 m01 lién hé
thuan chleu trong khi cac rao can vé nguon
luc va to chire ¢6 mdi lién hé nghich chiéu
v0i murc do hai long cua nhan vién CTXH.
Két qua nghién clru goi y rang, muc d6 hai
long vé6i doi séng nghé nghiép cia nhan
vién CTXH khong chi lién quan dén thyc
hanh ty chdm soc hay dac diém c4 nhan ma
con gén voi moi truong 1am viée, hd tro xa
hdi va céac rao can to chirc. Do d, viéc nang
cao muc do hai long véi doi séng nghe
nghiép cua nhan vién CTXH can dugc thuce
hién dong thoi & ca cip d6 ca nhan 1an to
chirc, thong qua viéc ting cuong hd tro
chuyén mon, cai thién diéu kién lam viéc va
thuc ddy cac hoat dong tu chim soc. Trong
bdi canh hién nay, viéc xay dung mot hé
théng hd trg & nhiéu cap d6 nhu vay co thé
g6p phan bao vé ngudn nhan luc va chuyén
nghiép héa nganh CTXH tai Vi¢t Nam.

Bén canh nhirng két qua dat duoc, nghién
clru van con mot s6 han ché nhét dinh do st
dung thiét ké cit ngang va phuong phap
chon miu c6 chi dich két hop qua béong
tuyét. Thiét ké nghién ctru nay chi cho phép
xac dinh mbi lién hé giita cac bién, khong
cho phép két luan vé quan hé nhan qué. Viéc
tiép can nguoi tham gia thong qua mot s6 co
quan, t6 chuc va mang ludi nghé nghiép co
thé 1am cho modt s nhém nhan vién hoic
loai hinh to chitc dugc dai dién nhiéu hon
cac nhom khac. Su mét cin dbi trong thanh
phan miu nay c6 thé anh hudéng dén cac moi
lién hé quan sat dugc gitra cac bién va cac
hé s6 hoi quy udc luong, ddc biét néu nhiing
dic diém lién quan dén kha ning tham gia
khao sat ciing lién quan dén muc d6 hai long
v6i doi séng nghé nghiép hoic cac bién giai
thich trong mo6 hinh. Do d6, cac hé sé hoi
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quy can dugc dién giai than trong, vi ching
c6 thé chiu anh hudéng boéi dic diém cua
mau. Vi vy, két qua chi phan anh cac mdi
lién hé trong mau khao sat, khong dai dién
cho toan by nhan vién CTXH tai Viét Nam.
Céc nghién ctu tiép theo nén sir dung
phuong phap chon mau xac suat hodc tiép
can da dang hon cac nhom nhan vién va loai
hinh t6 chac dé giam thiéu sai 1éch chon
mau va kiém ching tinh nhat quan cia cic
phat hién. Ngoai ra, mac du murc do hai long
v6i doi sdng nghé nghiép duoc do ludng
bang thang Likert 5 muc d¢ va dugc xu ly
nhu mot bién lién tyc trong phén tich hoi
quy, cach tiép can nay c6 thé chua phan anh
day du dic diém tht bac cua dir liéu. Dong
thoi, viée st dung mot cau hoi don cé thé
chua phan anh day du cac phuong dién cua
mic do hai long voi doi sdng nghé nghiép.
Vi vay, cac nghién ctru tiép theo nén cén
nhic sir dung thang do da muc da duoc
chuan hoa va c6 thé xem xét ap dung cac md
hinh phan tich phut hop hon véi ban chat thir
béac cua bién phu thudc. Nhitng nghién ctru
nay cling c¢6 thé mé rong pham vi khao sat
va két hop thém dit liéu dinh tinh dé 1am 1
hon trai nghiém nghé nghiép cta nhin vién
CTXH trong bdi canh 1am viéc khac nhau.

Tuyén bé sir dung AI: Cac tac gia cua bai
viét st dung AI ¢ murc hd trg ngdbn ngit va
cai thién cach dién dat. Ching t6i khong sur
dung Al d¢ hinh thanh y twong nghién ctru,
xdy dung lap luan, tao hodc phan tich dir
liéu, dién giai két qua nghién ctru hay dua ra
két luan khoa hoc.

* Nghién ctru ndy duoc tién hanh trong
khuon khd dé tai: Chdt lwong doi song
chuyén mon va thuc hanh tw cham soc cua
nhdn vién cong tac xa hoi Viét Nam, ma $b
QG.24.26 cua Pai hoc Qudc gia Ha Noi.
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