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Pio tao lai va quan tri lao dong trong boi cainh Cong nghiép
4.0: Goc nhin tr nguoi lao dong nganh dét may va da giay
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Tém tit: Bai viét phan tich dao tao lai nhur mot qua trinh quan tri lao dong trong bi canh
chuyén d6i cong nghé, dua trén khao sat 1.772 lao dong dét may va da gidy tai cac khu
cong nghiép ¢ ba mién Viét Nam theo phuong phap chon mau thuan tién. Nghién ctru xem
xet hd tro ctia doanh nghiép (ESR), mirc d6 doanh nghiép chi phdi dao tao (DCT), rdo can
tiép can dao tao (TAC), tinh chu dong cua ngudi lao dong (WAT) va nhén thic vé kiém
soat t6 chirc (POC). Két qua cho thay ESR lién hé cung chiéu manh nhit véi WAT, trong
khi TAC lién h¢ nghich chidu véi WAT. DCT lién hé cung chidu véi POC, con TAC
khong co ¥ nghia théng ké v6i POC. Phan tich duong dan cho thdy WAT dong vai tro
trung gian mot phan gitta ESR va POC; hiéu tig gian tiép nho hon duong lién hé truc tiép.
Két qua cho thay tinh chi dong cua ngudi lao dong dong vai trd trung gian trong mdi lién
hé giita hd trg ciia doanh nghiép va nhan thirc vé kiém soat to chire. Phat hién nay cho thiy
cac ngudn luc hd tro co thé dong thoi mé rong ning luc hanh dong cua nguoi lao dong va
van hanh trong khuén khd quan tri do doanh nghiép thiét 1ap.
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1. Pit van dé

Cudc Cach mang cong nghiép lan thir
tu, hay Cong nghiép 4.0, dang 1am thay d6i
cin ban nén san xuat toan cau. Ty dong hoa,
tri tu¢ nhan tao va cong ngh¢ s6 dang tai
dinh hinh yéu cau k¥ ning va co ciu viéc
lam (Schwab 2016: 44). Tai Viét Nam,
nganh dét may va da giay gilr vai tro0 quan
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trong trong nén kinh té&. Nam 2025, kim
ngach xuét khau cua hai nganh dat 54,56 ty
USD. Trong d6, dét may déng gop 39,64 ty
USD va da giay dong gop 14,92 ty USD
(Cuc Hai quan 2026). Trong nhiéu nim, loi
thé canh tranh cua hai nganh chu yéu dua
trén luc luong lao dong tré, ddi dao, chi phi
thap va c6 k¥ nang thi cong phu hop véi cac
cong doan san xuat st dung sé luong 16n lao
dong (hay con goi la thaim dung lao dong),
thuoc giai doan gia tri gia tang thap trong
chudi cung tmg toan cau (ILO 2021: 8).
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Tuy nhién, sy lan téa cua cong nghé
Cong nghiép 4.0 dang dat moé hinh canh
tranh nay trudc nhiing thach thirc méi. Khi
doanh nghiép timg budc ap dung hé thong
cit ty dong, thiét ké miu k¥ thuat sb, quan
Iy kho thong minh va cac day chuyén san
xuat ban ty dong hodc tu dong hoa, yéu cau
d6i v6i nguoi lao dong ciling thay doi.
Nhing ky nang timg pht hop véi mé hinh
san xuat truyén thong c6 thé khong con dap
tng day du yéu cau cua quy trinh san Xuat
méi. Thue té, luc lugng lao dong trong hai
nganh nay c6 mat s6 dic diém noi bat nhu
phan 16n 13 lao dong nit, chiém khoang 75%
(ILO va VITAS 2025: 13). Nganh dét may
van cha yéu st dung lao dong c6 trinh do
hoc van va trinh do chuyén moén ki thuat
thap do ciu tric va phuong phap san xuét
gia cong phd bién. Nam 2022, hon 80%
nguoi lao dong khong co6 trinh do chuyén
moén ky thuat (ILO va VITAS 2025: 13).
Mtc luong trung binh hing thang dat
khoang 6 triéu dong (AFWA 2024). Trong
mot nghién ctru khac cia Tong Lién doan
Lao dong Viét Nam nam 2018, lam thém
gio trong nganh may mic chiém 18,6% tong
thu nhap cua lao dong (Vién Lao dong va
Cong doan 2022). Ty I¢ tham gia dao tao
nghé & mirc trung binh thap, chi 29,2% lao
dong tir 15 tudi tro 1én da qua dao tao (Tong
Cuc Théng ké 2026). Diéu nay vira tao ra ap
lwc nang cap cong nghé trong khi van phai
duy tri loi thé chi phi lao dong canh tranh
vira lam gia ting tinh trang mat can dbi giira
cung va cau ky ning trén thi trudong lao
dong, dac biét trong cac khu cong nghi¢p
(Nguyén Thi Quynh Anh va Nguyén Thu
Trang 2024). Trong bdi canh d6, dao tao lai
va nang cao ky nang cho nguoi lao dong tro
thanh mot van dé trung tdm trong qué trinh
chuyén d6i cong nghé cua doanh nghiép.

Tu tiép can x4 hoi hoc t6 chuec, ly thuyét
qua trinh lao dong va 1y thuyét ciu trac hoa
cua Giddens (1984), nghién ciru nay dat
nhan thuc va tinh chu dong ctua nguoi lao

dong vao trung tadm phan tich. Thay vi chi
xem ngudi lao dong 1a dbi tuong tiép nhan
dao tao, nghién ciru xem xét cach ho dién
gidi, phan Ung va thuong lugng véi céac
chuong trinh dao tao do doanh nghiép dan
dat. Trén co so do, nghién ciru kiém dinh
mé hinh “Nhan thiac vé kiém soat to chuc
thong qua dao tao lai”, nham lam rd mbi
quan hé gitra hd trg dao tao cia doanh
nghiép, quyén quyét dinh trong dio tao, rao
can tiép can dao tao va tinh chu dong cua
nguoi lao dong. Nghién clru tap trung tra 161
ba céu hoi chinh: (i) Bién phap ho tro cua
doanh nghiép c6 mdi lién hé nhu thé nao véi
tinh chu dong cua nguoi lao dong trong dao
tao 1ai?; (ii) Mtrc d6 doanh nghiép chi phbi
hoat dong dao tao, rao can tiép can dao tao
va tinh chi dong ctia ngudi lao dong c6 moi
lién hé nhu thé nao véi nhan thicc vé kiém
soat to chirc thong qua dao tao l1ai?; va (iii)
Tinh chu dong cta nguoi lao dong c6 dong
vai trd trung gian trong méi lién hé giira hd
trg dao tao cua doanh nghi€p va nhén thic
vé kiém soat t6 chirc hay khong?

2. Tong quan nghién ctru va khung Iy thuyét

2.1. Cong nghiép 4.0 va sw chuyén doi ciia
luc lwong lao dong

Cac cong nghé cua Cong nghiép 4.0 bao
gdm hé théng tich hop sb - vat Iy (cyber-
physical systems), Internet van vat (IoT),
dién todn ddm may (cloud computing) va tri
tué¢ nhan tao (artificial intelligence - Al)
dang lam thay d6i siu sic nganh san xuat
trén pham vi toan cau (Kagermann,
Wahlster va cong su 2013). Dbi véi cac nén
kinh t¢ ASEAN, tu dong hoa va s6 hoa duogc
du bao 1am thay d6i dang ké nodi dung cong
viéc va yéu cau k¥ ning, dic biét trong cic
nganh san xudt thAm dung lao dong (ILO
2016). Trong nganh dét may va da giay, tu
dong hoa da phat trién tir co gidi hoa co ban
sang cac hé thong thong minh c6 kha ning
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cat tu dong, may tg dong va kiém soat chat
lwong bang dir liéu dy bao. Tuy nhién, mirc
do tu dong hoa trong nganh may mac Viét
Nam va nhan dinh nganh may trong nudc
hién méi ¢ giai doan ddu chuyén ddi (tur
Cong nghé 2.0 1én 3.0) va chua budc vao
Cong ngh¢ 4.0. Khoang 20% doanh nghié¢p
trong nganh dét may va da gidy di bat dau
thuc hién ty dong hoa 3.0 vdi viée dua céc
robot riéng biét vao mot sé chuyén (Vién
Lao dong va Cong doan 2022).

Sy thay ddi trong yéu cau vé ky nang lam
viéc trong cac nganh ndy dién ra trén nhiéu
phuong dién. Cac ky nang thu cong truyén
thong nhu may tay, thiét ké rap va gia cong
da dang dan chuyén sang may moc ty dong
hoa hodc ban ty dong héa dam nhén, trong
khi k§ ning sd, van hanh may moc, phan
tich dit liéu chat lugng va giai quyét van dé
linh hoat ngay cang tré nén quan trong
(Nguyén Thi Quynh Anh va Nguyén Thu
Trang 2024). Nghién ctru cua Tran Quang
Tri va cong su (2020) vé cac co sé gido duc
nghé nghi¢p trong nganh may méc Vit
Nam cho thiy ton tai khoang cach dang ke
gifta chwong trinh dao tao va nhu cdu thyc té
cia doanh nghiép. Tuy nhién, phan 16n cac
nghién ciru hién nay chi yéu tlep can theo
hudng “khoang cach k¥ nang” (skills gap)
coi dao tao nhu mt gidi phap ky thuat nham
thich Gng voi thay d6i cong nghé, nhung
chua chi y diy du dén quan hé quyén luc
trong quan ly dao tao (Hennessy va
Sawchuk 2003). Cac nghién ctru ndy hiém
khi dat ra nhimng cau hoi nhu: Ai quyét dinh
nguoi nao dugc tham gia dao tao? Nhiing
tiéu chi nao chi phéi co hoi tiép can dao tao?
Nguoi lao dong trdi nghiém va nhin nhan
cic chuwong trinh ddo tao nhu thé nao?
Nhimg van dé nay doi hoi cac khung ly
thuyét nhan manh dén quan hé lao dong va
co ché quan 1y trong doanh nghiép.

Cac nghién ctru trudce cho thiy van dé
dao tao va ddo tao lai cho lao dong trong bdi
canh chuyén doi cong nghiép dang duoc tiép

can tu nhleu goc nhin ly thuyét khac nhau,
tuy nhién van ton tai nhing khoang trong
dang ké lién quan dén vai trd, nhan thirc va
tinh chu dong cua nguoi lao dong. Trong
huéng tiép can kinh té chinh tri, nghién ctu
clia Marino va Dutta (2025) nhin manh rang
cac chuong trinh phat trién ngudn nhan luc
trong nganh ban dan tai Hoa Ky chu yéu
phuc vu nhu cau canh tranh va tich Ity cua
doanh nghiép, trong khi loi ich thuc chat ddi
v6i nguoi lao dong con kha han ché. Tuy
vély, nghién ctru nay chu yéu dimg & cip do
chinh sach vi moé va chua phan anh dugc
cach ngudi lao dong tryc tiép cam nhan hay
phan tng truéc cac chuong trinh dao tao
trong doanh nghiép.

Trong bdi canh Viét Nam, nghién ciu
ctia Nguyén Thi Quynh Anh va Nguyén Thu
Trang (2024) chi ra khoang cach ky nang
4.0 dang ké cua lao dong tai cac khu cong
nghiép, phan anh 4p luc chuyén dbi k§ ning
ngay cang lén. Nghién ctru cia Pang Kim
Khanh Ly va Nguyén Thu Trang (2025)
nhan thiy ring viéc dao tao lai khong chi
lién quan dén khoang trong k¥ ning ma con
phu thudc vao cac diéu kién tiép can va kha
nang hanh dong thuc té ciia ngudi lao  dong.
Tuy nhién, cac nghién ciru nay chu yéu tlep
can theo huéng von nhan lyc, khoang trong
k¥ nang va nhu cau dao tao, chua lam rd dao
tao nhu mot co ché td chirc gén vo&i tinh chu
dong va kha nang thuong lugng cua nguoi
lao dong. Tur goc nhin thé ché, Nguyén
Vuong Thuy Duong (2025) cho thdy quan
tri dao tao chiu anh hudng cia xung dot loi
ich va su han ché nguén luc, khién doanh
nghiép con dé dat dau tu dao tao va thu hep
co hoi thich ing cua ngudi lao dong. Pong
tho1, Poan Thi Huong Giang va cong su
(2025) nhan manh tinh trang léch pha k¥
nang va su khac biét vé kha ning thich g
gitta cac nhom lao dong trong qua trinh
chuyén ddi s6. Cac két qua nay cho thiy tinh
cht dong nghé nghiép khéng chi phu thudc
vao nang lyc ca nhan ma con dugc dinh hinh
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boi dicu kién dao tao, cu tric t6 chirc va thi
truong lao dong.

Bén canh do, cac nghién ctru vé hoc tap to
chic nhu cia Brandi va lannone (2016) tuy
khéng dinh chién lugc hoc tap phu thudc
manh vao bdi canh doanh nghiép, nhung lai it
chu y dén quan h¢ quyén luc va duoc thuc
hi¢n trude lan song Cong nghiép 4.0 hi¢n nay.

Tir nhitng khoang trong trén, nghién ctru
hién tai dé xuat cach tiép can tich hop gitra
ly thuyét qua trinh lao dong, ly thuyet cau
trac héa va xa hoi hoc to chirc nhim phan
tich dao tao khong chi nhu mdt hoat dong
phat trién k§ ning ma con nhu mét co ché
quan ly lao dong mang tinh hai mat. Trong
bbi canh nganh dét may va da gidy Viét
Nam, nghién ctru tap trung vao nhan thuc va
tinh chi dong cia ngudi lao dong ddi voi
cac chuong trinh dao tao, qua do chi ra rang
dao tao vira co thé thiic déy nang luc thich
Ung va tinh chu dong nghe nghiép, vura dong
thoi ciing ¢6 quyén klem so4t cua to chue.
Trén co so do, bai viét nay déng gop bang
viée dé Xuat khai niém “Nhan thirc vé kiém
soat cua tO0 chic thong qua dao tao lai”
(tiéng Anh 1a Perceived Organizational
Control through Reskilling, viét tit POC)
duoc hiéu 1a mac d6 nguoi lao dong cam
nhan réng cac hoat dong dao tao lai do
doanh nghiép t6 chirc khong chi nham phat
trién k¥ ning, ma con phuc vu muc tiéu
quan tri lao dong. POC phan anh cach nguoi
lao dong dién giai dao tao nhu mot co ché
thong qua d6 doanh nghiép xac dinh nhu cau
k¥ nang, lya chon ngudi duge dao tao, gin
dao tao vo1 phan cong lai cong viéc va tao ra
cac hé qua nghé nghiép ddi véi ngudi khong
tham gia.

2.2. Khung Iy thuyét

Khung ly thuyet cia nghién ciu dugce
xay dung trén su két hop cua ba hudng tlep
can: ly thuyét qua trinh lao dong, ly thuyét
cdu trac hoa va xi hoi hoc to chuc. Ly

thuyét qua trinh lao dong phan tich cach
doanh nghiép t6 chirc san xuat, phan cong
lao dong va kiém soat k§ nang ctia ngudi lao
dong (Vidal 2019). Steinhoff (2024) ciing
nhan manh rang doanh nghiép c6 thé chuan
hoa va tich hop tri thirc lao dong vao cong
nghé, nhung khong thé loai bé hoan toan vai
tro chu dong cua nguoi lao dong. Trong bbi
canh ddo tao, cach tiép can nay cho thay dao
tao lai vira co chirc nang phat trién ky nang,
vira ¢6 thé trd thanh cong cu kiém soat to
chtrc. Thong qua dao tao, doanh nghi¢p co
thé dinh hudng hanh vi, chuan hoa nang luc
va gin k¥ ning voi yéu cau quan 1y (Kirner
2025). Vi vay, hd trg dao tao lai ctia doanh
nghiép c6 thé dong thoi lam ting tinh chu
dong cua nguoi lao dong va cung cd quyén
kiém soat ctia to chuc.

Ly thuyét cdu tric héa cia Giddens
(1984) nhdn manh mdi quan hé hai chiéu
gifta cdu truc va hanh dong xd héi. Ciu trac
td chure vira tao diéu kién, vira gi61 han hanh
dong cua nguodi lao dong. Nguoc lai, hanh
dong cua ngudi lao dong ciing ¢ thé duy tri
hodc 1am thay d6i cdu tric d6. Trong quan
ly dao tao, cac quy dinh va co ché dao tao
anh huong dén cach nguoi lao dong tham
gia va nhin nhan dao tao (Sewell 1992).
DPong thoi, phan ung cia nguoi lao dong
cling tdc dong trd lai hi€u qua va cach van
hanh cta hé théng dao tao. Perez-Lopez
(2023) cho thidy moéi trudng hoc tip tai noi
lam viéc c6 anh huong dang ké dén tinh chi
dong cua nguoi lao dong.

X4 hoi hoce t6 chirc xem t6 chirc nhu mot
hé thong diéu phdi va kiém soat hanh vi
(Scott va Davis 2007). Nghién ctru cua De
Genova (2009) cho thiy dao tao va phan
loai k¥ ning co thé duoc sir dung dé duy tri
thtr bac lao dong trong doanh nghiép. Trong
nghién ctru cua Bratton (2001) ciing chi ra
rang nguoi lao dong c6 thé phan ung tiéu
cuc véi dao tao néu ho cho rang hoat dong
nay chil yéu phuc vu loi ich quan ly. Thong
qua céch tiép can nay, vai trd clia cdu tric ra
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quyét dinh trong diao tao nhu chu thé ra
quyét dinh, ti€u chi lya chon va muc do
tham gia cia nguoi lao dong anh hudng truc
tiép dén cach ho nhin nhan dao tao. Khi
quyén quyét dinh tip trung vao quan ly,
nguoi lao dong c6 xu hudng cdm nhén rd
hon sy kiém soat cua to chuc thong qua dao
tao lai. Tur vi€e tich hop ba hudng tiép can
trén, khung phan tich gom nam bién chinh,
goém: bién phap hd trg cua doanh nghiép
(ESR), mtrc d6 doanh nghiép chi phdi/dinh
hudong dao tao lai (DCT), rao can tiép can
dao tao (TAC), tinh chu dong cua nguoi lao
dong dbi voi dao tao lai (WAT) va nhan
thire vé kiém soat to chirc thong qua dao tao
lai (POC). Vi vay, dao tao vira co chirc nang
phat trlen k¥ nang, vira c6 thé cing ¢ kiém
soat to chirc. Dua trén khung ly thuyet tich
hop néu trén, nghién chu dé xuat cic gia
thuyét sau:

H1: Bién phap hd tro ctua doanh nghiép
(ESR) c6 mbi lién hé dén tinh cha dong cua
nguoi lao dong trong dao tao lai (WAT).

H2: Mtrc d¢ doanh nghiép chi phéi/dinh
huéng hoat dong dao tao lai (DCT) c6 moi
lién hé dén nhan thirc vé kiém soat to chirc
thong qua dao tao lai (POC).

H3: Rao can tiép can dao tao lai cua
ngudi lao dong (TAC) c6 mdi lién hé dén
nhan thic vé& kiém soét t6 chirc thong qua
dao tao lai (POC).

H4: Tinh chu dong cta nguoi lao dong
trong dao tao lai (WAT) c¢6 mdi lién hé dén
nhan thirc vé kiém soat t6 chirc thong qua
dao tao lai (POC).

HS5: Tinh chu dong (WAT) dong vai trd
trung gian trong mdi quan hé giira bién phap
hd trg ctia doanh nghiép (ESR) va nhan thuc
vé kiém soét to chirc thong qua dao tao lai
(POC).

Hinh 1: Dé xudt khung phan tich

Mitc d6 doanh nghiép chi

phéi/dinh hwdéng hoat
dong dao tao lai (DCT) \

Bién phép hd tro cia
doanh nghiép (ESR)

Mitc d6 chui dong cia
ngudi lao dgng trong dao | ——
tao lai (WAT)

Nhan thire cia ngudi lao
dong vé kiém soat to chirc
théng qua dao tao lai (POC)

dao tao lai (TAC)

|

| T
' |
| y |
| Rao can tiép can |
' |
' |
' |
|

—— o — o —— — — — — — — — — —— ——

2.3. Thiét ké nghién civu va mdu khdo sdt

S6 lidu sir dung trong nghién ciru nay
duoc trich tor mot phﬁn dit lidu cua dé tai
khoa hoc cip qubc gia: “Nghién ciru cic
hinh thtrc dao tao, dao tao lai cho lao dong
nganh dét may va da giay bi anh hudng boi

d6i méi cong nghé trong bdi canh cude Cach
mang cong nghiép 4.0 (CMCN 4.0)” (M s6
dé tai: PTPLXH-15/22) duoc thyc hién
trong giai doan 2022-2025. D& liéu phan
tich ctia nghién ctru gdbm 1.772 truong hop
nguoi lao dong nganh dét may va da gidy
dang lam viéc tai cac khu cong nghi€p thudc
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ba mién Béc, Trung va Nam cua Viét Nam.
Nguoi lao dong duogc tiép can theo phuong
phap chon miu c6 chu dich két hop phan
téng thudn tién tai cac doanh nghi¢p tham
gia khao sat, voi su hd tro tiép can cua ban
quan 1y khu coéng nghiép va t6 chuc cong
doan. Co cau mau khao sat cht yéu gom lao
dong tré (dudi 35 tudi chiém 66,3%), chu
yéu 1a nit gi6i (70,5%), ¢6 trinh d§ hoc véan
pho thong (70, 62%), dang lam viéc truc tiép
tai cac day chuyén san xuat dét may (66,9%)
va da gidy (33,1%). Pay la nhom dbi tuong
c6 tinh cam két gia dinh cao (d3 két hon véi
67,3%) nhung co6 su dich chuyén cong viéc
nhat dinh gitta cac doanh nghiép trong ciing
nganh nghé (69,5% tham nién dudi 5 nim
lam viéc tai doanh nghiép hién tai).

Nghién ctru xay dung thang do gém nim
bién nghién ctru chinh nham phan tich co ché
quan tri dao tao trong doanh nghiép va phan
g ctia ngudi lao dong. (i) Bién phéap hd tro
cua doanh nghiép (ESR) do luong mtc do
doanh nghiép tao diéu kién cho nguoi lao
dong tham gia dao tao thong qua hd trg thoi
gian, tai chinh, giéi thiéu khoa hoc, khuyén
khich hoc tip va gin dao tao v6i phat trién
nghé nghiép. (ii) Doanh nghiép chi phdi/ dinh

hudng hoat dong dao tao lai (DCT) phan anh
mirc d6 cac quyét dinh dao tao do quan 1y, bd
phan nhan sy hodc ban lanh dao doanh
nghiép kiém soat... (iii) Tinh chu dong cia
ngudi lao dong ddi véi dao tao lai (WAT) thé
hién sy sdn sang tham gia, chu dong tim kiém
thong tin, cam két hoan thanh khéa hoc va
xem dao tao nhu phuong tién cai thi€n vi tri
viéc lam. Rao can tham gia dao tao lai cua
nguoi lao dong (TAC) phan anh céc trd ngai
nhu thiéu thoi gian, thiéu kinh phi, thiéu
thong tin, khong biét noi dio tao va thiéu tu
tin khi hoc ky nang moi. Cubi cing, nhan
thirc vé kiém soat cua to chirc thong qua dao
tao lai (POC) do luong miuc do nguoi lao
dong cam nhan dao tao nhu modt cong cu
phuc vu quan ly, sang loc va tai phan cong
lao dong.

Céac bién quan sat duoc do luong bang
thang do Likert 5 mirc d¢ (1 = Hoan toan
khong dong y dén 5 = Hoan toan dong ¥), véi
cac bién quan sat phan anh nhiing ndi dung
da trinh bay & trén cho tirng khai niém. Trudc
khi dua vao phén tich hdi quy va mé hinh cau
trac tuyén tinh (SEM), cac thang do da duogc
sang loc so bd dé bao dam tinh phu hop cho
phan tich dinh lugng trén mau N = 1.772.

Bang 1: Két qua kiém dinh dg tin cdy ciia thang do

STT SObien | ¢ oibach’sa | CR | AVE
quan sat
1 Bién phap hd trg ctia doanh nghiép (ESR) 5 0,834 0,91 0,57
2 Doanh nghiép chi phoi/ dinh hudng hoat dong dao 5 0.724 0.90 0.54
tao lai (DCT)
3 Tinh chu dong ciia nguoi lao dong dbi voi dao tao
lai (WAT) 5 0,805 0,88 0,71
4 Rao can tham gia dao tao lai cua nguoi lao dong
(TAC) 5 0,774 0,85 0,65
5 Nhan thte vé kiém soat ctia t6 chirc thong qua dao
ta0 lai (POC) 3 0,827 0,90 0,54

(Nguon: Dit liéu khdo sat ciia DTDLXH - 15/22, 2024)

Bang 1 cho thay chi s6 Cronbach’s o tir
0,724 dén 0,834; CR tu 0,85 dén 0,91; va

AVE tir 0,54 dn 0,71. Theo cac ngudng
thuong duoc stir dung trong phan tich da bién,
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cac két qua nay cho thay do tin cdy noi tai va
gia tri hoi tu & mirc chap nhan dugc (Hair va
cong su 2019).

3. Két qua chinh

Dé danh gia mbi lién hé cua hd tro tur
doanh nghi€p, dinh hudéng dao tao cua
doanh nghiép va céc rao can tiép can dao tao
voi tinh chu dong cua nguoi lao dong,
nghién ciru thyc hién moé hinh hoi quy véi
WAT la bién phu thudc va ESR, DCT, TAC
1a cac bién doc 1ap. Mo hinh hdi quy (bang
2) thé hién kha ning giai thich v&i gia tri
R2= 0,691. Piéu nay cho thiy cac bién doc
lap trong mo hinh c6 thé giai thich duoc
69,1% su bién thién cua tinh cha dong cua
ngudi lao dong d6i voi dao tao lai. Cac kiém
dinh chan doan cling xac nhan do tin cdy cua
mo hinh: chi sé VIF nam trong khoang tir

1,079 dn 1,198 (< 5), cho thay khong co
hién twong da cong tuyén.

Két qua hdi quy 1am 13 vai trd cta cac yéu
t6 noi luc ca nhan va moi trudng to chirc. Bién
phap hd tro ctia doanh nghiép (ESR) c6 hé sd
chuan hoa 16n nhat va cung chiéu dén WAT
(B = 0,747; p < 0,001). Két qua nay cho thay
khi nguoi lao dong nhan dwoc nhiéu hd trg
hon tir doanh nghi€p, ho c6 xu hudéng chu
dong hon trong vi¢c tham gia dao tao lai. Rao
can tham gia dao tao lai (TAC) c6 tdc dong
nghich chiéu dén WAT (B = -0,277; p <
0,001), phan 4nh rang cic trd ngai vé thoi
gian, kinh phi, thong tin hodc sy ty tin 6 mdi
quan hé nguoc chiéu dén tinh chi dong hoc
tap. Doanh nghiép chi phdi/dinh huéng dao
tao lai (DCT) ciing c6 tic dong cung chiéu
dén WAT (B = 0,222; p < 0,01), nhung mirc
anh huong thap hon ESR.

Bang 2: Két qud phdn tich cac nhan té danh hwéng dén Tinh chii dong ciia nguoi lao déng doi véi dao tao lai

(WAT)
N Hé s6 Beta chuén hoa Mirc y nghia (Sig.) VIF
ESR 1772 0,747 p <0,001 1,198
DCT 1772 0,222 p<0,01 1,079
TAC 1772 -0,277 p <0,001 1,113

Ghi chii: Bién phu thuoc:

Bién dgc ldp:  Bién phdp hé tro ciia doanh nghiép (ESR);
Muec do doanh nghiép chi phéi/cﬁnh huwong hogt dong dao tao lai (DCT);

Tinh chu dong cua nguoi lao dong trong dao tao lai (WAT)

Rdo cadn tiép cdn dao tao lai ciia nguoi lao dong (TAC)

(Nguon: Dit liéu khdo sat ciia DTDLXH - 15/22, 2024)

Nghién ciru tién hanh xem xét méi quan
hé gitra “Nhan thirc vé kiém soat cia to chire
thong qua dao tao lai” (POC) véi cac bién
doc 1ap gém: (i) Bién phap hd trg ctua doanh
nghiép (ESR); (ii) Doanh nghiép chi phdi/
dinh hudéng hoat dong dao tao lai (DCT) va
(111) Rao can tham gia dao tao lai ciia nguoi
lao dong (TAC). M6 hinh hoi quy thé hién
kha nang giai thich véi gia tri R* = 0,5608.

Diéu nay cho thiy cac bién doc 1ap trong mo
hinh ¢6 thé giai thich dugc 56,08% sy bién
thién cia nhan thic vé kiém soat cua tod
chtrc thong qua dao tao lai. Cac kiém dinh
chan doan cling xac nhan do tin cdy cua mo
hinh: chi s6 VIF nam trong khoang tir 1,070
dén 1,198 (< 5), cho thay khéng c6 hién
tugng da cong tuyén.
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Trong md hinh nay, bién phap hd tro cua
doanh nghiép (ESR) c6 tac dong cung chiéu
va manh nhit dén POC (B = 0,462; p <
0,001). Két qua nay cho thiy khi doanh
nghiép ting cudng cac hd trg dao tao, ngudi
lao dong ciing c6 xu hudng cam nhan rd hon
vai tro diéu phdi va kiém soéat cua to chirc
trong qua trinh dao tao lai. Doanh nghiép chi
phdi/dinh huéng dao tao lai (DCT) ciing cd
tac dong cung chiéu va cé ¥ nghia thong ké
dén POC (B = 0,276; p < 0,001), phan anh

rang mic do tap trung quyén quyét dinh
cang cao thi nhan thire vé kiém soat t6 chirc
cang gia tang. Nguoc lai, rao can tham gia
dao tao lai (TAC) khong c6 tac dong co y
nghia thong ké dén POC (B =-0,013; p =
0,127). Dleu nay cho thay nhan thic vé
kiém soét t6 chirc chu yéu dugc dinh hinh
boi cac yéu td thudc vé doanh nghiép, hon l1a
béi cac rao can tiép can dao tao cua ca nhan
nguoi lao dong.

Bang 3: Két qud phdn tich cdc nhan té danh hwéng dén Nhan thirc vé kiém sodt ciia t6 chike thong qua
dao tao lai (POC)

N Hé s6 Beta chuén hoa Mikc y nghia (Sig.) VIF
ESR 1772 0,462 p < 0,001 1,198
DCT 1772 0,276 p<0,001 1,079
TAC 1772 0,013 0,127 1,113

Ghi chii: Bién phu thudc:
Bién doc ldp:

Nhén thirc vé kiém sodt t6 chire thong qua dao tao lai (POC).
Bién phdp hé tro ciia doanh nghiép (ESR);

Muke dé doanh nghiép chi phoi/dinh hudng hoat dong dao tao lai (DCT);

Rdo can tiép cdn dao tao lai ciia ngieoi lao dong (TAC)

(Nguon: Dit liéu khdo sdt ciia PTPLXH - 15/22, 2024)

Dé kiém dinh gia thuyét H5, nghién ciru
thuc hién phan tich duong dan (path
analysis) trong khuoén kho mé hinh cau truc,
v6i ESR 12 bién dy bao, WAT 1a bién trung
gian va POC la bién két qua. Pudng truc
tiép ESR — POC (c¢') duoc giir ‘trong mo
hinh dé phan biét hiéu tmg truc tiép va hiéu
g gian tiép qua WAT.

Nhu dugc trinh bay & Bang 4, m6 hinh
duong dan trung gian (ESR —-WAT —
POC) c6 CFI = 1,000; GFI = 1,000;
RMSEA = 0,000; ¥*(0) = 0,000. M6 hinh
duong dan c6 bac ty do bang 0 va do d6 13
m6 hinh bdo hoa. Vi vay, cac chi sé do phu
hop toan cuc khong cung cap thong tin dé
danh gid mac do phu hgp cua mo hinh; viéc
danh gia co ché trung gian tap trung vao hé
s6 dudng dan va khoang tin cdy cua hiu
ng gian tiép. Két qua cho thay tinh chi

dong dbi voi dao tao (WAT) dong vai tro
bién trung gian mot phan (partial mediator)
trong moi quan hé gifta bién phap hd trg cua
doanh nghiép (ESR) va nhan thtc vé kiém
soat cua to chire (POC). Noi cach khac, bién
phap hd tro cua doanh nghiép c6 tac dong
dén muc d6 kiém soat cua to chue théng qua
dao tao lai mot cach gian tiép thong qua
muc do chu dong cua nguodi lao dong.
Duong dan a (ESR — WAT): B = 1,381,
B=0,752 (p < 0,001). HE s6 tac dong manh
cho thdy cac bién phap hd tro tir doanh
nghiép anh huéng dang ké tinh chi dong
cua nguoi lao dong trong dao tao lai. Puong
dan b (WAT — POC): B=0,113; p = 0,083
cho thdy WAT c6 mbi lién hé cung chiéu
nhung quy md nhé véi POC. Puong din
trye tiép ¢' (ESR — POC): B = 0,547, B =
0,219 (p < 0,001). Sau khi dua WAT vao mo
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hinh, duong lién hé truc tlep ESR — POC
van co y nghia théng ké. Két qua cho thy
ESR c6 mbi lién hé cung chiéu véi WAT,
trong khi WAT c6 mdi lién hé cing chiéu
nhung quy mé twong dbi nhé véi POC. Hiéu
tng gian tiép ESR — WAT — POC dat
B=0,156 va B = 0,062, trong khi duong lién
hé tryc tiép ESR — POC dat f= 0,219. Nhu

vay, tinh chu dong cua nguoi lao dong giai
thich mot phan mdi lién hé giita hd tro dao
tao cua doanh nghiép va nhéan thuc vé kiém
soat t6 chirc, nhung duong lién hé tryc tiép
van chiém uu thé. Két qua nay phu hop voi
co che trung gian mot phan néu hiéu Gng
gian tiép duoc xac nhan ¢ ¥ nghia thong ké.

Bang 4: Két qud mé hinh SEM

. x H¢é s6 chwa chuin | H@ s6 chuén A

Puong dan héa (B) héa (B) SE C.R Murc y nghia
ESR — WAT (a) 1,381 0,752 0,016 86,3 p <0,001
WAT — POC (b) 0,113 0,083 0,022 5,13 p <0,001
ESR — POC (duong 0,547 0,219 0,022 24,8 p<0,001
dan truc ti€p (c’)
ESR —» WAT — 0,156 0,062 CI 95% xép xi [0,096;
POC, tac dong gian 0,216], khong chtra 0
ti€p (axb)

Ghi chii: M6 hinh dwong dan la mé hinh bao hoa (df = 0); do d6 cdc chi 6 phit hop toan cuc khéng dwoc sir
dung dé danh gia mé hinh

(Nguon: Dit liéu khdo sat ciia DTDLXH - 15/22, 2024)

Bang 5: Tong hop két qua kiém dinh gid thuyét nghién ciru

Gia Noi dung
thuyét

Phin tich kiém dinh

Két qua

H1 ESR — WAT

B=0,747; p < 0,001

Pugc ing ho; c6 ¥ nghia thong ké, cling
chicu

H2 DCT — POC

B=0,276; p < 0,001

Puoc tng ho; ¢6 ¥ nghia thong ké, cing
chiéu

H3 TAC — POC

B=-0,013; p=0,127

Khéng c6 ¥ nghia thong ké;
khong dugc tng ho

H4 WAT — POC

B=0,083; p < 0,001

Pugc ing ho; C6 ¥ nghia théng ké nhung
tac dong nho

H5 WAT la trung gian giita
ESR va POC

SEM, tac dong gian tiép axb:
B=0,156;  =0,062

Pugc tng ho theo CI 95% xép‘xi; WAT
doéng vai tro trung gian mot phan

4. Thio luin va két luin

Nghién ctru cho thiy dao tao lai trong bdi
canh Cong nghiép 4.0 khong chi 1a mot giai
phap ky thuat nham bu dap thiéu hut ky

nang, ma con cé thé dugc xem nhu mot co
ché quan tri lao dong dugc td chtrc, diéu
phdi va kiém soat trong doanh nghiép. Tur
dir liéu khao sat lao dong nganh dét may va
da gidy, két qua nghién ctru goi ¥ tinh hai
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mat ctia dao tao lai. Mot mit, hd trg dao tao
tir doanh nghiép c6 tac dong thuc diy tinh
cht dong va kha nang thich mg nghé nghiép
cua nguoi lao dong; mat khiac, muc do
doanh nghiép chi phdi hoat dong dao tao
(DCT) c6 quan hé¢ thuan chiéu voi nhan thic
vé kiém soat to chc. Ket qua cling tuong
dong voi nghién ctru vé nganh may mic cua
Bangladesh cia Khan va ciac cOng su
(2026), trong d6 hi¢u qua cua dao tao dugc
cho thay c6 lién hé chit ch& véi nang luc to
chtrc ctia doanh nghiép va bdi canh trién
khai ddo tao. So sanh nay cung cd lap luan
réng hé tro dao tao khong van hanh doc 1ap,
ma duge dinh hinh béi céu trac va nang luc
quan tri cta to chirc.

Két qua phan tich tiép tuc lam rd co ché
nay khi cho thay hd trg tir doanh nghiép co
tac dong md rong co hoi dao tao, nhung
dong thoi gan lién véi nhan thic vé kiém
soat to chirc. Két qua hdi quy cho thdy hd
trg ctia doanh nghiép c6 mdi lién hé cung
chiéu manh nhit dén tinh chu dong cua
nguoi lao dong trong dao tao lai. Khi dugc
ho tro vé thoi gian, tai chinh, théng tin va co
hoi nghé nghiép, ngudi lao dong co6 xu
huong tich cuc hon trong viéc tham gia hoc
tap. Tuy nhién, cing chinh cac hd tro nay
cling c6 quan hé thuan chiéu véi mic do
nguoi lao dong cdm nhan su kiém soét cua
t6 chtrc. Piéu d6 goi ¥ rang hd tro dao tao cd
thé khong chi van hanh nhu mdt phuc lgi
trung tinh, ma con gin véi nhirng co ché lra
chon noi bd nhit dinh. Nguoi lao dong duoc
Iira chon ddo tao c6 thé 1a nhitng ngudi duoc
doanh nghi¢p danh gia 1a phu hop hon véi
nhu cdu san xuét hodc c6 kha ning thich Gmg
cao hon; tuy vay, nghién ctru hién tai chua
do luong truc tiép cac tiéu chi lva chon cu
thé ma doanh nghi¢p ap dung, nén nhan dinh
nay can duoc kiém ching thém.

Bén canh d6, nguoi lao dong duong nhu
khong nhin nhan dao tao lai theo mdt chiéu
duy nhét. Pao tao c6 thé duge xem 1a co hoi
phat trién khi né gan voi kha ning giir viéc,

tang thu nhép, cai thién ky nang va mo rong
trién vong nghé nghiép. Pong thoi, dao tao
cling c6 thé dugc cam nhan nhu mét hinh thic
kiém soat khi nguoi lao dong nhan thiy qua
trinh ndy gin véi viéc danh gia, phan loai,
diéu chuyén hoic tai phan cong lao dong. Két
qui md hinh trung gian cho thiy tinh cha
dong cua nguoi lao dong 1a mat xich két ndi
giita ho tro dao tao cua doanh nghiép va nhan
thirc vé kiém soat to chirc. HO trg vé thoi gian,
tai chinh, thong tin va co hdi nghé nghiép c6
lién h¢ vo1 mire do chi dong cao hon trong
dao tao lai; dong thoi, nhitg ngudi lao dong
chu dong hon cling nhan thic rd6 hon cach
hoat dong dao tao dugc td chirc va diéu phéi
trong doanh nghiép.

Két qua nay c6 nét twong ddng voi nhan
dinh cta Marino va Dutta (2025) vé cic
chuong trinh dao tao lai nhan luc nganh ban
dan tai Hoa Ky, theo dé loi ich cta dao tao
dbi v6i nguoi lao dong thuong gan lién va bi
gi61 han bo1 muc ti€u canh tranh, tich lly
ctia doanh nghiép. Tuy nhién, khac voi bdi
canh cong nghé cao tai Hoa Ky, truong hop
nganh dét may - da giay Viét Nam cho thay
co ché nay van hanh trong mot nganh sir
dung nhiéu lao dong va nguoi lao dong co
k¥ nang pho thong 1a chu yéu, noi hd tro dao
tao truc tiép tr doanh nghiép van 1a kénh
chu dao dinh hinh tinh chu dong ctua nguoi
lao dong, hon 1a cac chuong trinh dao tao k¥
ning cao gan véi chién luoc canh tranh cong
ngh¢ nhu trong nghién ctru ndi trén.

D6i véi ban 1anh dao va bod phan nhan sy
cia doanh nghiép dét may va da gidy, két
qua nghién ctru goi ¥ mot s6 ham ¥ quan tri
cu thé. Do bién phap hd tro dao tao (ESR) 1a
yéu t6 c6 mdi lién hé cung chiéu manh nhat
dén tinh chu dong cua nguoi lao dong,
doanh nghiép nén duy tri va md rdng cac
hinh thtrc ho tro truc tiép (thot gian, chi phi,
thong tin khéa hoc) thay vi chi ban hanh quy
dinh dao tao mang tinh hanh chinh. Pong
thoi, dé han ché nguy co dao tao bi nguoi
lao dong cam nhan nhu mot cong cu sang
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loc, bd phan nhan sy nén cong khai, minh
bach ti€u chi Iya chon nguodi tham gia dao
tao va cach thirc gan két qua dao tao véi vi
tri viéc lam, qua d6 gidm bdét mirc d§ chi
phéi mdt chiéu von c¢6 lién hé thuan chiéu
véi nhan thace vé kiém soat td chure.

Dbi voi t6 chuc cong doan tai cac khu
cong nghiép, két qua cho thiy rao can tiép
can dao tao (TAC) c6 mdi lién hé nghich
chiéu dang ké tinh chu dong tham gia cua
nguoi lao dong nhung khong co tac dong co
¥y nghia thong ké dén nhan thire vé kiém soét
t6 chirc. Picu nay goiy rang cong doan nén
tap trung vai tro hd tro ngudi lao dong vuot
qua cic rao can thyc té (thoi gian, chi phi,
thong tin) d¢ mo rong co hdi tiép can ddo tao
mot cach binh ding hon, dong thoi co thé
tham gia giam sat nham bao dam qua trinh
lwa chon ddi tuong ddo tao ctia doanh nghiép
dugc thue hién minh bach va céng bang.

Vé mit ly thuyet nghién ciru gop phan
mo rong cach tiép can xa hoi hoc vé dao tao
lai bang cach .dat dao tao trong quan h¢ gitra
k¥ nang, quyen luc va quan tri lao dong. Ve
mit thue tién, két qua nghién ctru goi y rang
dé dao tao lai thyc sy tré thanh cong cuy phat
trién bao trum, doanh nghiép can minh bach
hon vé& tiéu chi lya chon, ting su tham gia
clia ngudi lao dong trong qué trinh thiét ké
chuong trinh, va bao dam rang dao tao
khong chi phuc vu nhu ciu tai co ciu san
xudt, ma con nang cao nang lyuc, vi thé va an
ninh nghé nghiép cta nguoi lao dong.

Bén canh do, nghién ctru con mot s6 han
ché can dugc nhin nhan. Nguoi lao dong
duoc tiép can theo phuong phap chon mau
thuan tién nén céc ty I¢ mo ta trong nghién
ctru phan anh dic diém ctua mau khao sat va
khong dugc sir dung dé suy rong cho toan
bo lao dong dét may va da giay Viét Nam.
Cung v6i do, thiét ké nghién ctru cit ngang
(cross-sectional) chua cho phép khang dinh
quan hé nhan qua chit ché giita cac bién va
cac dién giai vé co ché sang loc va kiém soat
lao dong can dugc kiém chung thém bang

cac nghién clru dinh tinh hodc nghién clru
theo chiéu doc trong tuong lai.

Tuyén bo sir dung AI: Trong qué trinh
chinh stra ngon ngtt, dich thuét va ra soat tinh
nhit quan ciia ban thao, tic gid cé sir dung
cong cu Al tao sinh & murc hd tro bién tap.
Cong cu khong dugc stir dung dé tao dir liéu,
thuc hién phan tich théng ké hoac thay thé
danh gia hoc thuat cua tac gid. Tac gia chiu
trach nhiém hoan toan vé ndi dung cudi cuing.
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