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Đề xuất mô hình nghiên cứu các yếu tố tác động đến ý định 
tham gia du lịch tình nguyện của thanh niên ở Việt Nam  

Trần Tuyên* 

Tóm tắt: Du lịch tình nguyện ngày càng thu hút sự quan tâm của giới nghiên cứu và thực 
tiễn do gắn liền với các vấn đề xã hội tại điểm đến cũng như nhu cầu trải nghiệm mang tính 
tương tác, gắn kết và đồng sáng tạo giá trị của du khách. Trong đó, thanh niên được xem là 
nhóm đối tượng chủ yếu tham gia do đặc điểm về sự đam mê, sức khỏe và quỹ thời gian 
phù hợp. Tuy nhiên, thực tế cho thấy tỷ lệ thanh niên tham gia du lịch tình nguyện vẫn còn 
hạn chế, đặt ra nhu cầu nghiên cứu các yếu tố tác động đến ý định tham gia của nhóm đối 
tượng này. Nghiên cứu này tiến hành tổng quan lý thuyết và phỏng vấn chuyên gia nhằm 
xác định các yếu tố ảnh hưởng đến ý định tham gia du lịch tình nguyện của thanh niên, trên 
cơ sở đó, đề xuất một mô hình đánh giá phù hợp với bối cảnh thực tiễn tại Việt Nam. Kết 
quả nghiên cứu tổng quan cho thấy các yếu tố như thái độ đối với du lịch tình nguyện, khả 
năng tham gia du lịch tình nguyện, chuẩn chủ quan, nhu cầu chia sẻ, nhu cầu trải nghiệm 
du lịch, mạng xã hội và nhu cầu phát triển bản thân đều có tác động tích cực đến ý định 
tham gia của thanh niên. Ngoài ra, nghiên cứu cũng phát triển hai yếu tố mới có ý nghĩa 
đặc thù trong bối cảnh du lịch tình nguyện tại Việt Nam, bao gồm mức độ cấp thiết của các 
vấn đề xã hội tại điểm đến, và tính bền vững của các dự án du lịch tình nguyện. Những 
phát hiện của nghiên cứu không chỉ đóng góp vào tri thức nghiên cứu về du lịch học mà 
còn mang ý nghĩa thực tiễn trong việc xây dựng các chính sách thúc đẩy du lịch tình 
nguyện tại Việt Nam. 
Từ khóa: du lịch; du lịch tình nguyện; yếu tố tác động; mô hình nghiên cứu. 
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1. Đặt vấn đề 

∗Sự gia tăng các vấn đề kinh tế - xã hội 
phức tạp, như biến đổi khí hậu, bất bình 
đẳng xã hội, khủng hoảng nhân đạo, dịch 
bệnh, suy thoái môi trường, đặt ra yêu cầu 
cấp thiết đối với sự tham gia của thanh niên 
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trong các hoạt động cộng đồng (Otoo và 
Francis 2014). Du lịch tình nguyện trở thành 
một phương thức quan trọng để thanh niên 
thể hiện trách nhiệm xã hội, đồng thời giúp 
họ phát triển kỹ năng, mở rộng tầm nhìn và 
nâng cao nhận thức toàn cầu. Du lịch tình 
nguyện là một hình thức du lịch đặc biệt kết 
hợp giữa hoạt động trải nghiệm và đóng góp 
xã hội, trong đó du khách tham gia các 
chương trình tình nguyện để hỗ trợ cộng 
đồng địa phương (Wearing và McGehee 
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2013). Trong những năm gần đây, xu hướng 
du lịch đã có sự thay đổi đáng kể khi du 
khách không chỉ tìm kiếm những điểm đến 
hấp dẫn mà còn mong muốn có những trải 
nghiệm ý nghĩa, góp phần vào các hoạt động 
có tác động tích cực đến xã hội tại điểm đến 
du lịch. Điều này đặc biệt phù hợp đối với 
thanh niên, nhóm đối tượng có tinh thần 
cống hiến, nhu cầu phát triển bản thân cao 
cũng như các điều kiện để tham gia 
(Georgeou và Haas 2019). 

Tại Việt Nam, du lịch tình nguyện đang 
dần phát triển dưới nhiều hình thức và mức 
độ khác nhau, đặc biệt trong giới trẻ nhờ vào 
tinh thần cống hiến, khả năng thích ứng linh 
hoạt và quỹ thời gian phù hợp. Tuy nhiên, tỷ 
lệ thanh niên tham gia vào các chương trình 
du lịch tình nguyện vẫn còn hạn chế. Một số 
chương trình không thu hút được số lượng 
lớn tình nguyện viên do thiếu sự hỗ trợ về 
mặt tổ chức, tài chính, hoặc do nhận thức 
chưa đầy đủ về lợi ích của hình thức du lịch 
này. Do đó, thực tiễn cho thấy cần có những 
nghiên cứu chuyên sâu nhằm tìm hiểu các 
yếu tố tác động đến ý định tham gia của 
nhóm đối tượng này. 

Về mặt lý thuyết, các nghiên cứu trước 
đây đã đề cập đến nhiều yếu tố ảnh hưởng 
đến hành vi và ý định tham gia du lịch tình 
nguyện, bao gồm thái độ đối với du lịch tình 
nguyện, khả năng tham gia, chuẩn chủ quan 
(Han và cộng sự 2020; Khan và cộng sự 
2023; Meng và cộng sự 2020). Tuy nhiên, 
bối cảnh du lịch tình nguyện tại Việt Nam 
có những đặc thù riêng, đặc biệt là mức độ 
cấp thiết của các vấn đề xã hội tại điểm đến 
và tính bền vững của các dự án tình nguyện. 
Hiện tại, chưa có nhiều nghiên cứu hệ thống 
hóa và kiểm chứng tác động của các yếu tố 
này đối với ý định tham gia du lịch tình 
nguyện của thanh niên Việt Nam, tạo ra một 
khoảng trống nghiên cứu cần được lấp đầy. 
Một câu hỏi quan trọng đặt ra là: Những yếu 
tố nào ảnh hưởng đến ý định tham gia du 
lịch tình nguyện của thanh niên?  

Bài viết này nhằm mục tiêu tổng quan 
các nghiên cứu trước đây về du lịch tình 
nguyện, từ đó xác định các yếu tố tác động 
đến ý định tham gia của thanh niên. Trên cơ 
sở đó, nghiên cứu sẽ xây dựng mô hình đánh 
giá phù hợp với bối cảnh thực tiễn, góp phần 
nâng cao chất lượng và hiệu quả của các 
chương trình du lịch tình nguyện.  

2. Phương pháp nghiên cứu 

Để thực hiện mục tiêu nghiên cứu đã đặt 
ra, phương pháp định tính được sử dụng với 
hai kỹ thuật kết hợp là tổng quan tài liệu và 
phỏng vấn sâu các chuyên gia trong lĩnh 
vực. Tổng quan tài liệu nghiên cứu được 
thực hiện dựa trên các nguồn học thuật đáng 
tin cậy, bao gồm Scopus và Web of Science 
(WOS). Các từ khóa chính được sử dụng 
trong quá trình tìm kiếm bao gồm: 
“volunteer tourism”, “voluntourism”, 
“theory of planned behavior (TPB)”, “theory 
of reasoned action (TRA)”, “norm activation 
model (NAM)”. Các từ khóa bằng tiếng Việt 
(du lịch tình nguyện; tình nguyện) cũng 
được sử dụng để khai thác các cơ sở dữ liệu 
công bố khoa học trong nước thông qua cơ 
sở dữ liệu Google Scholar, Thư viện Quốc 
gia Việt Nam. Quá trình tìm kiếm được thực 
hiện vào tháng 02 năm 2024. Mục tiêu của 
tổng quan tài liệu nhằm xác định các yếu tố 
tác động đến ý định tham gia du lịch tình 
nguyện dựa trên nền tảng lý thuyết hiện có 
cũng như phân tích các nghiên cứu trước 
đây để tìm ra khoảng trống nghiên cứu. 

Bên cạnh tổng quan, nghiên cứu tiến 
hành phỏng vấn chuyên gia nhằm kiểm 
chứng các yếu tố đã được xác định và khám 
phá các yếu tố tiềm năng mới. Tổng cộng 10 
chuyên gia đã tham gia vào quá trình phỏng 
vấn, bao gồm: 06 chuyên gia về du lịch; 02 
chuyên gia xã hội học; 02 chuyên gia về các 
hoạt động tình nguyện. Nội dung phỏng vấn 
sâu các chuyên gia bao gồm sự đồng tình 
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với các yếu tố được đề xuất trong nghiên 
cứu; đề xuất các yếu tố mới có thể ảnh 
hưởng đến ý định tham gia; mối quan hệ 
giữa các yếu tố để phát triển giả thuyết 
nghiên cứu. Cuộc phỏng vấn được thực hiện 
dưới dạng bán cấu trúc (semi-structured 
interview) và được tiến hành từ tháng 02 
đến tháng 04 năm 2024. Dữ liệu từ các cuộc 
phỏng vấn được phân tích bằng phương 
pháp phân tích nội dung định tính để xác 
định các yếu tố quan trọng và mối quan hệ 
giữa chúng. 

Mặc dù số lượng chuyên gia tương đối 
nhỏ, song lựa chọn này được thực hiện có 
chủ đích theo phương pháp lấy mẫu có chủ 
đích, đảm bảo chất lượng chuyên môn và sự 
đa dạng trong góc nhìn. Việc lựa chọn 10 
chuyên gia được xem là đạt đến độ bão hòa 
thông tin, khi các ý kiến đồng ý lặp lại và 
không phát sinh thêm nội dung mới đáng kể. 

3. Kết quả nghiên cứu và thảo luận 

3.1. Du lịch tình nguyện và ý định tham gia 
du lịch tình nguyện 

Du lịch tình nguyện là một hình thức du 
lịch trong đó du khách kết hợp giữa việc đi 
du lịch và tham gia vào các hoạt động tình 
nguyện nhằm đóng góp cho cộng đồng, môi 
trường hoặc các mục tiêu xã hội khác 
(Wearing 2003). Theo Wearing (2001), du 
lịch tình nguyện được định nghĩa là một 
dạng du lịch trong đó cá nhân tự nguyện 
dành thời gian, công sức để tham gia vào 
các hoạt động hỗ trợ cộng đồng, môi trường 
và tạo ra tác động tích cực cho điểm đến. 
Một số nghiên cứu nhấn mạnh động cơ của 
du khách, trong khi những nghiên cứu khác 
tập trung vào nội dung của hoạt động tình 
nguyện và ảnh hưởng đối với cộng đồng địa 
phương (Lee 2020; Otoo và Francis 2014).  

Du lịch tình nguyện bao gồm nhiều hoạt 
động khác nhau, thường được chia thành các 

nhóm chính như tình nguyện xã hội, tình 
nguyện môi trường, tình nguyện y tế và tình 
nguyện hỗ trợ phát triển cộng đồng. Các 
hoạt động này có thể được tổ chức bởi các tổ 
chức phi chính phủ (Non-Governmental 
Organization, NGO), các doanh nghiệp xã 
hội, các tổ chức đoàn thể hoặc thông qua các 
chương trình hợp tác giữa chính phủ và cộng 
đồng địa phương (Avolio và cộng sự 2024). 
Điểm chung của các nghiên cứu là nhấn 
mạnh vào yếu tố thiện nguyện, sự đóng góp 
tích cực của du khách và tính bền vững của 
các dự án tình nguyện. Du lịch tình nguyện 
thu hút nhiều nhóm đối tượng khác nhau, 
nhưng phổ biến nhất là thanh niên và sinh 
viên, những người lao động trẻ và người về 
hưu (Avolio và cộng sự 2024; Wearing và 
McGehee 2013). Thanh niên và sinh viên 
chiếm tỷ lệ lớn nhất do có sự đam mê khám 
phá, mong muốn đóng góp cho xã hội và tìm 
kiếm cơ hội học hỏi.  

Ý định tham gia không đồng nghĩa với 
hành vi thực tế vì có nhiều yếu tố ảnh hưởng 
đến quyết định cuối cùng của cá nhân. Theo 
Ajzen (1991), ngoài ý định, hành vi còn chịu 
ảnh hưởng của những yếu tố khác như cơ 
hội thực tế, điều kiện tài chính và sự sẵn 
sàng cam kết của cá nhân (Ajzen 1991). Một 
số nghiên cứu thực nghiệm cho thấy rằng 
mặc dù nhiều người có ý định tham gia du 
lịch tình nguyện, nhưng chỉ một tỷ lệ nhỏ 
thực sự biến ý định thành hành động do 
thiếu thông tin, nguồn lực hoặc điều kiện 
thuận lợi để tham gia. Ý định tham gia du 
lịch tình nguyện chịu ảnh hưởng bởi hai 
nhóm yếu tố chính: cá nhân và khách quan. 
Yếu tố cá nhân bao gồm nhận thức về du 
lịch tình nguyện, khả năng tham gia, chuẩn 
chủ quan, chuẩn mực cá nhân, lòng vị tha và 
nhu cầu thể hiện giá trị bản thân (Meng và 
cộng sự 2020). Những người có hiểu biết rõ 
ràng, động lực mạnh mẽ và được môi trường 
xung quanh ủng hộ thường có xu hướng 
tham gia cao hơn. Trong khi đó, các yếu tố 
khách quan như trải nghiệm du lịch đáng 
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nhớ, nhận thức về vấn đề xã hội và chủ 
nghĩa vị lợi có thể tác động đến quyết định 
tham gia bằng cách tạo ra cơ hội và khuyến 
khích cá nhân hành động (Han và cộng sự 
2020). 

3.2. Các yếu tố tác động đến ý định tham 
gia du lịch tình nguyện của thanh niên 

Nghiên cứu về du lịch tình nguyện cho 
thấy rằng hành vi tham gia của thanh niên 
chịu ảnh hưởng bởi nhiều yếu tố đa dạng, có 
thể chia thành các nhóm chính: yếu tố động 
lực, yếu tố tâm lý - hành vi, yếu tố nhân 
khẩu - bối cảnh, và yếu tố thiết kế chương 
trình. 

 

Bảng 1: Tổng hợp các yếu tố ảnh hưởng đến ý định tham gia du lịch tình nguyện của thanh niên 

STT Yếu tố Bối cảnh Tác động Nguồn 

1 Phát triển bản thân Du lịch tình nguyện 
quốc tế 

Tăng ý định tham gia và 
gắn bó lâu dài 

Han và cộng sự (2020); 
Wu và cộng sự (2018) 

2 Động cơ vị tha và 
cá nhân 

Thanh niên châu Á, 
đặc biệt là Trung Quốc 

Cân bằng giữa lợi ích cá 
nhân và cộng đồng 

Tian và cộng sự (2019); 
Wu và cộng sự (2018) 

3 Lợi ích cảm xúc và 
xã hội 

Chương trình tình 
nguyện dành cho sinh 
viên 

Tăng mức độ hài lòng 
và cảm nhận ý nghĩa 

Olsen và cộng sự (2021); 
Foller-Carroll và 
Charlebois (2016) 

4 
Hiệu quả bản thân 
và nhận thức nhu 
cầu 

Tình nguyện tại các 
cộng đồng khó khăn 

Thúc đẩy thái độ tích 
cực và hành vi thực tế Avolio và cộng sự (2024) 

5 
Sự hài lòng và 
niềm tin vào tổ 
chức 

Trải nghiệm sau 
chương trình tình 
nguyện 

Gia tăng khả năng tham 
gia lại trong tương lai 

Han và cộng sự (2019); 
Olsen và cộng sự (2021) 

6 
Bối cảnh văn hóa – 
xã hội 

Khác biệt văn hóa và 
động cơ quốc gia 

Ảnh hưởng đến động cơ 
và mức độ cam kết 

Tian và cộng sự (2019); 
Alexander (2012) 

7 
Thiết kế và nội 
dung chương trình 

Các tổ chức phi lợi 
nhuận 

Tăng tính phù hợp và 
hiệu quả tiếp cận 

Ong và cộng sự (2011); 
Han và cộng sự (2019) 

8 
Truyền thông và 
tuyển dụng 

Truyền thông xã hội 
và định hướng nghề 
nghiệp 

Thu hút và duy trì người 
tham gia 

Wu và cộng sự (2018); 
Han và cộng sự (2020) 

(Nguồn: Tác giả) 

Yếu tố động lực là nhóm yếu tố thường 
xuyên được đề cập và có vai trò nền tảng 
trong việc hình thành ý định tham gia. Trong 
đó, phát triển bản thân là một động cơ nổi 
bật, khi nhiều thanh niên mong muốn tích 
lũy kinh nghiệm, nâng cao kỹ năng cá nhân 
và cải thiện hồ sơ nghề nghiệp thông qua 
hoạt động tình nguyện quốc tế (Han và cộng 
sự 2020; Tian và cộng sự 2019; Wu và cộng 

sự 2018). Song song với đó, động lực vị tha 
như mong muốn hỗ trợ cộng đồng cũng hiện 
diện, nhưng thường bị chi phối bởi các mục 
tiêu mang tính cá nhân như cơ hội du lịch, 
tương tác văn hóa và sự tiện lợi về lịch trình 
(Tian và cộng sự 2019). Sự pha trộn giữa 
động cơ vì người khác và vì bản thân phản 
ánh đặc điểm tâm lý kép của thế hệ trẻ hiện 
nay - vừa muốn đóng góp, vừa kỳ vọng giá 
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trị lợi ích cá nhân (Wu và cộng sự 2018). 
Bên cạnh các động cơ cơ bản, thanh niên 
còn được thúc đẩy bởi lợi ích cảm xúc và xã 
hội mà hoạt động tình nguyện mang lại. 
Nhiều người trẻ báo cáo rằng họ tìm thấy sự 
kết nối cảm xúc, cảm giác hi vọng và niềm 
vui khi được gắn bó với cộng đồng địa 
phương cũng như các tình nguyện viên khác 
(Olsen và Vogt 2021; Foller-Carroll và 
Charlebois 2016). Việc hình thành các mối 
quan hệ ý nghĩa và trải nghiệm cảm xúc tích 
cực được xem là yếu tố nâng cao sự hài lòng 
và mong muốn tham gia lại trong tương lai. 

Yếu tố tâm lý - hành vi cũng đóng vai trò 
quan trọng. Hiệu quả bản thân (self-
efficacy) – tức niềm tin vào khả năng tạo ra 
tác động tích cực, cùng với nhận thức về 
nhu cầu của cộng đồng điểm đến, là những 
yếu tố có ảnh hưởng mạnh đến ý định tham 
gia (Avolio và cộng sự 2024). Những người 
trẻ có ý thức rõ ràng về năng lực và tầm 
quan trọng của sự đóng góp thường hình 
thành thái độ tích cực và hành vi chủ động 
hơn trong du lịch tình nguyện. Thêm vào đó, 
mức độ hài lòng với trải nghiệm tình nguyện 
trước đó, cùng với niềm tin vào tổ chức điều 
phối chương trình, là các yếu tố dự báo hành 
vi lặp lại và sự ủng hộ lâu dài cho các 
chương trình (Han và cộng sự 2019; Olsen 
và cộng sự 2021). 

Yếu tố nhân khẩu và bối cảnh xã hội - 
văn hóa cũng định hình cách thanh niên nhìn 
nhận và tiếp cận du lịch tình nguyện. Các 
nghiên cứu tại Trung Quốc cho thấy thanh 
niên thường bị chi phối bởi các mục tiêu 
mang tính cá nhân như thuận tiện đi lại hoặc 
trải nghiệm du lịch hơn là động lực vị tha 
thuần túy (Tian và cộng sự 2019). Đồng 
thời, các yếu tố như độ tuổi, nền tảng học 
vấn và kinh nghiệm tình nguyện trước đó 
cũng được xác định là có ảnh hưởng đến 
động cơ và hành vi tham gia (Alexander 
2012). 

Thiết kế chương trình và nội dung tổ 
chức là một yếu tố mang tính chất điều kiện, 

ảnh hưởng đến quyết định tham gia thông 
qua mức độ phù hợp với khả năng và sở 
thích của người trẻ. Những chương trình 
được xây dựng phù hợp về nội dung, có sự 
hỗ trợ tốt và phản ánh rõ nhu cầu của cộng 
đồng bản địa thường thu hút và giữ chân 
người tham gia hiệu quả hơn (Han và cộng 
sự 2019; Ong và Lockstone-Binney 2011). 

Từ các yếu tố trên, có thể rút ra rằng sự 
tham gia của thanh niên vào du lịch tình 
nguyện là kết quả của một quá trình cân 
nhắc giữa lợi ích cá nhân và trách nhiệm xã 
hội, được điều tiết bởi bối cảnh văn hóa, yếu 
tố tâm lý và chất lượng chương trình. Hiểu 
rõ các yếu tố này sẽ giúp các nhà tổ chức 
xây dựng các chương trình hấp dẫn, phù hợp 
và bền vững hơn cho thế hệ trẻ. 

3.3. So sánh các yếu tố ảnh hưởng trong 
bối cảnh Việt Nam và quốc tế khi nghiên 
cứu về hoạt động du lịch tình nguyện của 
thanh niên 

Tại Việt Nam, cho đến nay chưa có các 
công trình đề cập đến các yếu tố tác động 
đến hoạt động du lịch tình nguyện mà chỉ 
tiếp cận dưới góc độ hoạt động tình nguyện. 
Nghiên cứu về ý định tham gia hoạt động 
tình nguyện, đặc biệt từ góc nhìn của thanh 
niên, cũng đã bắt đầu được chú trọng trong 
những năm gần đây. 

Cụ thể, nghiên cứu của Võ Trọng Định 
(2020) đã tiến hành phân tích các yếu tố tác 
động đến ý định tham gia của thanh niên đối 
với các hoạt động tình nguyện tại Quận 3, 
Thành phố Hồ Chí Minh. Nghiên cứu kiểm 
định 8 yếu tố có khả năng ảnh hưởng đến 
hành vi tham gia tình nguyện của thanh 
niên. Trong đó, 7 yếu tố có ảnh hưởng đáng 
kể bao gồm: hiệu quả hoạt động tình 
nguyện, năng lực cán bộ tổ chức, sự tham 
gia của cộng đồng, lợi ích nhận được, chính 
sách hỗ trợ, thái độ của thanh niên, và nhận 
thức cộng đồng. Bên cạnh đó, Trương Văn 
An (2024) đã nhấn mạnh tính thế hệ trong 
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tiếp cận hoạt động tình nguyện, khi thế hệ 
sinh viên hiện nay (thế hệ Z) có đặc điểm xã 
hội hóa và nhận thức khác biệt so với các 
thế hệ trước. Theo đó, động lực và mục tiêu 
tham gia tình nguyện của sinh viên không 
chỉ nằm ở lợi ích cộng đồng mà còn liên 
quan mật thiết đến khát vọng phát triển cá 
nhân, trải nghiệm ý nghĩa, khả năng kết nối 
số, và sự tương thích với các phương thức tổ 
chức hiện đại. Nghiên cứu của Đỗ Văn 
Huân và cộng sự (2023) đã thực hiện khảo 
sát 500 sinh viên tại các trường đại học ở Hà 
Nội. Kết quả cho thấy các yếu tố như: môi 
trường xã hội xung quanh, giá trị bản thân, 
kiến thức học được đều tác động đến động 
lực tham gia hoạt động tình nguyện.  

Như vậy, có thể thấy rằng các nghiên cứu 
trong nước tuy chưa trực tiếp đề cập đến du 
lịch tình nguyện như một chủ đề riêng biệt, 
nhưng lại phản ánh sâu sắc các động lực, 
hành vi và kỳ vọng của thanh niên trong 
hoạt động tình nguyện nói chung. Việc kết 
nối các yếu tố này với đặc thù của loại hình 
du lịch tình nguyện chính là hướng tiếp cận 
có giá trị học thuật trong việc xây dựng mô 
hình lý thuyết cho nghiên cứu này. 

So với các nghiên cứu quốc tế thường 
nhấn mạnh đến các yếu tố như động cơ vị 
tha (Callanan và Thomas 2005), trải nghiệm 
xuyên văn hóa (Wearing 2001), hay tính bền 
vững và trách nhiệm du lịch (Sin 2009), thì 
trong bối cảnh Việt Nam, các yếu tố liên 
quan đến chính sách địa phương, năng lực tổ 
chức, và mạng lưới xã hội lại đóng vai trò 
nổi bật hơn. Sự khác biệt này hàm ý rằng 
việc áp dụng trực tiếp các mô hình quốc tế 
vào bối cảnh Việt Nam có thể chưa phản 
ánh đầy đủ các yếu tố đặc thù về văn hóa, 
thế hệ và môi trường xã hội. Do đó, cần thiết 
phải xây dựng một mô hình tích hợp, vừa kế 
thừa các khung lý thuyết quốc tế về động cơ, 
vị tha và trải nghiệm xuyên văn hóa, vừa 
lồng ghép các biến số liên quan đến bối cảnh 
tổ chức, chính sách và mạng lưới xã hội tại 
Việt Nam. Chính trong khoảng giao thoa 

này, nghiên cứu hiện tại đóng vai trò kết nối 
khi tiếp cận du lịch tình nguyện không chỉ 
như một hành vi xã hội, mà như một trải 
nghiệm du lịch đặc thù. 

3.4. Các lý thuyết có liên quan đến ý định 
tham gia du lịch tình nguyện 

Mô hình kích hoạt chuẩn mực (Norm 
Activation Model - NAM) và ứng dụng 
trong du lịch tình nguyện: Mô hình kích 
hoạt chuẩn mực do Schwartz (1977) đề xuất 
nhằm giải thích các hành vi vị tha và đạo 
đức của con người (Meng và cộng sự 2020). 
Theo mô hình này, một cá nhân sẽ có xu 
hướng thực hiện hành vi có lợi cho xã hội 
khi họ nhận thức được kết quả của hành 
động (Awareness of Consequences - AC), 
cảm thấy trách nhiệm cá nhân đối với những 
hậu quả đó (Ascription of Responsibility - 
AR), và có chuẩn mực cá nhân (Personal 
Norms - PN) thúc đẩy họ hành động theo 
hướng tích cực. Trong bối cảnh du lịch tình 
nguyện, NAM giúp giải thích được động lực 
thúc đẩy cá nhân tham gia các hoạt động 
thiện nguyện thông qua du lịch (Meng và 
cộng sự 2020). 

Cụ thể, những người tham gia du lịch 
tình nguyện thường có ý thức cao về hậu 
quả của các vấn đề xã hội. Họ cảm thấy bản 
thân có trách nhiệm trong việc đóng góp để 
cải thiện các vấn đề này, từ đó thúc đẩy ý 
định và hành vi tham gia vào du lịch tình 
nguyện. Ngoài ra, chuẩn mực cá nhân đóng 
vai trò quan trọng trong việc định hướng 
hành vi của du khách, bởi họ tin rằng việc 
tham gia du lịch tình nguyện không chỉ giúp 
ích cho cộng đồng mà còn phản ánh các giá 
trị đạo đức và lòng nhân ái của bản thân 
(Meng và cộng sự 2020; Waris và Mohd 
Suki 2024).  

Thuyết hành vi hợp lý (Theory of 
Reasoned Action - TRA) và ứng dụng trong 
du lịch tình nguyện: TRA do Fishbein và 
Ajzen (1975) phát triển nhằm giải thích cách 
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một cá nhân đưa ra quyết định thực hiện một 
hành vi dựa trên ba yếu tố chính: thái độ đối 
với hành vi (Attitude), chuẩn mực xã hội 
(Subjective Norm), và ý định hành vi 
(Behavioral Intention) (Myresten và cộng sự 
2015). TRA lập luận rằng nếu một cá nhân 
có thái độ tích cực đối với một hành vi và 
nhận được sự khuyến khích từ những người 
xung quanh, họ sẽ có ý định thực hiện hành 
vi đó cao hơn, từ đó dẫn đến hành vi thực tế. 
Trong nghiên cứu về du lịch tình nguyện, 
TRA được sử dụng để dự đoán quyết định 
tham gia của du khách. Một cá nhân có thể 
lựa chọn tham gia du lịch tình nguyện nếu 
họ có thái độ tích cực về lợi ích của hoạt 
động này (Meng và cộng sự 2020). Đồng 
thời, ảnh hưởng từ chuẩn mực xã hội cũng 
có vai trò quan trọng, khi sự ủng hộ từ gia 
đình, bạn bè hoặc các tổ chức tình nguyện 
có thể tác động đáng kể đến quyết định của 
cá nhân.  

Thuyết hành vi có kế hoạch (Theory of 
Planned Behavior - TPB) và ứng dụng trong 
du lịch tình nguyện: TPB do Ajzen (1991) 
phát triển là sự mở rộng của TRA, bổ sung 
thêm yếu tố kiểm soát hành vi nhận thức 
(Perceived Behavioral Control) (Ajzen 
1991). TPB cho rằng bên cạnh thái độ và 
chuẩn mực xã hội, khả năng nhận thức về 
kiểm soát hành vi cũng có ảnh hưởng quan 
trọng đến ý định và hành vi của một cá nhân 
(Ajzen 1991). Yếu tố này phản ánh mức độ 
mà một cá nhân tin rằng họ có đủ nguồn lực 
và khả năng để thực hiện một hành vi nhất 
định. Trong nghiên cứu về du lịch tình 
nguyện, TPB giúp làm rõ các rào cản và 
động lực thúc đẩy hành vi tham gia 
(Manosuthi và cộng sự 2020; Meng và cộng 
sự 2020). Nếu một cá nhân có thái độ tích 
cực đối với du lịch tình nguyện và nhận 
được sự ủng hộ từ xã hội, họ sẽ có ý định 
tham gia cao hơn. Tuy nhiên, yếu tố kiểm 
soát hành vi nhận thức cũng đóng vai trò 
quan trọng, chẳng hạn như việc cá nhân cảm 
thấy họ có đủ thời gian, tài chính, kỹ năng 

và sức khỏe để tham gia hay không (Meng 
và cộng sự 2020).  

Thuyết tự quyết (Self-Determination 
Theory - SDT) và ứng dụng trong du lịch 
tình nguyện: SDT là một lý thuyết tâm lý về 
động lực do Deci và Ryan (1985) phát triển, 
tập trung vào nhu cầu tâm lý cơ bản của con 
người gồm tự chủ (autonomy), năng lực 
(competence), và kết nối xã hội (relatedness) 
(Silva và cộng sự 2024). Theo SDT, khi các 
nhu cầu này được thỏa mãn, cá nhân có 
động lực nội tại mạnh mẽ hơn, dẫn đến sự 
phát triển cá nhân và hạnh phúc. Ngược lại, 
nếu bị hạn chế, động lực và sự gắn kết của 
cá nhân sẽ suy giảm. Trong bối cảnh du lịch 
tình nguyện, lý thuyết này giúp lý giải động 
lực của tình nguyện viên khi tham gia vào 
các chương trình hỗ trợ cộng đồng ở nước 
ngoài hoặc trong nước. Những người tham 
gia thường mong muốn có sự tự chủ trong 
việc lựa chọn dự án phù hợp với giá trị cá 
nhân, phát triển năng lực qua trải nghiệm 
thực tế và xây dựng kết nối với cộng đồng 
địa phương cũng như các tình nguyện viên 
khác. 

Việc sử dụng tổng hợp các lý thuyết định 
hướng cho việc xây dựng các mối quan hệ 
nhân quả giữa các biến trong mô hình lý 
thuyết đề xuất, cụ thể như sau: 

TPB được xem là nền tảng chính trong 
nghiên cứu, cung cấp khung lý thuyết để 
hình thành các yếu tố như thái độ đối với 
hành vi, chuẩn chủ quan và nhận thức về 
khả năng kiểm soát hành vi. Những thành 
phần này có ảnh hưởng trực tiếp đến ý định 
hành vi và đã được vận dụng để lý giải sự 
hình thành ý định tham gia các hoạt động 
mang tính tự nguyện như du lịch tình 
nguyện. TRA, với vai trò là lý thuyết tiền 
thân của TPB, hỗ trợ bổ sung cơ sở lý luận 
cho việc khẳng định rằng ý định hành vi 
chịu tác động bởi cả thái độ cá nhân và ảnh 
hưởng xã hội. Cả hai lý thuyết này cùng 
giúp định hướng việc giả thuyết hóa các mối 
quan hệ giữa thái độ, chuẩn chủ quan và khả 
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năng tham gia với ý định tham gia du lịch 
tình nguyện. Bên cạnh đó, lý thuyết NAM 
góp phần mở rộng mô hình bằng cách nhấn 
mạnh vai trò của chuẩn mực đạo đức cá 
nhân và cảm giác trách nhiệm xã hội trong 
việc hình thành hành vi tình nguyện. Việc đề 
xuất yếu tố “tính nghiêm trọng của vấn đề” 
trong mô hình nghiên cứu hiện tại được xây 
dựng dựa trên nền tảng của lý thuyết này, 
bởi yếu tố này có khả năng kích hoạt cảm 
giác nghĩa vụ đạo đức, từ đó làm tăng động 
lực hành vi tình nguyện ở thanh niên. Lý 
thuyết SDT, với trọng tâm là động lực nội 
tại của con người, được sử dụng để lý giải 
các yếu tố liên quan đến nhu cầu phát triển 
cá nhân, mong muốn được trải nghiệm và 
chia sẻ, cũng như tác động của các mạng 
lưới xã hội đến hành vi. Việc kết hợp đa lý 
thuyết giúp mô hình nghiên cứu có tính toàn 
diện, vừa đảm bảo tính kế thừa học thuật, 
vừa phản ánh được đặc trưng hành vi của 
thanh niên trong bối cảnh xã hội Việt Nam. 

3.5. Đề xuất các yếu tố tác động đến ý định 
tham gia du lịch tình nguyện của thanh 
niên Việt Nam 

Các yếu tố kế thừa và phát triển từ các 
nghiên cứu đi trước bao gồm: Thái độ đối 
với du lịch tình nguyện; Khả năng tham gia 
du lịch tình nguyện; Chuẩn chủ quan; Nhu 
cầu chia sẻ; Nhu cầu trải nghiệm du lịch; 
Nhu cầu phát triển bản thân; Mạng xã hội. 
Một đóng góp mới của nghiên cứu này là đề 
xuất hai yếu tố mới trong mô hình đánh giá 
ý định tham gia du lịch tình nguyện của 
thanh niên, bao gồm (i) tính nghiêm trọng 
của vấn đề xã hội tại điểm đến, và (ii) tính 
bền vững của các dự án du lịch tình nguyện. 
Kết quả nghiên cứu tổng quan tài liệu cho 
thấy hai yếu tố này hiện chưa được đề cập 
như các biến độc lập trong các nghiên cứu 
quốc tế về du lịch tình nguyện. Tuy có một 
số nghiên cứu gián tiếp đề cập đến bối cảnh 
điểm đến hoặc đặc điểm chương trình, song 
chưa có cơ sở thực nghiệm cụ thể để kiểm 

chứng vai trò của các yếu tố này như một 
phần của mô hình đánh giá hành vi tham 
gia. 

Thái độ đối với du lịch tình nguyện 
Thái độ đối với du lịch tình nguyện là 

một trong những yếu tố quan trọng ảnh 
hưởng đến ý định tham gia của cá nhân, 
được đề cập trong TPB của Ajzen (1991) 
(Meng và cộng sự 2020). Thái độ phản ánh 
mức độ đánh giá tích cực hay tiêu cực của 
một người đối với một hành vi cụ thể, trong 
trường hợp này là việc tham gia du lịch tình 
nguyện. Theo các nghiên cứu trước đây, 
những cá nhân có thái độ tích cực về du lịch 
tình nguyện thường cho rằng hoạt động này 
mang lại giá trị nhân văn, giúp đỡ cộng 
đồng, đồng thời tạo cơ hội phát triển bản 
thân thông qua việc mở rộng hiểu biết, kỹ 
năng và trải nghiệm văn hóa (Manosuthi và 
cộng sự 2020; Meng và cộng sự 2020).  

Tuy nhiên, mặc dù thái độ tích cực có thể 
thúc đẩy ý định tham gia, nhưng trong thực 
tiễn, mức độ ảnh hưởng của thái độ còn phụ 
thuộc vào bối cảnh cụ thể. Một số nghiên 
cứu cho thấy rằng ngay cả khi cá nhân có 
nhận thức tích cực về hành động, họ vẫn có 
thể không tham gia do hạn chế về thời gian, 
tài chính hoặc các cam kết cá nhân khác 
(Manosuthi và cộng sự 2020). Đặc biệt, tại 
Việt Nam, thái độ của thanh niên đối với du 
lịch tình nguyện có thể bị ảnh hưởng bởi áp 
lực học tập, yêu cầu nghề nghiệp và các yếu 
tố xã hội khác, tạo ra dư địa nghiên cứu về 
cách thái độ tác động đến ý định tham gia. 
Các hoạt động tình nguyện ngày càng gắn 
với ý thức cộng đồng và phát triển bền 
vững, việc củng cố thái độ tích cực của 
thanh niên thông qua truyền thông, giáo dục 
và trải nghiệm thực tiễn là tiền đề quan 
trọng để nâng cao tỷ lệ tham gia du lịch tình 
nguyện. 

Khả năng tham gia du lịch tình nguyện 
Khả năng tham gia du lịch tình nguyện 

phản ánh mức độ cá nhân tin rằng họ có đủ 
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điều kiện và năng lực để thực hiện hành vi 
du lịch tình nguyện (Lee và Kim 2018). 
Theo TPB, yếu tố này liên quan đến nhận 
thức về nguồn lực cá nhân, bao gồm tài 
chính, thời gian, kỹ năng và sự hỗ trợ từ môi 
trường bên ngoài (Lee và Kim 2018). 
Những người cảm thấy họ có đủ khả năng 
tham gia sẽ có ý định tham gia cao hơn so 
với những người cảm thấy bị hạn chế về 
nguồn lực. Một số nghiên cứu trước đây đã 
chứng minh rằng khả năng kiểm soát hành 
vi có tác động trực tiếp đến ý định tham gia 
các hoạt động du lịch và tình nguyện (Lee 
và Kim 2018; Meng và cộng sự 2020).  

Trong thực tiễn, sinh viên hoặc người trẻ 
có quỹ thời gian linh hoạt và ít ràng buộc gia 
đình thường có khả năng tham gia cao hơn 
so với những người đã đi làm hoặc có trách 
nhiệm cá nhân lớn (Dolkefli và cộng sự 
2023). Tuy nhiên, tại Việt Nam, khả năng 
tham gia du lịch tình nguyện của thanh niên 
vẫn chưa được khai thác đầy đủ trong 
nghiên cứu. Mặc dù nhiều bạn trẻ có đam 
mê với các hoạt động tình nguyện, nhưng họ 
có thể cảm thấy hạn chế bởi điều kiện tài 
chính, lịch học, sự chấp thuận từ gia đình.  

Chuẩn chủ quan 
Chuẩn chủ quan đề cập đến nhận thức 

của cá nhân về sự kỳ vọng của những người 
quan trọng đối với họ, chẳng hạn như gia 
đình, bạn bè hoặc cộng đồng, đối với hành 
vi tham gia du lịch tình nguyện (Meng và 
cộng sự 2020; Park và cộng sự 2022). Trong 
bối cảnh du lịch tình nguyện, chuẩn chủ 
quan có thể bao gồm sự động viên từ gia 
đình, sự tham gia của bạn bè hoặc những 
câu chuyện truyền cảm hứng từ cộng đồng 
(Meng và cộng sự 2020). Nhiều nghiên cứu 
trước đây đã chứng minh rằng chuẩn chủ 
quan có ảnh hưởng đáng kể đến ý định tham 
gia du lịch tình nguyện, đặc biệt là đối với 
thanh niên, nhóm đối tượng dễ bị ảnh hưởng 
bởi xu hướng xã hội và ý kiến của người 
thân. Theo TPB, chuẩn chủ quan thể hiện 
ảnh hưởng của các yếu tố xã hội và văn hóa 

đến ý định hành vi, đặc biệt quan trọng 
trong các nền văn hóa tập thể như Việt Nam, 
nơi quyết định cá nhân thường chịu ảnh 
hưởng lớn từ nhóm tham chiếu.  

Mặc dù đã có nhiều nghiên cứu chứng 
minh vai trò của chuẩn chủ quan, nhưng tại 
Việt Nam, yếu tố này vẫn cần được nghiên 
cứu sâu hơn, đặc biệt trong bối cảnh văn hóa 
đề cao gia đình và tập thể. Nhiều thanh niên 
có thể muốn tham gia du lịch tình nguyện 
nhưng lại e ngại sự phản đối của cha mẹ do 
lo lắng về an toàn, chi phí hoặc ảnh hưởng 
đến học tập. Ngoài ra, việc xây dựng hình 
ảnh tích cực của du lịch tình nguyện trong 
cộng đồng, truyền thông từ các tổ chức đoàn 
- hội, hoặc khuyến khích từ người thân, ảnh 
hưởng từ bạn bè có thể là chiến lược hiệu 
quả để gia tăng ảnh hưởng của chuẩn chủ 
quan đến hành vi của thanh niên. 

Kết quả phỏng vấn các chuyên gia cho 
thấy sự đồng thuận cao về tính phù hợp của 
ba yếu tố này cả về mặt lý thuyết và thực 
tiễn trong việc giải thích ý định tham gia du 
lịch tình nguyện của thanh niên. Các chuyên 
gia cũng cho rằng, đây là những yếu tố 
chính tác động đến ý định tham gia của 
thanh niên, tuy nhiên cần có sự điều chỉnh 
để phù hợp với bối cảnh cụ thể tại Việt 
Nam. Do đó, các chuyên gia đề xuất rằng 
cần cụ thể hóa từng yếu tố trong bối cảnh 
thanh niên Việt Nam, 

Nhu cầu chia sẻ 
Nhu cầu chia sẻ của người tham gia là 

một yếu tố quan trọng ảnh hưởng đến ý định 
tham gia du lịch tình nguyện. Theo lý thuyết 
về động lực vị tha, lòng vị tha là mong 
muốn giúp đỡ người khác mà không đặt 
nặng lợi ích cá nhân (Park và cộng sự 2022). 
Trong bối cảnh du lịch tình nguyện, đây có 
thể là động lực chính thúc đẩy thanh niên 
tham gia, khi họ cảm thấy việc đóng góp 
công sức, thời gian và tài nguyên của mình 
có thể tạo ra những giá trị thực sự cho cộng 
đồng. Nhiều nghiên cứu trong lĩnh vực tình 
nguyện cũng đã chỉ ra rằng những cá nhân 
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có động cơ vị tha cao thường chủ động tìm 
kiếm cơ hội tham gia các hoạt động mang 
tính xã hội và nhân văn, trong đó du lịch 
tình nguyện là một trong những lựa chọn 
phù hợp (Doctori và cộng sự 2023; Han và 
cộng sự 2020). 

Nhu cầu chia sẻ không chỉ dừng lại ở 
lòng vị tha mà còn bao gồm các khía cạnh 
sâu hơn như mong muốn thấu hiểu hoàn 
cảnh của cộng đồng, khả năng truyền cảm 
hứng cho người khác và sự đồng cảm với 
những người gặp khó khăn (Doctori và cộng 
sự 2023; Han và cộng sự 2020). Nhu cầu 
chia sẻ trong hoạt động tình nguyện thường 
đi kèm với mong muốn tạo ra sự khác biệt 
trong cuộc sống của người khác, cũng như 
tìm kiếm những kết nối ý nghĩa. Bên cạnh 
đó, nhu cầu chia sẻ còn thể hiện qua mong 
muốn truyền cảm hứng cho những người 
xung quanh. Nhiều thanh niên tham gia du 
lịch tình nguyện vì họ tin rằng câu chuyện 
và trải nghiệm của mình có thể lan tỏa giá trị 
tích cực đến cộng đồng, từ đó khuyến khích 
thêm nhiều người cùng hành động vì những 
mục tiêu tốt đẹp. Trong bối cảnh văn hóa tập 
thể như Việt Nam, nhu cầu chia sẻ của thanh 
niên thường gắn liền với cảm nhận trách 
nhiệm xã hội và niềm tin vào sự công nhận 
từ gia đình, cộng đồng hoặc tổ chức. 

Các chuyên gia nhận định rằng, yếu tố 
này đặc biệt quan trọng trong thời đại mạng 
xã hội, khi những hình ảnh, câu chuyện về 
các chuyến đi tình nguyện có thể tạo hiệu 
ứng lan tỏa mạnh mẽ. Ngoài ra, đồng cảm 
cũng là một khía cạnh quan trọng của nhu 
cầu chia sẻ. Sự đồng cảm không chỉ giúp 
thanh niên gắn kết với cộng đồng mà còn 
làm gia tăng động lực tiếp tục tham gia các 
hoạt động có ý nghĩa trong tương lai 
(Magrizos và cộng sự 2021). Khi họ cảm 
nhận được nỗi đau, khó khăn của người 
khác, họ sẽ có xu hướng hành động để mang 
lại sự thay đổi (Müller và cộng sự 2020).  

Nhu cầu trải nghiệm du lịch 
Nhu cầu trải nghiệm du lịch phản ánh 

mong muốn của cá nhân trong việc tìm kiếm 
những hành trình mới lạ, khám phá các điểm 
đến độc đáo và hòa mình vào văn hóa bản 
địa. Theo lý thuyết kinh tế trải nghiệm, con 
người ngày càng tìm kiếm những trải 
nghiệm giàu cảm xúc, mang lại giá trị cả về 
tinh thần lẫn nhận thức (Halpenny và 
Caissie 2003). Trong bối cảnh du lịch, điều 
này thể hiện qua xu hướng ưa thích các hoạt 
động mang tính tương tác cao, giúp cá nhân 
thỏa mãn sự tò mò và nâng cao trải nghiệm 
sống (Miller và Mair 2015). Các yếu tố như 
môi trường thiên nhiên, sự phong phú về 
văn hóa, cơ hội tiếp xúc với cộng đồng bản 
địa và những hoạt động thực tiễn đều là 
những khía cạnh quan trọng trong việc nâng 
cao trải nghiệm du lịch (Pegg và cộng sự 
2012). Theo nghiên cứu của Han và cộng sự 
(2020), động lực liên quan đến việc khám 
phá, thoát ly khỏi môi trường sống quen 
thuộc, và tìm kiếm cảm xúc mới là một 
trong những nhóm động lực mạnh mẽ nhất 
đối với du khách trẻ tham gia chương trình 
tình nguyện quốc tế. Những trải nghiệm này 
không chỉ mang tính giải trí, mà còn giúp 
mở rộng nhận thức, làm sâu sắc hơn sự hiểu 
biết văn hóa và nâng cao giá trị cá nhân. 
Trong một số bối cảnh như tại Trung Quốc, 
động cơ trải nghiệm mang tính cá nhân, văn 
hóa và xã hội có xu hướng chiếm ưu thế hơn 
so với động cơ vị tha (Tian và cộng sự 
2019), cho thấy ảnh hưởng của yếu tố văn 
hóa đến cách cá nhân định hình hành vi du 
lịch tình nguyện. 

Đối với du lịch tình nguyện, nhu cầu trải 
nghiệm có vai trò quan trọng trong việc thúc 
đẩy ý định tham gia. Những du khách tìm 
kiếm sự khác biệt thường bị thu hút bởi cơ 
hội hòa nhập vào cộng đồng địa phương, 
tham gia vào các hoạt động có ý nghĩa xã 
hội và môi trường. Sự kết hợp giữa trải 
nghiệm du lịch và yếu tố trách nhiệm giúp 
cá nhân không chỉ tận hưởng hành trình mà 
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còn cảm nhận được giá trị đóng góp của 
mình đối với xã hội. Điều này làm tăng động 
lực tham gia vào các chương trình du lịch 
tình nguyện hơn so với các loại hình du lịch 
truyền thống.  

Nhu cầu phát triển bản thân 
Nhu cầu phát triển bản thân là mong 

muốn nhằm nâng cao năng lực cá nhân, mở 
rộng hiểu biết và hoàn thiện các kỹ năng 
quan trọng trong cuộc sống. Du lịch, đặc 
biệt là du lịch tình nguyện, mang đến cơ hội 
để cá nhân thực hiện điều này thông qua 
việc tiếp xúc với môi trường mới, đối mặt 
với thử thách và học hỏi từ những trải 
nghiệm thực tế (Georgeou và Haas 2019). 
Thông qua những hành trình này, người 
tham gia có thể phát triển năng lực thích 
nghi, khả năng giải quyết vấn đề và tư duy 
sáng tạo, những yếu tố cần thiết trong một 
thế giới không ngừng biến đổi. Khi tham gia 
du lịch tình nguyện, cá nhân có thể phát 
triển nhiều kỹ năng quan trọng như làm việc 
nhóm, giao tiếp liên văn hóa và tư duy phản 
biện (Khan và cộng sự 2023). Việc đóng 
góp vào các dự án cộng đồng cũng giúp họ 
nhận thức sâu sắc hơn về những trách nhiệm 
xã hội và sự phát triển bền vững. Ngoài ra, 
quá trình này giúp xây dựng sự kiên trì, lòng 
kiên nhẫn và khả năng đồng cảm, những 
phẩm chất quan trọng không chỉ trong du 
lịch mà còn cần trong cuộc sống và công 
việc sau này. Bên cạnh đó, những trải 
nghiệm trong hoạt động này còn giúp nâng 
cao sự tự tin và ý thức cá nhân về giá trị của 
bản thân, từ đó thúc đẩy xu hướng tham gia 
vào các hoạt động tình nguyện trong tương 
lai (Han và cộng sự 2020). Theo Han và 
cộng sự (2020), những người trẻ tham gia 
các chương trình tình nguyện quốc tế 
thường hướng đến việc tích lũy kinh 
nghiệm, rèn luyện kỹ năng giao tiếp, lãnh 
đạo và tăng cường năng lực thích nghi trong 
môi trường đa văn hóa. Avolio và cộng sự 
(2024) cũng khẳng định rằng nhận thức về 
“tư cách công dân toàn cầu” và mong muốn 

hoàn thiện bản thân có mối liên hệ chặt chẽ 
với ý định tham gia du lịch tình nguyện. 

Đối với thanh niên Việt Nam, trong bối 
cảnh cạnh tranh nghề nghiệp ngày càng cao, 
du lịch tình nguyện được xem như một cơ 
hội để phát triển kỹ năng xã hội và tích lũy 
giá trị phi vật chất, những yếu tố quan trọng 
trong việc xây dựng bản sắc cá nhân và năng 
lực thích ứng trong xã hội hiện đại. Các 
chuyên gia được phỏng vấn cho rằng nhu 
cầu trải nghiệm du lịch và nhu cầu phát triển 
bản thân là hai yếu tố quan trọng nhưng 
thường bị bỏ qua trong các nghiên cứu về du 
lịch tình nguyện. Quan niệm truyền thống 
cho rằng chỉ cần tập trung vào bản chất tình 
nguyện mà không cần chú trọng đến trải 
nghiệm du lịch đã khiến nhiều chương trình 
không thực sự hấp dẫn đối với người tham 
gia. Thực tế, một chuyến đi không chỉ là cơ 
hội để cống hiến mà còn cần mang lại giá trị 
cá nhân cho tình nguyện viên. Khi được trải 
nghiệm một hành trình ý nghĩa, kết hợp giữa 
du lịch và đóng góp xã hội, người tham gia 
sẽ có động lực hơn để tiếp tục hành trình 
tình nguyện trong tương lai. 

Mạng xã hội 
Mạng xã hội đóng vai trò quan trọng 

trong việc định hình ý định tham gia du lịch 
tình nguyện của thanh niên, đặc biệt trong 
bối cảnh hiện đại, khi phần lớn các hoạt 
động giao tiếp, tìm kiếm thông tin và kết nối 
cộng đồng đều diễn ra trên các nền tảng số 
(Schwarz và Richey 2019). Mạng xã hội 
không chỉ là kênh truyền tải thông tin mà 
còn là công cụ tạo ra ảnh hưởng xã hội 
mạnh mẽ, tác động đến nhận thức, thái độ và 
hành vi của người dùng (Kowalczyk-Anioł 
và Nowacki 2020). Các nền tảng như 
Instagram, TikTok hay Facebook không chỉ 
là nơi chia sẻ trải nghiệm cá nhân, mà còn 
tạo nên “diễn ngôn hình ảnh” về cuộc sống 
có trách nhiệm, gắn bó cộng đồng - điều góp 
phần kích thích nhu cầu tham gia của những 
người theo dõi (Salvador-Almela và cộng sự 
2025). Theo Brumbaugh (2010), cá nhân có 
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định hướng cao trong việc khám phá sự đa 
dạng và mong muốn được kết nối với cộng 
đồng quốc tế có khả năng bị ảnh hưởng 
mạnh bởi các nội dung trực quan trên mạng 
xã hội. Việc “chứng kiến” hình ảnh tình 
nguyện viên tương tác với trẻ em, tham gia 
trồng rừng, hay sống giữa cộng đồng khó 
khăn, không chỉ tạo cảm hứng, mà còn làm 
gia tăng hiệu ứng xã hội tích cực - thúc đẩy 
hành vi tham gia như một cách thể hiện bản 
thân trong không gian số. 

Trong thực tiễn, tại Việt Nam, nhiều 
chương trình du lịch tình nguyện đã tận 
dụng mạng xã hội để thu hút sự quan tâm 
của thanh niên, kêu gọi tài trợ và huy động 
tình nguyện viên (ví dụ các chương trình của 
Tổ chức International Volunteer HQ, Saigon 
Children’s Charity, Caritas Việt Nam, 
Volunteers for Peace Vietnam - Ho Chi 
Minh, ...). Điều này đặc biệt đúng với giới 
trẻ Việt Nam - nhóm sử dụng mạng xã hội 
với cường độ cao, có xu hướng định hình 
hành vi thông qua hiệu ứng mạng và so sánh 
xã hội. Các chuyên gia được phỏng vấn đều 
đồng ý rằng mạng xã hội đóng vai trò quan 
trọng trong việc tác động đến ý định tham 
gia du lịch tình nguyện của thanh niên. Họ 
cho rằng, trong bối cảnh hiện nay, mạng xã 
hội không chỉ là kênh thông tin giúp thanh 
niên tiếp cận với các chương trình tình 
nguyện mà còn là môi trường tạo ra ảnh 
hưởng xã hội, thúc đẩy nhận thức và xây 
dựng động lực tham gia. Tuy nhiên, chuyên 
gia cũng cho rằng mức độ ảnh hưởng của 
mạng xã hội không chỉ dừng lại ở việc lan 
tỏa thông tin mà còn tác động đến cách 
thanh niên nhìn nhận về giá trị và tính thực 
tiễn của du lịch tình nguyện. Những phản 
hồi tích cực, chia sẻ từ những người có sức 
ảnh hưởng hay các chiến dịch truyền thông 
hiệu quả có thể thúc đẩy động lực tham gia. 
Ngược lại, nếu các chương trình chỉ mang 
tính hình thức hoặc thiếu minh bạch trong 
cách tổ chức, phản ứng tiêu cực trên mạng 

xã hội có thể làm giảm sự tin tưởng và ý 
định tham gia của thanh niên.  

Tính nghiêm trọng của vấn đề 
Tính nghiêm trọng của vấn đề đề cập đến 

mức độ cấp bách và mức độ ảnh hưởng của 
các vấn đề xã hội, môi trường hoặc cộng 
đồng mà du lịch tình nguyện hướng tới giải 
quyết (Han và cộng sự 2020). Theo quan 
điểm của các chuyên gia, khi một vấn đề 
được nhận thức là nghiêm trọng, cá nhân có 
xu hướng cảm thấy trách nhiệm và động lực 
mạnh mẽ hơn để tham gia vào các hoạt động 
tình nguyện nhằm góp phần cải thiện tình 
hình. Trong bối cảnh du lịch tình nguyện, 
những vấn đề như suy thoái môi trường, 
nghèo đói, thiếu giáo dục hay thiên tai có 
thể tạo ra sự quan tâm lớn từ cộng đồng, đặc 
biệt là thanh niên, nhóm đối tượng thường 
nhạy cảm với các vấn đề xã hội. Trong thực 
tiễn, tại Việt Nam, các dự án du lịch tình 
nguyện thường gắn liền với những vấn đề 
như bảo vệ môi trường, hỗ trợ giáo dục cho 
trẻ em vùng sâu vùng xa (các chương trình 
của Color Tour, Đi cùng VEO (Volunteer 
for Education), hay Caritas Việt Nam,...).  

Tính bền vững của những dự án du lịch 
tình nguyện 

Tính bền vững của các dự án du lịch tình 
nguyện là một yếu tố mới khác có thể ảnh 
hưởng đến ý định tham gia của thanh niên. 
Bền vững trong du lịch tình nguyện không 
chỉ liên quan đến tác động dài hạn đối với 
cộng đồng địa phương mà còn bao gồm tính 
hiệu quả của dự án trong việc giải quyết vấn 
đề mà nó hướng tới. Cá nhân có xu hướng 
tham gia vào các hoạt động có tính lâu dài, 
tạo ra giá trị thực sự thay vì chỉ mang tính 
phong trào hoặc ngắn hạn. Các nghiên cứu 
về du lịch bền vững trước đây cũng chỉ ra 
rằng du khách, đặc biệt là những người quan 
tâm đến du lịch trách nhiệm, thường ưu tiên 
các dự án có tác động thực tế và lâu dài đối 
với cộng đồng địa phương. Các chuyên gia 
nhận định rằng nếu một dự án được thiết kế 
với mục tiêu dài hạn, có sự tham gia liên tục 
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của các bên liên quan và có cơ chế đánh giá 
rõ ràng, thanh niên sẽ cảm thấy tin tưởng 
hơn và sẵn sàng tham gia.  

3.6. Phát triển giả thuyết nghiên cứu và đề 
xuất mô hình nghiên cứu 

Trong lĩnh vực nghiên cứu về hành vi 
con người, đặc biệt là hành vi tham gia vào 
các hoạt động tình nguyện, TPB là một 
trong những lý thuyết phổ biến được sử 
dụng để giải thích và dự báo ý định hành vi. 
Theo TPB, ý định tham gia một hành vi nhất 
định được hình thành bởi ba yếu tố chính: 
thái độ đối với hành vi, chuẩn chủ quan và 
khả năng kiểm soát hành vi. Bên cạnh đó, 
các nghiên cứu về du lịch tình nguyện còn 
chỉ ra rằng những động lực khác như nhu 
cầu chia sẻ, nhu cầu trải nghiệm du lịch, nhu 
cầu phát triển bản thân, cũng có ảnh hưởng 
đáng kể đến quyết định tham gia của cá 
nhân. Ngoài ra, trong bối cảnh đặc thù của 
du lịch tình nguyện tại Việt Nam, các 
chuyên gia nhận định rằng tính nghiêm 
trọng của vấn đề xã hội và tính bền vững của 
các dự án tình nguyện là những yếu tố quan 
trọng có thể tác động đến ý định tham gia. 
Bên cạnh đó, mạng xã hội đóng vai trò ngày 
càng quan trọng trong việc hình thành nhận 
thức và định hướng hành vi của thanh niên. 
Dựa vào lập luận trên, các giả thuyết nghiên 
cứu dưới đây được đề xuất: 

H1: Thái độ đối với du lịch tình nguyện 
tác động tích cực đến ý định tham gia du 
lịch tình nguyện. 

H2: Khả năng tham gia du lịch tình 
nguyện tác động tích cực đến ý định tham 
gia du lịch tình nguyện. 

H3: Chuẩn chủ quan tác động tích cực 
đến ý định tham gia du lịch tình nguyện. 

H4: Nhu cầu trải nghiệm du lịch tác động tích 
cực đến ý định tham gia du lịch tình nguyện. 

H5: Nhu cầu phát triển bản thân tác động 
tích cực đến ý định tham gia du lịch tình 
nguyện. 

H6: Nhu cầu chia sẻ tác động tích cực 
đến ý định tham gia du lịch tình nguyện. 

H7: Mạng xã hội tác động tích cực đến ý 
định tham gia du lịch tình nguyện. 

H8: Tính bền vững của các dự án du lịch 
tình nguyện tác động tích cực đến ý định 
tham gia du lịch tình nguyện. 

H9: Tính nghiêm trọng của vấn đề tác 
động tích cực đến ý định tham gia du lịch 
tình nguyện. 

Bên cạnh các yếu tố tác động trực tiếp 
đến ý định tham gia du lịch tình nguyện, 
nghiên cứu cũng đề xuất một số mối quan hệ 
gián tiếp giữa các yếu tố, phản ánh cách mà 
các yếu tố này có thể ảnh hưởng lẫn nhau và 
cuối cùng tác động đến quyết định tham gia 
của cá nhân. Nhu cầu trải nghiệm du lịch là 
động lực quan trọng thúc đẩy cá nhân tìm 
kiếm những cơ hội mới để khám phá thế 
giới, tiếp xúc với các nền văn hóa khác nhau 
và học hỏi từ môi trường thực tế. Khi tham 
gia du lịch tình nguyện, cá nhân không chỉ 
có cơ hội trải nghiệm cuộc sống ở những địa 
phương khác nhau mà còn học được nhiều 
kỹ năng như làm việc nhóm, giao tiếp liên 
văn hóa, giải quyết vấn đề và thích nghi với 
môi trường mới. Điều này góp phần làm 
tăng nhu cầu phát triển bản thân, vì họ nhận 
ra rằng thông qua những trải nghiệm này, họ 
có thể nâng cao kiến thức, kỹ năng và giá trị 
cá nhân. 

H10: Nhu cầu trải nghiệm du lịch tác 
động tích cực đến nhu cầu phát triển bản 
thân 

Khi một vấn đề xã hội được nhận thức là 
nghiêm trọng, các cá nhân, tổ chức và cộng 
đồng có xu hướng đầu tư nhiều hơn vào việc 
tìm kiếm các giải pháp bền vững thay vì 
những giải pháp mang tính ngắn hạn. Trong 
bối cảnh du lịch tình nguyện, nếu một vấn 
đề được đánh giá là quan trọng và cấp bách, 
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các dự án sẽ có xu hướng được thiết kế với 
chiến lược dài hạn, nhằm giải quyết tận gốc 
vấn đề thay vì chỉ mang những đặc tính đối 
phó tạm thời. 

H11: Tính nghiêm trọng của vấn đề tác 
động tích cực đến tính bền vững của các dự 
án du lịch tình nguyện 

Khi một vấn đề xã hội được đánh giá là 
nghiêm trọng, con người thường có xu 
hướng quan tâm nhiều hơn đến việc đóng 
góp để giúp đỡ những người (Han và cộng 
sự 2020) bị ảnh hưởng. Ví dụ, khi một cá 
nhân nhận thức rằng điều kiện sống của trẻ 
em ở vùng sâu vùng xa đang rất khó khăn, 
họ có thể cảm thấy có trách nhiệm hơn trong 
việc giúp đỡ, từ đó thúc đẩy nhu cầu chia sẻ 
của họ. Nhu cầu này không chỉ đơn thuần là 
giúp đỡ vật chất mà còn bao gồm mong 
muốn thấu hiểu, đồng cảm và truyền cảm 

hứng cho những người xung quanh cùng 
tham gia vào các hoạt động thiện nguyện. 

H12: Mạng xã hội tác động tích cực đến 
nhu cầu chia sẻ 

Mạng xã hội đóng vai trò quan trọng 
trong việc lan tỏa thông tin và tạo ra nhận 
thức về các hoạt động du lịch tình nguyện. 
Thông qua các nội dung như câu chuyện của 
những người tham gia trước đó, hình ảnh và 
video về những chuyến đi tình nguyện, cá 
nhân có thể hình thành thái độ tích cực hơn 
đối với loại hình du lịch này và mong muốn 
được chia sẻ nhiều hơn. Nếu một cá nhân 
thường xuyên tiếp cận những nội dung 
truyền cảm hứng về du lịch tình nguyện trên 
mạng xã hội, họ có thể sẽ xem đây là một 
hoạt động ý nghĩa và có giá trị, từ đó gia 
tăng ý định tham gia để chia sẻ. Dựa trên 
các giả thuyết trên, mô hình nghiên cứu đề 
xuất như sau: 

 

Hình 1: Mô hình nghiên cứu đề xuất 

(Nguồn: Tác giả) 

4. Kết luận 

Nghiên cứu này nhằm khám phá các yếu 
tố tác động đến ý định tham gia du lịch tình 
nguyện của thanh niên trong bối cảnh Việt 
Nam. Xuất phát từ thực tiễn du lịch tình 

nguyện đang ngày càng phổ biến nhưng 
chưa thu hút được nhiều thanh niên, nghiên 
cứu đã tổng hợp lý thuyết và khảo sát ý kiến 
chuyên gia để đề xuất mô hình nghiên cứu 
phù hợp. Dựa trên các lý thuyết nền tảng, 
nghiên cứu đã xác định chín yếu tố có ảnh 
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hưởng đến ý định tham gia du lịch tình 
nguyện, bao gồm: thái độ đối với du lịch 
tình nguyện, khả năng tham gia du lịch tình 
nguyện, chuẩn chủ quan, nhu cầu chia sẻ, 
nhu cầu trải nghiệm du lịch, nhu cầu phát 
triển bản thân, tính nghiêm trọng của vấn đề 
và tính bền vững của các dự án du lịch tình 
nguyện. Ngoài ra, nghiên cứu cũng chỉ ra 
các tác động gián tiếp giữa các yếu tố, nhấn 
mạnh vai trò của mạng xã hội trong việc ảnh 
hưởng đến nhu cầu chia sẻ, cũng như mối 
liên hệ giữa tính nghiêm trọng của vấn đề và 
nhu cầu hành động của cá nhân. 

Mặc dù nghiên cứu đã đóng góp vào tri 
thức về du lịch tình nguyện và cung cấp cơ 
sở lý luận cho các nghiên cứu tiếp theo, 
nhưng vẫn còn một số hạn chế nhất định. 
Thứ nhất, nghiên cứu chủ yếu dựa vào 
phương pháp định tính mà chưa kiểm định 
mô hình bằng dữ liệu định lượng. Thứ hai, 
phạm vi nghiên cứu chỉ tập trung vào thanh 
niên Việt Nam, do đó tính khái quát hóa còn 
hạn chế khi áp dụng vào các nhóm đối tượng 
khác. Để khắc phục những hạn chế này, các 
nghiên cứu trong tương lai có thể mở rộng 
theo một số hướng sau: (i) Tiến hành khảo 
sát định lượng để kiểm định mô hình nghiên 
cứu và đo lường mức độ tác động của từng 
yếu tố; (ii) Mở rộng phạm vi nghiên cứu 
sang các nhóm đối tượng khác như người 
trưởng thành hoặc người cao tuổi để so sánh 
sự khác biệt trong ý định tham gia du lịch 
tình nguyện; (iii) Xem xét thêm các yếu tố 
khác có thể ảnh hưởng đến hành vi của cá 
nhân, chẳng hạn như kinh nghiệm trong quá 
khứ và hạnh phúc khi tham gia. 

 
* Đề tài được thực hiện bằng nguồn kinh 

phí hỗ trợ từ Chương trình Vườn Ươm Khoa 
học và Công nghệ trẻ, được quản lý bởi 
Trung tâm Phát triển Khoa học và Công 
nghệ Trẻ - Thành Đoàn Thành phố Hồ Chí 
Minh và Sở Khoa học và Công nghệ Thành 
phố Hồ Chí Minh, theo hợp đồng số 
“25/2024/HĐ-KHCNT-VƯ”. 
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