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Pé xuiat md hinh nghién ciru cac yéu to tac dong dén y dinh
tham gia du lich tinh nguyén cua thanh nién ¢ Viét Nam

Tran Tuyén’

Tém tat: Du lich tinh nguyén ngay cang thu hit sy quan tam cua gioi nghién ciru va thuc
tién do gin hen v6i cac van dé xa hoi tai diém dén ciing nhu nhu cau trai nghiém mang tinh
tuong tac, gan két va dong sang tao gia tri cua du khach. Trong do, thanh nién duoc xem la
nhém d6i twong chu yéu tham gia do dac diém vé sy dam mé, sirc khoe va quy thot gian
phu hop. Tuy nhién, thuc té cho thiy ty 1¢ thanh nién tham gia du lich tinh nguyén van con
han ché, dit ra nhu cau nghién clru cac yeu td tac dong dén y dinh tham gia cua nhom ddi
tuong ndy. Nghién ctru nay tién hanh tong quan 1y thuyét va phong van chuyén gia nham
xéc dinh cac yéu t6 anh huong dén ¥ dinh tham gia du lich tinh nguyén ciia thanh nién, trén
co s& do, dé xuat mot mo hinh danh gia phu hop voi bdi canh thuc tién tai Viét Nam. Két
quéa nghién ciru tong quan cho thiy cac yéu t6 nhur thai do déi v6i du lich tinh nguyén, kha
nang tham gia du lich tinh nguyén, chuan cht quan, nhu cau chia sé, nhu cau trai nghiém
du lich, mang xa hoi va nhu cu phat trién ban than déu c6 tac dong tich cuc dén y dinh
tham gia cua thanh nién. Ngoai ra, nghién ctru cling phat trlen hai yéu té moi ¢6 y nghia
dac thu trong bdi canh du lich tinh nguyén tai Viét Nam, bao gom muc do cap thiét cta cac
van dé x3 hoi tai diém dén, va tinh bén viing cua cac du an du lich tinh nguyén. Nhiing
phat hién ciia nghién ctru khong chi dong gop vao tri thirc nghién ctru vé du lich hoc ma
con mang ¥ nghia thyc tién trong viéc xay dung cac chinh sach thic day du lich tinh
nguyén tai Viét Nam.
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1. Pit vin dé

Sy gia ting cac van dé kinh té - xd hoi
phirc tap, nhu bién doi khi hau, bat binh
dang xa hoi, khing hoang nhan dao, dich
bénh, suy thoai moi truong, dat ra yéu ciu
cap thiét dbi v6i sy tham gia cta thanh nién
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trong cic hoat dong cong dong (Otoo va
Francis 2014). Du lich tinh nguyén tr¢ thanh
mot phuong thirc quan trong dé thanh nién
thé hién trach nhiém x4 hoi, dong thoi giup
ho phat trién k§ ning, mo rong tim nhin va
nang cao nhan thtc toan cau. Du lich tinh
nguyén 13 mot hinh thire du lich dic biét két
hop gitra hoat dong trai nghiém va dong gop
xa hoi, trong do6 du khach tham gia céc
chuong trinh tinh nguyén dé hd tro cong
dong dia phuwong (Wearing va McGehee
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2013). Trong nhitng nim gan ddy, xu hudng
du lich di c6 su thay ddi dang ké khi du
khach khong chi tim kiém nhiing diém dén
hap din ma con mong mudn c6 nhitng trai
nghiém ¥ nghia, gop phan vao cac hoat dong
¢6 tac dong tich cyc deén xa hoi tai diem dén
du lich. Piéu nay dic biét phu hop doi véi
thanh nién, nhom d6i trgng co tinh than
cong hién, nhu cau phat trién ban than cao
cling nhu cac diéu kién dé tham gia
(Georgeou va Haas 2019).

Tai Viét Nam, du lich tinh nguy¢n dang
dan phat trién duéi nhiéu hinh thirc va mirc
do khac nhau, dic bi¢t trong gidi tré nho vao
tinh than cong hién, kha nang thich ung linh
hoat va quy thoi gian phu hgp. Tuy nhién, ty
1€ thanh nién tham gia vao cac chuong trinh
du lich tinh nguyén van con han ché. Mot sb
chuong trinh khéng thu hat dugc sé lugng
16n tinh nguyén vién do thiéu sy hd trg vé
mit tO chitrc, tai chinh, hodc do nhan thirc
chua day du vé loi ich ctia hinh thtrc du lich
nay. Do d6, thuc tién cho thdy can c6 nhiing
nghién ctru chuyén siu nham tim hiéu cac
yéu t6 tac dong dén y dinh tham gia cua
nhom d6i tugng nay.

Vé mit 1y thuyét, cac nghién ciru trude
day da dé cap dén nhiu yéu t6 anh huong
dén hanh vi va y dinh tham gia du lich tinh
nguyén, bao gom thai d6 dbi v6i du lich tinh
nguyén, kha ning tham gia, chuin chu quan
(Han va cong sy 2020; Khan va cong su
2023; Meng va cong su 2020). Tuy nhién,
bdi canh du lich tinh nguyén tai Vi¢t Nam
c6 nhitng dac thu riéng, dac biét la mac do
cap thiét ctia cac van dé xa hoi tai diém dén
va tinh bén vimg cta cac du an tinh nguyen.
Hién tai, chua c6 nhiéu nghién ctru hé thong
hoa va kiém chimg tic dong ciia cac yéu to
nay dbi v6i y dinh tham gia du lich tinh
nguyén cua thanh nién Viét Nam, tao ra mdt
khoang trong nghién ctru can duoc lap day.
Mot cau hoi quan trong dit ra 1a: Nhitng yéu
t6 nao anh huéng dén y dinh tham gia du
lich tinh nguyén cua thanh nién?

Bai viét ndy nham muc tiéu tong quan
cac nghién ciu trudc day vé du lich tinh
nguyén, tir d6 xac dinh cac yéu té tac dong
dén y dinh tham gia ctia thanh nién. Trén co
so do, nghién ctru s€ xay dyng mo hinh danh
gia phu hop v&i bdi canh thyc tién, gop phan
nang cao chit lwong va hiéu qua cua cac
chuong trinh du lich tinh nguyén.

2. Phwong phap nghién ciru

Pé thuc hién muc tiéu nghién ctru da dat
ra, phuong phap dinh tinh duoc st dung voi
hai k¥ thuat két hop 1a tong quan tai liéu va
phong van siu cac chuyén gia trong linh
vuc. Tong quan tai liéu nghién ctru duge
thuc hién dua trén cac nguff)n hoc thuat dang
tin cdy, bao gdm Scopus va Web of Science
(WOS). Cac tur khéa chinh dugc st dung
trong qua trinh tim kiém bao gom:
“volunteer tourism”, “voluntourism”,
“theory of planned behavior (TPB)”, “theory
of reasoned action (TRA)”, “norm activation
model (NAM)”. Cac tir khoa bang tiéng Viét
(du lich tinh nguyén; tinh nguyén) cling
dugc st dung dé khai thac cac co sé dit liéu
cong bd khoa hoc trong nudc thong qua co
so dir liéu Google Scholar, Thu vién Quéc
gia Viét Nam. Qua trinh tim kiém duoc thuc
hién vao thang 02 ndm 2024. Muc ti€u cua
tong quan tai liéu nham xac dinh cac yéu td
tac dong dén y dinh tham gia du lich tinh
nguyén dua trén nén tang 1y thuyét hién co
cling nhu phan tich cic nghién cuu trudc
day dé tim ra khoang tréng nghién ciru.

Bén canh tong quan, nghién ciu tién
hanh phong Vén chuyén gia nham kiém
ching cac yéu to da duoc xac dinh va kham
pha cac yeu tb tiém nang mai. Tong cong 10
chuyén gia da tham gia vao qua trinh phéng
van, bao gom: 06 chuyén gia vé du lich; 02
chuyén gia xa hoi hoc; 02 chuyén gia vé cac
hoat dong tinh nguyén. Noi dung phong van
siu cac chuyén gia bao gdm sy dong tinh
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v6i cac yéu td dugc dé& xudt trong nghién
chru; dé xudt cac yéu td méi co thé anh
huéng dén y dinh tham gia; mdi quan hé
gifta cac yéu tb dé phat trién gia thuyét
nghién ctru. Cudc phong van duoc thyuc hién
dudi dang ban cau tric (semi-structured
interview) va duogc tién hanh tir thang 02
dén thang 04 nam 2024. Dit liéu tir cac cudc
phong van duoc phan tich bang phwong
phap phan tich noi dung dinh tinh dé xac
dinh cac yéu t6 quan trong va mdi quan hé
gitra chung.

Mic du sé luong chuyén gia twong ddi
nhd, song lya chon nay duogc thyc hién cé
chu dich theo phuong phap 1dy mau c6 chu
dich, dam bao chit luong chuyén mon va su
da dang trong goc nhin. Viéc lya chon 10
chuyén gia duoc xem 1a dat dén do bdo hoa
thong tin, khi cac ¥ kién dong y lap lai va
khong phat sinh thém noi dung méi dang ké.

3. Két qua nghién ciru va thao luin

3.1. Du lich tinh nguyén va y dinh tham gia
du lich tinh nguyén

Du lich tinh nguyén 1a mgt hinh thirc du
lich trong d6 du khach két hop giira viéc di
du lich va tham gia vao cac hoat dong tinh
nguyén nhim déng goép cho cong dong, moi
truong hodc cac muc ti€u xa hoi khac
(Wearing 2003). Theo Wearing (2001), du
lich tinh nguyén dugc dinh nghia la mot
dang du lich trong d6 c4a nhan ty nguyén
danh thoi gian, cong strc dé tham gia vao
cac hoat dong hd trg cong ddng, moi truong
va tao ra tac dong tich cuc cho diém dén.
Mot s6 nghién ctru nhin manh dong co cua
du khéch, trong khi nhiing nghién ctru khac
tap trung vao ndi dung cua hoat dong tinh
nguyén va anh huong d6i véi cong dong dia
phuong (Lee 2020; Otoo va Francis 2014).

Du lich tinh nguyén bao gdm nhiéu hoat
dong khac nhau, thuong dugc chia thanh cac

nhom chinh nhu tinh nguyén xa hdi, tinh
nguyén moi trudng, tinh nguyén y té va tinh
nguyén hd trg phat trién cong dong. Céc
hoat dong nay c6 thé dugc to chic béi cac t6
chic phi chinh phi (Non-Governmental
Organization, NGO), cic doanh nghi¢p xa
hoi, cac td chirc doan thé hodc thong qua cac
chuong trinh hop tac gitra chinh phu va cong
dong dia phuong (Avolio va cong sy 2024).
Piém chung cua cac nghién cuu la nhin
manh vao yéu té thién nguyén, su dong gop
tich cuc cta du khach va tinh bén viing cta
cac du an tinh nguyén. Du lich tinh nguyén
thu hat nhiéu nhom ddi tuong khac nhau,
nhung pho bién nhét 13 thanh nién va sinh
vién, nhitng nguoi lao dong tré va nguoi vé
huu (Avolio va cong sy 2024; Wearing va
McGehee 2013). Thanh nién va sinh vién
chiém ty 1€ 16n nhét do c¢6 su dam mé kham
pha, mong mudn déng gop cho xa hoi va tim
kiém co hoi hoc hoi.

Y dinh tham gia khong dong nghia véi
hanh vi thue té vi co nhiéu yéu t6 anh huong
dén quyét dinh cudi cung cia c4 nhin. Theo
Ajzen (1991), ngoai y dinh, hanh vi con chiu
anh huong cua nhitng yéu té khac nhu co
hoi thuc té, diéu kién tai chinh va su sin
sang cam két ciia c4 nhan (Ajzen 1991). Mot
sO nghién ciru thyc nghiém cho thiy rang
mic di nhiéu nguoi co ¥ dinh tham gia du
lich tinh nguyén, nhung chi mot ty 1€ nho
thuc sy bién ¥ dinh thanh hanh dong do
thiéu thong tin, ngudn lyc hodc diéu kién
thuan loi dé tham gia. Y dinh tham gia du
lich tinh nguyén chiu anh hudng boi hai
nhom yéu t6 chinh: c4 nhan va khach quan.
Yéu t6 c4 nhan bao gom nhan thuc vé du
lich tinh nguyén, kha ning tham gia, chuan
chu quan, chuan muc c4 nhan, long vi tha va
nhu cdu thé hién gia tri ban thian (Meng va
cong sy 2020). Nhitng ngudi c6 hiéu biét rd
rang, dong lyc manh m¢€ va dugc moi truong
xung quanh ung hd thudng c6 xu hudng
tham gia cao hon. Trong khi dé, cac yéu t6
khach quan nhu trdi nghiém du lich dang
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nhé, nhan thirc v& vin dé xa hoi va cha
nghia vi loi c6 thé tac dong dén quyét dinh
tham gia bang cach tao ra co hoi va khuyén
khich cd nhan hanh dong (Han va cOng su
2020).

3.2. Cdc yéu té tic dong dén y dinh tham
gia du lich tinh nguyén ciia thanh nién

Nghién ctru vé du lich tinh nguyén cho
thiy rang hanh vi tham gia cta thanh nién
chiu anh hudng boi nhiéu yéu té da dang, c6
thé chia thanh cic nhém chinh: yéu té dong
lwe, yéu td tAm 1y - hanh vi, yéu t6 nhéan
khau - bbi canh, va yéu té thiét ké chuong
trinh.

Bang 1: Tong hop cdc yéu to anh hiong dén y dinh tham gia du lich tinh nguyén cia thanh nién

STT Yéu té Bdi cianh Tac dong Nguon
| Phét trién ban thin Du; hfh tinh nguyén T?ng y (?mh‘t'ham gia va | Han \‘/a Acong su (2020);
quoc té gan bo lau dai Wu va cong su (2018)
) Pong co vi tha va | Thanh nién chau A, | Can béng gitra loi ich ca | Tian va cong su (2019);
ca nhan dic biét 1a Trung Qudc | nhan va cong ddng Wu va cong su (2018)
. Ch trinh  tinh . Ol a ¢ 2021);
Loi ich cam xuac va uo;ng . i ¥n Tang mtic d6 hai long sen va cong su ( )‘
3 < hoi nguyén danh cho sinh Vi cam nhan ¢ nehia Foller-Carroll va
: vién myne Charlebois (2016)
Hié 4 ban tha . : .
‘1¢u clua z?n an Tinh nguyén tai cac | Thic day thai dd tich o
4 va nhin thic nhu | N s Cos . z Avolio va cong su (2024)
iy cong dong kho khian cuc va hanh vi thuc té
hai 1e s | Trai hie
S.u; al, on‘g Vil e ng l‘e m fau Gia tang kha nang tham | Han va cong su (2019);
5 niém tin vao t0 | chuwong trinh tinh | . . . A
, . gia lai trong tuong lai Olsen va cong su (2021)
chtic nguyén
6 Bdi canh vin hoa — | Khac biét van héa va | Anh huong dén dong co | Tian va cong sy (2019);
x4 hoi dong co qubc gia va mirc do cam két Alexander (2012)
. Thiét ké va noi | Cac té chirc phi loi | Tang tinh phu hop va | Ong va cong su (2011);
dung chuong trinh | nhuén hiéu qua tiép cén Han va cong su (2019)
‘ Truyén thong xd hoi
Truyén thong va | . oor TOME X BOUL Th iy hat va duy tri ngudi | Wu va cong su (2018);
8 3 va dinh hudng nghé . . A
tuyén dung nghiép tham gia Han va cong su (2020)

(Nguon: Téc gid)

Yéu t6 dong luc la nhom yéu tb thuong
xuyén dugc dé cap va cd vai tro nén tang
trong viéc hinh thanh y dinh tham gia. Trong
d6, phat trién ban than 13 mot dong €0 noi
bat, khi nhiéu thanh nién mong mudn tich
Ity kinh nghiém, néng cao ky ndng ca nhan
va cai thién hd so nghé nghi¢p thong qua
hoat dong tinh nguyén quéc té (Han va cong
su 2020; Tian va cong su 2019; Wu va cong

su 2018). Song song vdi do, dong luc vi tha
nhu mong muon hd trg cong dong cling hi¢n
dién, nhung thuong bi chi phdi bdi cac muc
tiéu mang tinh cd nhan nhu co hdi du lich,
tuong tac vin héa va su tién loi vé lich trinh
(Tian va cong sy 2019). Su pha trdn giira
dong co vi nguoi khac va vi ban than phan
anh dic diém tam 1y kép cua thé hé tré hién
nay - vira mubn dong gop, vira ky vong gia
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tri o1 ich cd nhan (Wu va cong sy 2018).
Bén canh cic dong co co ban, thanh nién
con duoc thuc day boi loi ich cam xtic va xa
hoi ma hoat dong tinh nguyén mang lai.
Nhleu nguoi tré bao cdo rang ho tim thay su
két ndi cam xuc, cam giac hi vong va niém
vui khi dugc gin bo voi cong dong dia
phuong cling nhu céc tinh nguyén vién khac
(Olsen va Vogt 2021; Foller-Carroll va
Charlebois 2016). Viéc hinh thanh cac mdi
quan hé ¥y nghia va trai nghiém cam xuc tich
cuc dugc xem 1a yéu t6 nang cao sy hai long
va mong mudn tham gia lai trong twong lai.

Yéu t6 tam 1y - hanh vi cling dong vai tro
quan trong. Hiéu qua ban than (self-
efficacy) — ttrc niém tin vao kha ning tao ra
tac dong tich cuc, cung voi nhan thic vé
nhu cau cua cong dong diém dén, 1 nhiing
yéu t6 c6 anh hudong manh dén ¥ dinh tham
gia (Avolio va cong su 2024). Nhitng nguoi
tré c6 y thirc 18 rang vé nang luc va tim
quan trong cua su dong gdép thuong hinh
thanh thai dg tich cuc va hanh vi chu dong
hon trong du lich tinh nguyén. Thém vao do,
mirc do hai long voi trai nghiém tinh nguyén
trude do, cung voi niém tin vao t6 chirc diéu
phéi chuong trinh, 1a cac yéu t6 du bao hanh
vi ldp lai va sy ung hd lau dai cho cac
chuong trinh (Han va cong su 2019; Olsen
va cong su 2021).

Yéu td nhan khau va bdi canh xa hoi -
van hoéa cting dinh hinh cach thanh nién nhin
nhan va tiép can du lich tinh nguyén. Cac
nghién ctru tai Trung Qudc cho thiy thanh
nién thudng bi chi phdi béi cac muc tiéu
mang tinh c4 nhan nhu thuan ti€n di lai hoac
trai nghiém du lich hon 1a dong luc vi tha
thuan tay (Tian va cong sy 2019). DPong
thoi, cac yéu t6 nhu do tudi, nén tang hoc
van va kinh nghiém tinh nguyén trudc d6
cling dugc xac dinh la c6 anh hudng dén
dong co va hanh vi tham gia (Alexander
2012).

Thiét ké chuong trinh va noi dung to
chirc 1a mét yéu tb mang tinh chét diéu kién,

anh huéng dén quyét dinh tham gia thong
qua muc do phu hop vdi kha nang va so
thich cta nguoi tré. Nhitng chuong trinh
duogc xay dung phu hop vé ndi dung, co6 su
hd trg tot va phan anh rd nhu cau cla cong
ddéng ban dia thuong thu hat va giit chan
nguoi tham gia hiéu qua hon (Han va cong
su 2019; Ong va Lockstone-Binney 2011).

Tir cac yéu td trén, c6 thé rut ra rang su
tham gia cua thanh nién vao du lich tinh
nguyén 1a két qua cia mot qua trinh can
nhic gitra loi ich c4 nhan va trach nhiém xa
hoi, dugc dicu tiét boi boi canh van hoa, yéu
t6 tam ly va chat luong chuong trinh. Hiéu
& cac yéu tb ndy s& giup cac nha td chirc
xdy dung cac chuong trinh hip dan, phu hop
va bén virng hon cho thé hé tré.

3.3. So sdnh cic yéu té6 anh hwong trong
boi cinh Vigt Nam va quéc té khi nghién
ciru vé hoat dong du lich tinh nguyén ciia
thanh nién

Tai Viét Nam, cho dén nay chua co6 cac
cong trinh dé& cap dén cac yéu td tac dong
dén hoat dong du lich tinh nguyén ma chi
tiép can dudi goc do hoat dong tinh nguyén.
Nghién ctru vé y dinh tham gia hoat dong
tinh nguyén, dac biét tr gbc nhin cta thanh
nién, ciing da bat dau dugc chd trong trong
nhirng nim gan day.

Cu thé, nghién ctru cua V3 Trong Dinh
(2020) d3 tién hanh phan tich cac yéu tb tac
dong dén y dinh tham gia cta thanh nién déi
voi cac hoat dong tinh nguyén tai Quén 3,
Thanh pho Ho Chi Minh. Nghién ctru kiém
dinh 8 yéu t6 c6 kha ning anh huéng dén
hanh vi tham gia tinh nguyén cua thanh
nién. Trong do, 7 yéu t6 c6 anh huong dang
ké bao gom: hiéu qua hoat dong tinh
nguyén, nang luyc can bd td chic, sy tham
gia cua cong déng, loi ich nhan dugc, chinh
sach ho trg, thai do cta thanh nién, va nhan
thirc cong dong. Bén canh d6, Truong Vin
An (2024) d3 nhdn manh tinh thé hé trong
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tiép can hoat dong tinh nguyén, khi thé hé
sinh vién hién nay (thé hé Z) c6 dic diém xa
hoi héa va nhan thic khac biét so véi cac
thé hé trude. Theo do, dong luc va muc ti€u
tham gia tinh nguyén ctua sinh vién khong
chi nam & loi ich cong dong ma con lién
quan mat thiét dén khat vong phat trién ca
nhan, trai nghiém y nghia, kha nang két n01
sO, va su tuong thich véi cac phuong thirc to
chic hién dai. Nghién clru cua b6 Vin
Huéan va cong su (2023) da thuc hién khao
sat 500 sinh vién tai cac truong dai hoc & Ha
Noi. Két qua cho thay cac yéu t6 nhu: moi
truong xa hdi xung quanh, gia tri ban than,
kién thirc hoc duge déu tic dong dén dong
luc tham gia hoat dong tinh nguyén.

Nhu vay, co thé thiy rang cac nghién ctru
trong nudc tuy chua tryc tiép dé cap dén du
lich tinh nguyén nhu mot chu dé riéng biét,
nhung lai phan anh sau sic cac dong luc,
hanh vi va ky vong cua thanh nién trong
hoat dong tinh nguyén noéi chung. Viéc két
ndi cac yéu td nay véi dic thu coa loai hinh
du lich tinh nguyén chinh 1a huéng tiép can
c6 gia tri hoc thudt trong viéc xdy dung mo
hinh 1y thuyét cho nghién ctru nay.

So v6i cac nghién ciru qudc té thuong
nhan manh dén cac yéu t6 nhu dong co vi
tha (Callanan va Thomas 2005), trai nghi¢m
xuyén van hoa (Wearing 2001), hay tinh bén
ving va trach nhiém du lich (Sin 2009), thi
trong bdi canh Viét Nam, cac yéu to lién
quan dén chinh sach dia phuong, ning luc t6
chire, va mang ludi xa hoi lai dong vai tro
ndi bat hon. Sy khac biét nay ham y rang
viéc ap dung tryc tiép cac mo hinh quéc té
vao bbi canh Viét Nam c6 thé chua phan
anh ddy du cac yéu té dic thu vé vin hoa,
thé hé va moi trudng xa hoi. Do do, can thiét
phai xay dung mot mé hinh tich hop, vira ké
thira cac khung 1y thuyét quéc té vé dong co,
vi tha va tradi nghiém xuyén van hoda, vua
16ng ghép cac bién sb lién quan dén bdi canh
t6 chuc, chinh sach va mang ludi xa hoi tai
Viét Nam. Chinh trong khoang giao thoa

nay, nghién ctru hién tai dong vai tro két ndi
khi tiép can du lich tinh nguyén khong chi
nhu mot hanh vi xa hdi, ma nhu mot trai
nghiém du lich dac thu.

3.4. Cdc Iy thuyét cé lién quan dén y dinh
tham gia du lich tinh nguyén

M6 hinh kich hoat chuan myuc (Norm
Activation Model - NAM) va ung dung
trong du lich tinh nguyén: M6 hinh kich
hoat chuan myuc do Schwartz (1977) dé xuét
nham giai thich cdc hanh vi vi tha va dao
dtrc cua con nguoi (Meng va cong su 2020).
Theo md hinh nay, mot c4 nhan s€ c6 xu
huong thuc hién hanh vi ¢é lgi cho xa hdi
khi ho nhan thirc duoc két qua cua hanh
dong (Awareness of Consequences - AC),
cam thay trach nhiém ca nhan d6i voi nhitng
hau qua dé (Ascription of Responsibility -
AR), va c6 chuin muc c4 nhan (Personal
Norms - PN) thuc day ho hanh dong theo
huéng tich cuc. Trong bdi canh du lich tinh
nguyén, NAM giup gidi thich dugc dong luc
thiic ddy ca nhan tham gia cic hoat dong
thién nguyén thong qua du lich (Meng va
cong sy 2020).

Cu thé, nhitng nguoi tham gia du lich
tinh nguyén thudng c6 ¥ thic cao vé hiu
qua ciia cac van dé xa hoi. Ho cam thiy ban
than c6 trach nhiém trong viéc déng gop dé
cai thién cac van dé ndy, tir d6 thuc day ¥
dinh va hanh vi tham gia vao du lich tinh
nguyén. Ngoai ra, chuan muc ca nhan dong
val tr0 quan trong trong viéc dinh hudng
hanh vi cua du khach, béi ho tin ring viéc
tham gia du lich tinh nguyén khong chi giup
ich cho cong ddng ma con phan anh cac gia
tri dao duc va long nhan &i ctia ban than
(Meng va cong su 2020; Waris va Mohd
Suki 2024).

Thuyét hanh vi hop 1y (Theory of
Reasoned Action - TRA) va ung dung trong
du lich tinh nguyén: TRA do Fishbein va
Ajzen (1975) phat trién nham giai thich cach
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mot ca nhan dua ra quyét dinh thuc hién moét
hanh vi dya trén ba yéu t6 chinh: thai d6 d6i
v6i hanh vi (Attitude), chudn muc xa hoi
(Subjective Norm), va y dinh hanh wvi
(Behavioral Intention) (Myresten va cong sur
2015). TRA lap luén rang néu mét ca nhan
c6 thai do tich cuc dbi voi mot hanh vi va
nhan duoc su khuyén khich tir nhitng nguoi
xung quanh, ho s€ c6 y dinh thyc hién hanh
vi d6 cao hon, tir d6 dan dén hanh vi thuc té.
Trong nghién ctru vé du lich tinh nguyén,
TRA dugc st dung dé du doan quyét dinh
tham gia ctia du khach. Mot ca nhan c6 thé
lya chon tham gia du lich tinh nguyén néu
ho ¢6 thai do tich cuc vé loi ich cua hoat
dong nay (Meng va cong sy 2020). Pong
thoi, anh huong tir chuan muyc x3 hoi ciing
co vai tro quan trong, khi sy ing ho tur gia
dinh, ban bé hodc cac to chirc tinh nguyén
c6 thé tac dong dang ké dén quyét dinh cta
ca nhan.

Thuyét hanh vi c¢6 ké hoach (Theory of
Planned Behavior - TPB) va tng dung trong
du lich tinh nguyén: TPB do Ajzen (1991)
phat trién 13 sy mé& rong cia TRA, bd sung
thém yéu t6 kiém soat hanh vi nhan thic
(Perceived Behavioral Control) (Ajzen
1991). TPB cho ring bén canh thai do va
chudn muc xa hoi, kha nang nhan thic vé
kiém so4t hanh vi cling c6 anh hudng quan
trong dén ¥ dinh va hanh vi cia mot ca nhan
(Ajzen 1991). Yéu to nay phan anh murc d6
ma mot ca nhan tin rang ho c6 da ngudn luc
va kha nang dé thuc hién mét hanh vi nhat
dinh. Trong nghién ctu vé du lich tinh
nguyén, TPB gitp lam rd céc rao can va
dong luc thuc diy hanh vi tham gia
(Manosuthi va cdng su 2020; Meng va cong
su 2020). Néu mot ca nhan co thai do tich
cuc dbi v6i du lich tinh nguyén va nhan
duoc sy ung ho tir xa hoi, ho s€ c6 y dinh
tham gia cao hon. Tuy nhién, yéu t6 kiém
soat hanh vi nhan thuc cling dong vai tro
quan trong, chang han nhu viéc c4 nhan cam
thiy ho c6 du thoi gian, tai chinh, k§ ning

va strc khoe dé tham gia hay khong (Meng
va cong su 2020).

Thuyét tu quyét (Self-Determination
Theory - SDT) va ung dung trong du lich
tinh nguyén: SDT 1a mét 1y thuyét tdm 1y vé
dong luc do Deci va Ryan (1985) phat trién,
tap trung vao nhu cau tdm 1y co ban ciia con
ngudi gém tu chi (autonomy), ning luc
(competence), va két ndi xa hoi (relatedness)
(Silva va cong sy 2024). Theo SDT, khi céc
nhu cau nay dugc théa man, ca nhan co
dong lyc ndi tai manh mé hon, dan dén su
phat trién ca nhan va hanh phtc. Nguoc lai,
néu bi han ché, dong luc va su ga"ln két cua
c4 nhan s& suy giam. Trong boi canh du lich
tinh nguyén, 1y thuyét nay giap 1y giai dong
luc cua tinh nguyén vién khi tham gia vao
cac chuong trinh hd trg cong doéng & nudc
ngoai hodc trong nudc. Nhitng nguoi tham
gia thuong mong mudn c6 su ty chu trong
viéc lya chon du an phu hop voi gia tri cé
nhan, phat trién ning lyc qua trai nghiém
thuc té va xdy dung két ndi v6i cong dong
dia phuong cling nhu céac tinh nguyén vién
khéc.

Viéc sir dung tong hop céac 1y thuyét dinh
hudng cho viée xdy dyng cac mdi quan hé
nhan qua gilta cac bién trong moé hinh ly
thuyét dé xuat, cu thé nhu sau:

TPB dugc xem 1a nén tang chinh trong
nghién ctru, cung cdp khung 1y thuyét dé
hinh thanh cac yéu to nhu thai d6 dbi véi
hanh vi, chuan chi quan va nhan thic vé
kha niang kiém soat hanh vi. Nhitng thanh
phan nay c6 anh huodng tryc tiép dén y dinh
hanh vi va da duoc van dung dé 1y giai su
hinh thanh y dinh tham gia cac hoat dong
mang tinh ty nguyén nhu du lich tinh
nguyén. TRA, véi vai trd 1a 1y thuyét tién
than cia TPB, hd trg bo sung co so 1y ludn
cho viéc khang dinh rang y dinh hanh vi
chiu tac dong bdi ca thai d§ ca nhan va anh
huong xa hoi. Ca hai ly thuyet nay cung
gitp dinh hudéng viéc gia thuyet hoa cac moi
quan hé giita thai 6, chuan chu quan va kha
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nang tham gia voi y dinh tham gia du lich
tinh nguyén. Bén canh do, Iy thuyét NAM
g6p phan mo rong mod hinh bang cach nhan
manh vai trd cta chuidn muc dao dic ca
nhan va cam giac trach nhiém xa hoi trong
viéc hinh thanh hanh vi tinh nguyén. Viéc dé
xuat yéu t6 “tinh nghiém trong ciia van dé”
trong m6 hinh nghién ctru hi¢n tai dugc xay
dung dua trén nén tang cua 1y thuyét nay,
bdi yéu té nay c6 kha ning kich hoat cam
giac nghia vu dao duc, tor d6 lam tang dong
luc hanh vi tinh nguyén & thanh nién. Ly
thuyét SDT, vé6i trong tim 1a dong luc noi
tai cua con ngudi, dugc st dung dé ly giai
cac yéu t lién quan dén nhu cdu phat trién
cd nhan, mong mudn dugc trdi nghi¢ém va
chia s¢, cling nhu tdc dong cliia cic mang
ludi xa hoi dén hanh vi. Viéc két hop da ly
thuyét gitp mo hinh nghién ciru o tinh toan
dién, vira dam bao tinh ké thira hoc thuat,
vira phan anh dugc dac trung hanh vi cia
thanh nién trong bdi canh xa hoi Viét Nam.

3.5. Dé xudt cdc yéu té tic dpng dén y dinh
tham gia du lich tinh nguyén cua thanh
nién Viét Nam

Céac yéu tb ké thira va phat trién tir cac
nghién ctru di trudc bao gom: Thai do dbi
v6i1 du lich tinh nguyén; Kha nang tham gia
du lich tinh nguyén; Chuan chii quan; Nhu
cau chia sé; Nhu cau trai nghiém du lich;
Nhu ciu phat trién ban than; Mang xa hoi.
Mot dong gop méi ciia nghién ciru nay 1a dé
xuat hai yéu t méi trong mé hinh danh gia
y dinh tham gia du lich tinh nguyén cua
thanh nién, bao gém (1) tinh nghiém trong
ciia van dé xd hoi tai diém dén, va (ii) tinh
bén viing cta cac dy an du lich tinh nguyén.
Két qua nghién ciru téng quan tai lidu cho
thdy hai yéu t6 nay hién chua duoc dé cap
nhu cac bién doc 1ap trong cac nghién ctru
quoc té vé du lich tinh nguyén. Tuy c6 mot
s0 nghién ctru gian tlep dé cap dén bdi canh
diém dén hodc dic diém chuong trinh, song
chua c6 co s¢ thyc nghiém cu thé dé kiém

ching vai tro ctia cac yéu to nay nhu mot
phan ctia md hinh danh gia hanh vi tham
gia.

Thai dé doi véi du lich tinh nguyén

Thai d6 d6i v6i du lich tinh nguyén la
mot trong nhimg yéu td6 quan trong anh
huong dén ¥y dinh tham gia cta ca nhan,
duoc dé cap trong TPB cua Ajzen (1991)
(Meng va cong su 2020). Thai do phan anh
murc do danh gia tich cyc hay ti€u cuc cua
mot nguoi dbi voi mot hanh vi cu thé, trong
truong hop nay la viéc tham gia du lich tinh
nguyén. Theo cac nghién cltru trudc day,
nhirng ¢4 nhan c6 thai do tich cuc vé du lich
tinh nguyén thuong cho ring hoat dong nay
mang lai gid tri nhan van, giip do coOng
déng, déng thot1 tao co hoi phat trién ban
than théng qua viéc mé rong hiéu biét, k¥
nang va trai nghiém van héa (Manosuthi va
cong sy 2020; Meng va cong su 2020).

Tuy nhién, mac du thai dd tich cuc cé thé
thuc day y dinh tham gia, nhung trong thuc
tién, muc d6 anh hudng cia thai d6 con phu
thudc vao bdi canh cu thé. Mot sd nghién
cru cho thiy rang ngay ca khi c4 nhan c6
nhan thire tich cuc vé hanh dong, ho van ¢
thé khong tham gia do han ché vé thoi gian,
tai chinh hodc cic cam két ca nhan khac
(Manosuthi va cong su 2020). Pac biét, tai
Viét Nam, thai do cua thanh nién ddi véi du
lich tinh nguyén c6 thé bi anh huéng boi ap
luc hoc tap, yéu cau nghé nghiép va céac yeéu
t6 xa hoi khéc, tao ra du dia nghién ctru vé
céch thai do tac dong dén ¥ dinh tham gia.
Cac hoat dong tinh nguyén ngay cang gan
voi y thirc cong dong va phét trién bén
viing, viéc cung cod thai do tich cuc cua
thanh nién thong qua truyen thong, gido duc
va trai nghiém thyc tién 13 tién dé quan
trong dé nang cao ty 1¢ tham gia du lich tinh
nguyeén.

Kha nang tham gia du lich tinh nguyén

Khéa nang tham gia du lich tinh nguyén
phan anh muc do c4 nhan tin rang ho co du
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diéu kién va ning lyc dé thuc hién hanh vi
du lich tinh nguyén (Lee va Kim 2018).
Theo TPB, yéu t6 nay lién quan den nhan
thtc vé ngudn luc c4 nhan, bao gdm tai
chinh, thoi gian, k¥ nang va su hd tro tir méi
truong bén ngoai (Lee va Kim 2018).
Nhirng ngudi cam thay ho c6 du kha ning
tham gia s€ c6 y dinh tham gia cao hon so
v6i nhing ngudi cam thiy bi han ché vé
ngudn lyc. Mot s6 nghién ciru trude day da
ching minh ring kha niang kiém soat hanh
vi ¢6 tac dong truc tiép dén ¥ dinh tham gia
cac hoat dong du lich va tinh nguyén (Lee
va Kim 2018; Meng va cong su 2020).
Trong thyc tién, sinh vién hodc nguoi tré
c6 quy thoi gian linh hoat va it rang budc gia
dinh thuong c6 kha nang tham gia cao hon
so voi nhitng nguoi da di lam hoac cé trach
nhiém cd nhan l6n (Dolkefli va cOng su
2023). Tuy nhién, tai Viét Nam, kha nang
tham gia du lich tinh nguyén cua thanh nién
van chua dugc khai thac day du trong
nghién ctru. Mic du nhiéu ban tré c¢6 dam
mé voi cac hoat dong tinh nguyén, nhung ho
c6 thé cam thdy han ché boi diéu kién tai
chinh, lich hoc, su chap thuan tur gia dinh.

Chudn chii quan

Chuan chu quan dé cap dén nhan thuc
clia c4 nhan vé sy ky vong cua nhitng nguoi
quan trong dbi véi ho, chang han nhu gia
dinh, ban be hodc cong dong, ddi v4i hanh
vi tham gia du lich tinh nguyén (Meng va
cong su 2020; Park va cong sy 2022). Trong
bbi canh du lich tinh nguyén, chuan chu
quan c6 thé bao gom su dong vién tir gia
dinh, sy tham gia cua ban bé hodac nhiing
cu chuyén truyén cam hing tir cong dong
(Meng va cong su 2020). Nhleu nghién ctru
trudec day da ching minh rang chuan chu
quan c6 anh huong dang ké dén y dinh tham
gia du lich tinh nguyén, dic biét 1a d6i voi
thanh nién, nhém ddi twong dé bi anh huéng
boi xu huéng xi hoi va y kién cia nguoi
than. Theo TPB, chuan chu quan thé hién
anh hudng ciia cac yéu to xa hoi va van hoa

dén y dinh hanh vi, dic biét quan trong
trong cac nén vian hoa tap thé nhu Viét Nam,
noi quyét dinh ca nhan thuong chiu anh
huong 16n tir nhom tham chiéu.

Mic di dd c6 nhiéu nghién ciru chimg
minh vai trd ctia chuan chil quan, nhung tai
Viét Nam, yéu to nay van can duoc nghién
cuu sau hon, dac biét trong bdi canh vin hoa
dé cao gia dinh va tap thé. Nhiéu thanh nién
c6 thé muén tham gia du lich tinh nguyén
nhung lai e ngai sy phan ddi cua cha me do
lo ling vé an toan, chi phi hodc anh hudng
dén hoc tap. Ngoai ra, viéc xay dung hinh
anh tich cuc cua du lich tinh nguyén trong
cong ddng, truyén thong tir cac t6 chirc doan
- ho1, hoac khuyén khich tr nguoi than, anh
huong tir ban bé c6 thé 1a chién lugc hiéu
qua dé gia ting anh huéng cua chuan chu
quan dén hanh vi cta thanh nién.

Két qua phong van cac chuyén gia cho
thy sy dong thuan cao vé tinh phu hop cua
ba yéu td nay ca vé mit 1y thuyét va thuc
tién trong viéc giai thich y dinh tham gia du
lich tinh nguyén cua thanh nién. Cac chuyén
gia cling cho réng, day 1a nhitng yéu té
chinh tac dong dén y dinh tham gia cua
thanh nién, tuy nhién can c6 su diéu chinh
dé phu hop véi bdi canh cu thé tai Viét
Nam. Do d6, cac chuyén gia d& xuit rang
can cu thé hoa ting yéu td trong bdi canh
thanh nién Viét Nam,

Nhu cdu chia sé

Nhu cdu chia sé ctia ngudi tham gia 1a
mot yéu td quan trong anh huong dén y dinh
tham gia du lich tinh nguyén. Theo 1y thuyét
vé dong luc vi tha, long vi tha 1a mong
mudn gitp d& ngudi khac ma khéng dit
nang loi ich ¢4 nhan (Park va cong su 2022).
Trong bdi canh du lich tinh nguyén, day c6
thé 1a dong lyc chinh thuc diy thanh nién
tham gia, khi ho cam thay viéc dong gop
cong suc, thoi gian va tai nguyén cua minh
c6 thé tao ra nhirng gia tri thuc sy cho cong
d6ng. Nhiéu nghién ctru trong linh vuc tinh
nguyén ciing da chi ra rang nhiing c4 nhan
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c6 dong co vi tha cao thuong chu dong tim
kiém co hoi tham gia cac hoat dong mang
tinh xa héi va nhan van, trong d6 du lich
tinh nguyén la mot trong nhitng lya chon
phu hop (Doctori va cong sy 2023; Han va
cong su 2020).

Nhu cau chia sé khong chi ding lai &
1ong vi tha ma con bao gdém cac khia canh
sdu hon nhu mong muén thiu hiéu hoan
canh cia cong dong, kha ning truyén cam
htng cho nguoi khac va sy dong cam voi
nhitng nguoi gdp kho khan (Doctori va cong
sy 2023; Han va cong sy 2020). Nhu ciu
chia sé trong hoat dong tinh nguyén thuong
di kém véi mong muén tao ra su khac biét
trong cudc séng cua ngudi khac, cling nhu
tim kiém nhiing két nbi ¥ nghia. Bén canh
d6, nhu cau chia s¢ con thé hién qua mong
mudn truyén cam hung cho nhitng nguoi
xung quanh. Nhiéu thanh nién tham gia du
lich tinh nguyén vi ho tin rdng ciu chuyén
va trai nghiém ctia minh c6 thé lan toa gia tri
tich cuc dén cong déng, tr do khuyén khich
thém nhiéu nguoi cung hanh dong vi nhitng
muc tiéu tot dep. Trong bdi canh vin hoa tap
thé nhu Viét Nam, nhu cau chia sé cua thanh
nién thuong gin lién véi cam nhédn trach
nhiém xa hoi va niém tin vao sy cong nhan
tir gia dinh, cong ddng hoic t6 chrrc.

Cac chuyén gia nhan dinh ring, yéu tb
nay dac biét quan trong trong thoi dai mang
x3d hoi, khi nhitng hinh anh, cdu chuyén vé
cac chuyén di tinh nguyén c6 thé tao hiéu
mg lan téa manh mé&. Ngoai ra, dong cam
cling la mdt khia canh quan trong cua nhu
cau chia s¢. Sy dong cam khong chi giup
thanh nién gin két véi cong déng ma con
lam gia ting dong lyc tiép tuc tham gia cac
hoat dong co6 y nghia trong tuong lai
(Magrizos va cong sy 2021). Khi ho cam
nhan dugc ndi dau, khé khin cua ngudi
khac, ho s& ¢6 xu huéng hanh dong dé mang
lai su thay d6i (Miiller va cong sy 2020).

Nhu cau trdi nghiém du lich

Nhu cdu trai nghiém du lich phan anh
mong mudn clia ca nhan trong viéc tim kiém
nhitng hanh trinh méi la, kham phé cac diém
dén doc ddo va hoa minh vao van hoéa ban
dia. Theo 1y thuyét kinh té trai nghiém, con
ngudi ngdy cang tim kiém nhiing trai
nghiém giau cam xtc, mang lai gia tri ca vé
tinh than 13n nhan thac (Halpenny va
Caissie 2003). Trong bdi canh du lich, diéu
nay thé hién qua xu hudng wa thich cac hoat
dong mang tinh tuong tac cao, giup ca nhan
thoa man sy t0 mo va nang cao trai nghi¢m
sdng (Miller va Mair 2015). Cac yéu tb nhu
moéi truong thién nhién, sy phong phu vé
van hoa, co hoi tiép xtic véi cong dong ban
dia va nhiing hoat dong thuc tién déu la
nhitng khia canh quan trong trong viéc nang
cao trai nghiém du lich (Pegg va cOng su
2012). Theo nghién ctru cua Han va cOng su
(2020), dong luc lién quan dén viéc kham
pha, thoat ly khoi moi truong sdng quen
thuoc, va tim kiém cam xGc méi 1a mét
trong nhitng nhém dong luc manh mé& nhét
d6i v6i du khach tré tham gia chuong trinh
tinh nguyén qudc té. Nhiing trai nghiém nay
khong chi mang tinh giai tri, ma con gitp
mo rong nhan thirc, lam sau sic hon su hiéu
biét van héa va nang cao gia tri c4 nhan.
Trong mot s6 bdi canh nhu tai Trung Qudc,
dong co trai nghi¢ém mang tinh ca nhan, van
hoa va xa hoi c6 xu hudng chiém uu thé hon
so voi dong co vi tha (Tian va cong su
2019), cho thiy anh huong cua yéu td vin
héa dén cach c nhan dinh hinh hanh vi du
lich tinh nguyén.

Déi vai du lich tinh nguyén, nhu cau trai
nghiém c6 vai tro quan trong trong viéc thic
day y dinh tham gia. Nhitng du khach tim
kiém su khac biét thuong bi thu hut boi co
hoi hoa nhap vao cong dong dia phuong,
tham gia vao cac hoat dong cé y nghia xa
hoi va moi truong. Sy két hop giira trai
nghiém du lich va yéu tb trach nhiém giup
cd nhan khong chi tan huong hanh trinh ma



Trian Tuyén / Tap chi Khoa hoc Xa héi va Nhin vin, Tap 12, S6'1 (2026) 135-152 145

con cam nhan duogc gia tri dong gop cua
minh dbi voi x3 hoi. Diéu nay lam ting dong
luc tham gia vao cac chuong trinh du lich
tinh nguyén hon so voi cac loai hinh du lich
truyén thong
Nhu cdu phdt trién ban than
Nhu cau phat trién ban than 1a mong
mudn nhim ning cao ning luc c4 nhin, mé
rong hiéu biét va hoan thién cac ky ning
quan trong trong cudc séng. Du lich, dic
biét 1a du lich tinh nguyén, mang dén co hoi
dé ca nhan thyc hién diéu ndy thong qua
viée tiép xuc voi moi truong méi, ddi mat
v6oi thir thach va hoc hoi tor nhiing trai
nghiém thuc té (Georgeou va Haas 2019).
Thong qua nhing hanh trinh nay, nguoi
tham gia c6 thé phat trlen nang lyc thich
nghi, kha nang giai quyet van dé va tu duy
sang tao, nhiing yéu t6 can thiét trong mot
thé gii khong ngimg bién doi. Khi tham gia
du lich tinh nguyén, ca nhan cé thé phat
trién nhiéu k¥ ning quan trong nhu 1am viéc
nhom, giao tiép lién van hoa va tu duy phan
bién (Khan va cdng su 2023). Viéc dong
gdp vao cac du an cong dong ciing gitp ho
nhan thirc sau sac hon vé nhiing trach nhiém
x3 hoi va sy phat trién bén vitng. Ngoai ra,
qua trinh nay giup xay dung su kién tri, long
kién nhin va kha ning doéng cam, nhiing
pham chat quan trong khong chi trong du
lich ma con can trong cudc sdng va cong
viéc sau nay. Bén canh d6, nhiing trai
nghiém trong hoat dong nay con gitp nang
cao sy tu tin va y thirc ¢4 nhan vé gia tri cia
ban than, tir d6 thic ddy xu huéng tham gia
vao cac hoat dong tinh nguyén trong tuong
lai (Han va cong sy 2020). Theo Han va
cong su (2020), nhitng nguodi tré tham gia
cic chuong trinh tinh nguyén quéc té
thuong huéng dén viéc tich liy kinh
nghiém, rén luyén ky niang giao tiép, lanh
dao va tang cuong nang luc thich nghi trong
moi truong da van hoa. Avolio va cong sy
(2024) cling khang dinh rang nhén thuc Ve
“tu cach cong dan toan cau” va mong mudn

hoan thién ban than c¢6 mdi lién hé chit ché
v61 y dinh tham gia du lich tinh nguyén.

Ddi v6i thanh nién Viét Nam, trong boi
canh canh tranh nghé nghiép ngay cang cao,
du lich tinh nguyén dugc xem nhu mot co
hoi dé phat trién ky nang xa hoi va tich Ity
gia tri phi vat chat, nhimg yéu td quan trong
trong viéc xay dung ban sdc cd nhan va ning
lyc thich Ung trong xa hdi hién dai. Cac
chuyén gia dugc phong van cho rang nhu
cAu trai nghi¢m du lich va nhu ciu phat trién
ban than 1a hai yéu t6 quan trong nhung
thuong bi bo qua trong cac nghién ctru vé du
lich tinh nguyén. Quan niém truyén théng
cho rang chi can tap trung vao ban chat tinh
nguyén ma khong can chi trong dén trai
nghiém du lich di khién nhiéu chuong trinh
khong thyc su hip dan dbi v6i ngudi tham
gia. Thuc té, mot chuyén di khong chi 1a co
hoi dé cbng hién ma con can mang lai gia tri
cd nhan cho tinh nguyén vién. Khi duoc trai
nghiém mot hanh trinh ¥ nghia, két hop giira
du lich va dong gop xa hoi, ngudi tham gia
s€ c¢o6 dong luc hon dé tiép tuc hanh trinh
tinh nguyén trong tuong lai.

Mang xad hoi

Mang xa hdi dong vai trd quan trong
trong vi¢c dinh hinh y dinh tham gia du lich
tinh nguyén cua thanh nién, dac biét trong
bdi canh hién dai, khi phén 16n cac hoat
dong giao tiép, tim kiém thong tin va két nbi
cong dong déu dién ra trén cac nén tang sd
(Schwarz va Richey 2019). Mang xa hoi
khong chi 1 kénh truyén tai thong tin ma
con la cong cu tao ra anh hudng xa hoi
manh mé, tac dong dén nhan thirc, thai do va
hanh vi ctia nguoi dung (Kowalczyk-Aniol
va Nowacki 2020). Cic nén ting nhu
Instagram, TikTok hay Facebook khong chi
1a noi chia sé trai nghiém c4 nhan, ma con
tao nén “dién ngdn hinh anh” vé cudc song
c6 trach nhiém, gin bo cong ddng - diéu gop
phan kich thich nhu cau tham gia cta nhiing
nguoi theo doi (Salvador-Almela va cong su
2025). Theo Brumbaugh (2010), ca nhan co
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dinh hudng cao trong vi¢c kham pha sy da
dang va mong mudn duoc két nbi véi cong
dong quoc té c6 kha ning bi anh hudng
manh boi cac ndi dung truc quan trén mang
xd hoi. Viéc “chimg kién” hinh anh tinh
nguyén vién tuong tac voi tré em, tham gia
trong rimg, hay song gitta cong dong kho
khan, khong chi tao cdm hirng, ma con lam
gia ting hiéu tmg x4 hdi tich cuc - thuc day
hanh vi tham gia nhu mét cach thé hién ban
than trong khong gian sd.

Trong thuc tién, tai Viét Nam, nhiéu
chuong trinh du lich tinh nguyén da tan
dung mang xa hdi dé thu hat su quan tam
cua thanh nién, kéu goi tai tr¢g va huy dong
tinh nguyén vién (vi du cac chuong trinh cua
T6 chuc International Volunteer HQ, Saigon
Children’s Charity, Caritas Viét Nam,
Volunteers for Peace Vietnam - Ho Chi
Minh, ...). Diéu nay dic biét dang voi gidi
tré Viét Nam - nhom st dung mang xa hdi
voi cuong do cao, ¢6 xu hudng dinh hinh
hanh vi thong qua hi¢u tmg mang va so sanh
xd hoi. Cac chuyén gia dugc phong van déu
ddng v rang mang x3 hoi dong vai tro quan
trong trong viéc tac doéng dén y dinh tham
gia du lich tinh nguyén cua thanh nién. Ho
cho réng, trong bdi canh hién nay, mang xa
hoi khong chi 1a kénh thong tin gitp thanh
nién tiép can voi cac chwong trinh tinh
nguyén ma con la moi trudong tao ra anh
huong x3 hoi, thuc ddy nhan thic va xdy
dung dong luc tham gia. Tuy nhién, chuyén
gia ciing cho rang mic d6 anh hudng cua
mang xa hoi khong chi dung lai & viéc lan
toa thong tin ma con tac dong dén cach
thanh nién nhin nhan vé gia tri va tinh thyuc
tién ctia du lich tinh nguyén. Nhitng phan
hdi tich cuc, chia sé tir nhitng ngudi co sirc
anh huong hay cac chién dich truyén thong
hiéu qua co thé thiic ddy dong luc tham gia.
Nguoc lai, néu céc chuong trinh chi mang
tinh hinh thirc hodc thiéu minh bach trong
cach t6 chirc, phan Umg tiéu cuc trén mang

x4 hoi co thé lam giam sy tin tudng va y
dinh tham gia cua thanh nién.

Tinh nghiém trong ciia vin dé

Tinh nghiém trong ciia van dé dé cap dén
mirc d6 cap bach va mirc d6 anh huéng cua
cac van dé xa hoi, moi truong hodc cong
déng ma du lich tinh nguyén hudng té1 giai
quyet (Han va cdng sy 2020). Theo ‘quan
diém cua cac chuyén gia, khi mot van dé
dugc nhan thirc 1a nghiém trong, ¢4 nhan co
xu hudng cam thay trach nhiém va dong luc
manh mé& hon dé tham gia vao cac hoat dong
tinh nguyén nham gop phan cai thién tinh
hinh. Trong bdi canh du lich tinh nguyén,
nhimg vin dé nhu suy thodi méi trudng,
ngheéo doi, thiéu gido duc hay thién tai co
thé tao ra su quan tam 16n tir cong déng, dac
biét 1 thanh nién, nhom ddi twong thudng
nhay cam vdi cac van dé xi hoi. Trong thuc
tién, tai Viét Nam, cac du an du lich tinh
nguyén thuong gin lién véi nhilng van dé
nhu bao vé moi truong, hd tro gido duc cho
tré em vung sau vung xa (cac chuong trinh
cua Color Tour, Bi cung VEO (Volunteer
for Education), hay Caritas Viét Nam,...).

Tinh bén vitng ciia nhitng dw an du lich
tinh nguyén

Tinh bén virng cua cac du an du lich tinh
nguyén 1a mot yéu td méi khac cd thé anh
huong dén y dinh tham gia cta thanh nién.
Bén viing trong du lich tinh nguyén khong
chi lién quan dén tac dong dai han ddi véi
cong ddng dja phuwong ma con bao gdm tinh
hiéu qua ciia du 4n trong viéc giai quyét van
dé ma né huéng t6i. Ca nhan c6 xu hudéng
tham gia vao cac hoat dong co6 tinh lau dai,
tao ra giad tri thuc su thay vi chi mang tinh
phong trao hodc ngin han. Cac nghién ciru
vé du lich bén vimng trudc day ciing chi ra
rang du khach, dic biét 1 nhitng nguoi quan
tam dén du lich trach nhiém, thuong uu tién
cac du an c6 tac dong thuc té va lau dai doi
Vo1 cOng dong dia phuong. Cac chuyén gia
nhan dinh rang néu mot dy an dugc thiét ké
vo1 muc tiéu dai han, cé su tham gia lién tuc
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cua céc bén lién quan va c6 co ché danh gia
r0 rang, thanh nién s€ cam thay tin tudng
hon va san sang tham gia.

3.6. Phdt trién gid thuyét nghién ciru va dé
xudt mo hinh nghién ciru

Trong linh vuc nghién ctru vé hanh vi
con ngudi, dac biét 1a hanh vi tham gia vao
cac hoat dong tinh nguyén, TPB la mot
trong nhitng 1y thuyét phd bién duoc sir
dung dé giai thich va du bao y dinh hanh vi.
Theo TPB, y dinh tham gia m{t hanh vi nhét
dinh dwoc hinh thanh boi ba yéu t6 chinh:
thai d6 d6i véi hanh vi, chuan cha quan va
kha nang kiém soat hanh vi. Bén canh do,
cac nghién ciru vé du lich tinh nguyén con
chi ra rang nhitng dong lyc khac nhu nhu
cau chia sé, nhu cau trai nghiém du lich, nhu
ciu phat trién ban than, cling c6 anh hudéng
dang ké dén quyét dinh tham gia cta ca
nhan. Ngoai ra, trong boi canh dic thu cia
du lich tinh nguyén tai Viét Nam, cac
chuyén gia nhan dinh rang tinh nghiém
trong cua van dé xa hoi va tinh bén vitng cua
cac dy an tinh nguyén 1a nhimng yéu t6 quan
trong c6 thé tic dong dén y dinh tham gia.
Bén canh do, mang xa hoi dong vai tro ngay
cang quan trong trong viéc hinh thanh nhan
thirc va dinh hudng hanh vi cua thanh nién.
Dua vao lap ludn trén, cac gia thuyét nghién
ctru dudi day dugc dé xuit:

H1: Thai do ddi véi du lich tinh nguyén
tac dong tich cuc dén y dinh tham gia du
lich tinh nguyén.

H2: Kh4 nang tham gia du lich tinh
nguyén tac dong tich cuc dén y dinh tham
gia du lich tinh nguyén.

H3: Chuan cha quan tic dong tich cuc
dén y dinh tham gia du lich tinh nguyén.

H4: Nhu cau trai nghiém du lich tac dong tich
cuc dén y dinh tham gia du lich tinh nguyén.

H5: Nhu cau phat trién ban than tac dong
tich cyc dén y dinh tham gia du lich tinh
nguyeén.

H6: Nhu cau chia sé tac dong tich cuc
dén y dinh tham gia du lich tinh nguyén.

H7: Mang xa hoi tac dong tich cuc dén v
dinh tham gia du lich tinh nguyén.

H8: Tinh bén virng cua cac du an du lich
tinh nguyén tic dong tich cuc dén y dinh
tham gia du lich tinh nguyén.

H9: Tinh nghiém trong cua van dé tac
dong tich cyc dén ¥ dinh tham gia du lich
tinh nguyén.

Bén canh cac yéu t6 tic dong truc tiép
dén y dinh tham gia du lich tinh nguyén,
nghién ctru cling dé xuat mot s6 mdi quan hé
gian tlep gitra cac yeu t6, phan anh cach ma
cac yeu t6 nay co6 thé anh huong 1an nhau va
cudi cung tac dong den quyét dinh tham gia
ctia ca nhan. Nhu cau trai nghiém du lich 1a
dong lyc quan trong thuc déy ca nhan tim
kiém nhirng co hoi mai dé kham pha thé
gidi, tiép xtic voi cac nén van hoa khac nhau
va hoc hoi tir méi truong thuc té. Khi tham
gia du lich tinh nguyén, c4 nhan khong chi
c6 co hdi trai nghiém cudc séng ¢ nhitng dia
phuong khac nhau ma con hoc duoc nhiéu
ky nang nhu lam viéc nhom, giao tiép lién
van hoa, giai quyét van dé va thich nghi voi
moi truong moi. Dleu nay goép phan lam
tang nhu cau phat trién ban than, vi ho nhan
ra rang thong qua nhiing trai nghiém nay, ho
c6 thé nang cao kién thirc, k§ ning va gid tri
ca nhan.

H10: Nhu cau trai nghiém du lich tac
dong tich cuc dén nhu cau phat trién ban
than

Khi mdt van @€ xa hoi dwoc nhan thic 1a
nghiém trong, cac ca nhan, t6 chirc va cong
dong c6 xu hudng dau tu nhiéu hon vao viéc
tim kiém cac giai phap bén ving thay vi
nhing giai phap mang tinh ngan han. Trong
b6i canh du lich tinh nguyén, néu mot van
dé dugc dénh gia 1a quan trong va cap bach,
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cac du an s€ c6 xu huong dugc thiét ké voi
chién lwoc dai han, nham giai quyét tan gbc
van dé thay vi chi mang nhitng dic tinh ddi
pho tam thoi.

H11: Tinh nghiém trong cua van dé tac
dong tich cuc dén tinh bén viing cua cac du
an du lich tinh nguyén

Khi mét vin dé xd hoi duoc danh gid 1a
nghiém trong, con nguoi thuong cd xu
huéng quan tdm nhiéu hon dén viéc dong
gop dé giup d& nhirng ngudi (Han va cong
sy 2020) bt anh huong. Vi du, khi mot ca
nhan nhan thirc rang diéu kién séng cia tré
em & ving sdu vung xa dang rat kho khan,
ho c6 thé cam thay cé trach nhiém hon trong
viéc gitp d&, tir d6 thuc day nhu cau chia sé
ctia ho. Nhu cau nay khong chi don thuan 1a
giip do vat chat ma con bao gom mong
mudn thau hiéu, ddng cam va truyén cam

himmg cho nhitng ngudi xung quanh cung
tham gia vao cac hoat dong thién nguyén.

H12: Mang xa hoi tac dong tich cuc dén
nhu cau chia sé

Mang xa h¢i dong vai trd0 quan trong
trong viéc lan toa thong tin va tao ra nhan
thirc vé cac hoat dong du lich tinh nguyén.
Thong qua cac nd1 dung nhu cau chuyén cua
nhirg nguoi tham gia trudc do, hinh anh va
video vé nhiing chuyén di tinh nguyén, ca
nhan c6 thé hinh thanh thai d6 tich cuc hon
d6i voi loai hinh du lich ndy va mong mudn
duoc chia sé nhiéu hon. Néu mot c4 nhan
thudong xuyén tiép can nhiing ndi dung
truyén cam hung vé du lich tinh nguyén trén
mang xa hoi, ho co thé s& xem day la mot
hoat dong y nghia va c6 gia tri, tor do gia
taing ¥ dinh tham gia dé chia sé. Dua trén
cac gia thuyét trén, mo hinh nghién ciu dé
xudt nhu sau:

H11
Théi o d&i véi DLTN Tinh nghiém trong cta | ] 1o h ban g cita DLTN
H1 van dé
HS8
HY

H2

Kha nang tham gia
Y dinh tham gia d 7
inh tham gia du M 5 hoi
H3 lich tinh nguyén ang xa ot
Chuin chi quan
H12
H4 HS H6
H10 S

Trai nghiém du lich Nhu ciu phat trién Nhu ciu chia sé

Hinh 1: M6 hinh nghién civu dé xudt

(Nguon: Téc gid)

4. Két luan

Nghién ctru ndy nhim kham pha cac yéu
t6 tac dong dén ¥ dinh tham gia du lich tinh
nguyén cia thanh nién trong bdi canh Viét
Nam. Xuét phat tir thyc tién du lich tinh

nguyén dang ngdy cang phd bién nhung
chua thu hat dugc nhiéu thanh nién, nghién
clru da tong hop ly thuyet va khao sat y kién
chuyén gia dé dé xuit mé hinh nghién ctru
phu hop. Dua trén cac 1y thuyét nén tang,
nghién ciru di xac dinh chin yéu té c6 anh
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huong dén ¥y dinh tham gia du lich tinh
nguyén, bao gdm: thai d6 dbi voi du lich
tinh nguyén, kha nang tham gia du lich tinh
nguyen, chuan chu quan, nhu ciu chia se,
nhu cau trai nghiém du lich, nhu cau _phat
trién ban than, tinh nghiém trong cua van dé
va tinh bén vitng cta cac du 4n du lich tinh
nguyén. Ngoai ra, nghién ciu cing chi ra
cac tac dong gian tlep gitra cac yéu to nhin
manh vai trd cua mang xa hdi trong viéc anh
hudéng dén nhu cau chia sé, ciing nhu mdi
lién hé giita tinh nghiém trong ctia vin dé va
nhu cau hanh dong ctia ca nhan.

Mac du nghién ciru da dong gop vao tri
thire vé du lich tinh nguyén va cung cap co
so 1y ludn cho cac nghién ciru tiép theo,
nhung van con mot s6 han ché nhat dinh.
Thit nhét, nghién ctu chu yéu dua vao
phuong phap dinh tinh ma chua kiém dinh
mo hinh béng dir li¢u dinh lugng. Thu hai,
pham vi nghién ctru chi tap trung vao thanh
nién Viét Nam, do do tinh khai quat hoa con
han ché khi 4p dung vao cac nhom dbi tuong
khac. Pé khic phuc nhirng han ché nay, cac
nghién ctru trong tuong lai co thé m& rong
theo mot sb hudng sau: (i) Tién hanh khao
sat dinh lugng dé kiém dinh m6 hinh nghién
ciru va do luong muc do tac dong cua tung
yéu td; (ii) Mo rong pham vi nghién ctru
sang cac nhoém ddi tuwong khac nhu nguoi
truong thanh hodc ngudi cao tudi dé so sanh
su khéc biét trong y dinh tham gia du lich
tinh nguyén; (iii) Xem xét thém cac yéu td
khac c6 thé anh huong dén hanh vi cua ca
nhan, chéng han nhu kinh nghiém trong qua
khtr va hanh phuc khi tham gia.

* Pé tai dugc thuce hién bang ngudn kinh
phi ho trg tir Chuong trinh Vuon Uom Khoa
hoc va Cong nghé tré, dugc quan ly bodi
Trung tdm Phat trién Khoa hoc va Cong
nghé Tré - Thanh Poan Thanh phd Hd Chi
Minh va S¢ Khoa hoc va Cong nghé Thanh
ph6 HO6 Chi Minh, theo hop dong sd
“25/2024/HD-KHCNT-VU™.
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