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Vuot qua nhin thire luin: Tinh wu viét ctia thong dién hoc
trong nghién ciru truyén thong dwong dai
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Tém tit: Tir viéc nhan dién nhitng han ché ctia mé hinh nghién ctru dinh luong va dua vao
dir liéu 16n von da 1am phang cac hién twong xi hoi phirc hop, bai viét phan tich siu sic
gidi han cta nhan thic luan thuc chimg trong nghién ctru truyén thong duong dai va dé
xudt théng dién hoc nhur mét nén tang triét hoc thay thé quan trong. Thong qua do, nghién
ctru nay khang dinh vai tro ctia sy hiéu biét nhu mot chiéu kich ban thé hoc va lién chu thé,
ddng thoi chi ra cac gisi han ciia quan niém tri thirc thudn tay khach quan trong nghién ciru
truyén thong. Dua trén nén tang triét hoc cua Heidegger, Gadamer va Ricoeur, bai viét
khéng dinh su hiéu khong chi 1a hoat dong nhan thic thuan tuy ma dé 1a mot sy kién séng
dong dién ra trong vong tron dbi thoai gitra cac chan troi nhan thire dién giai lich sir va vin
hoa. Thong dién hoc phé phan dugc xem xét nhu mot phuong phap giai mé cac dién ngon
an sau cac co ché truyén thong, dic biét trong bdi canh truyén thong s6 va khing hoang
niém tin. Cubi ccung, nghién ctru dé xuét dinh hudng nghién ciru truyén thong trong tuong
lai theo co ché két hop dir liéu - dién giai - d6i thoai trén nén tang tri thic mo va lién

nganh, xay dung nhitng mé hinh nghién ctru nhan vin, phé phan va giau bdi canh.
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1. Gié6i thiéu

Nghién ctru truyén thong duong dai
hinh thanh va phat trién trong khong gian
hoc thuat, chiu anh hudng sau sdc tir nhan
thirc luan thue ching (khuynh huéng triét
hoc cho rang tri thitc chan chinh chi ¢ thé
dat dugc thong qua quan sat, thuc nghiém va
do luong khoa hoc cac hi¢n tuong khach
quan, thay vi suy dién siéu hinh hay duc tin)
va cac phuong phap tiép can duy 1y (Jensen
2018: 279). M6 hinh nghién ciu truyén

* Truong Pai hoc Ngoai ngir, Pai hoc Pa Ning;
email: philosophy.hv.ud@gmail.com

118

théng von dua trén tiéu chudn cta tinh
khach quan, minh chung thuc nghiém va do
tin cay nhd vao phuong phap théng ké van
dang chiém wu thé trén nhiéu linh vuc (Audi
1998: 34). Cac nghién ctu ndi bat vé
phuong phap luan truyén théng nhin manh
vao viéc do luong, luong hoa va xu ly dir
liéu dé xay dung tri thirc “chac chan” va co
thé kiém ching (Jensen 2018: 209). Tuy
nhién, trong boi canh xa hoi hau hién dai va
truyén thong s0, gidi han ctia nhan thirc luan
dang ngay cang duy thuc ching. Sy phu
thudc quéa muc vao mod hinh tri thirc khach
quan lam cho két qua nghién ciu truyén
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thong phai d6i dién vé6i cac nguy co phién
dién, b6 qua tinh hitu thé, ngir canh va qua
trinh hinh thanh y nghia lién chu thé
(Niiniluoto va cong sy 2004).

Trong bdi canh d6, thong dién hoc véi tur
cach 1a bd moén thuyén thich hoc (mot
phuong phap dé thdu hiéu vin ban) di xuét
hién nhu m{t phan Gng triét hoc manh mé&
trudc nhitng gidi han néu trén. Bat ngudn tir
Schleiermacher va Dilthey, dugc Heidegger
khai m¢ & cép dd ban thé hoc, Gadamer hé
thong hoa thanh mot triét 1y vé su hiéu biét,
thong dién hoc di dé cao mdi quan hé d6i
thoai lién tuc gitra chu thé dién giai mang
tinh lich sur (Heidegger goi do la Dasein) va
truyén thong, gitra hién tai va di san, gilta ca
nhan va cong dong. Heidegger cho rang su
hiéu biét khong chi 1a mot trang thai tam 1y
hay qua trinh 1y tri, d6 12 mot cau trac hiru
thé nén tang gin lién voi “ton - tai - trong -
thé - giéi” (Being-in-the-world) ciu thanh
nén sy hién hitu ctia con nguoi (Heidegger
1962: 143). Gadamer tiép tuc md rong y
tuong nay khi nhdn manh rang su hiéu biét
chinh 14 sy két hop cac chan troi nhan thic
(fusion of horizons) va kho c6 thé dat dén su
hoan tat, nguoc lai ludn trong trang thai van
dong va tai cau trac thong qua giao tiép
(Gadamer 1989: 305). Ricoeur (1974) co
nhitng dong gop quan trong khi dua ra khai
niém “thong dién hoc phé phan” (critical
hermeneutics) két hop gitta giai mad biéu
twong va nhan dién y nghia trong dién ngodn,
mo ra kha niang van dung triét hoc thong
dién khong chi trong linh vuec triét hoc thuan
tiy ma con trong phan tich cac hé thng
truyen thong, nhit 1a trong moi trudng
truyén thong sb - noi ky hiéu, biéu tuong va
dit liu duoc san xudt va tiéu thu voi toe do
chong mat (Gémez-Diago 2025: 10).

Trong linh vuc nghién ctru thong tin va
truyén thoéng, Gorichanaz (2017: 504-505)
cho rﬁng, su hiéu biét dang dan tré thanh
khéi ni€m trung tam, thay thé vi tri doc tén
cua tri thuc trong mo6 hinh nhan thac luan

tan co dién. Sy hiéu biét khong con 1a giai
doan cudi cing ctia nhan thitc ma l1a mot
thuc thé mang tinh hién hiru va séng tao lién
tuc, dac biét trong bbi canh cac nén tang k¥
thuat sé dang thuc hién tai cdu trac cach
thirc con ngudi giao tiép va tiép nhan thong
tin. Khi nghién ctru thuc luan, Giri (2018: 3-
6) cho rang khung hoang cta nhén thirc luan
con dén tir su ap dat ciia cac hé hinh phuong
Tay va su bo qua céc tri thirc dia phuong, tri
thirc ban dia va nhitng hinh thic hiéu biét
thong qua hanh dong tham gia cong dong.
Do d6, thong dién hoc khong chi dong vai
trd bd sung phuong phap ma con la mot
cudc tai dinh nghia vé ban chit cua nhin
thirc, cta tri thirc va cua sy hiéu biét trong
nghién ctru truyén thong duong dai. Nhing
thach thirc hién nay nhu phan cuc xa hdi,
khung hoang niém tin, su hinh thanh “bong
bong nhan thuc” (epistemic bubbles) va
“budng vang thong tin” (echo chambers)
trén cac nén tang ky thuat s6 doi héi1 mot sy
chuyén dich can ban. Truyén thong khong
chi ding lai & chirc nang truyén tai thong tin
va ditr li€u, ma phai tré thanh mot tién trinh
ddi thoai sau sic, nudi dudng va kién tao su
hiéu biét lién chu thé va xay dung ning luc
phé phan (Nguyen C Thi 2020). Trong tién
trinh d6, thong dién hoc tré thanh nén tang
1y ludn gitp tai 1dp mo hinh nghién ctru va
thyc hanh truyén thong theo huéng nhan
ban, bao dung va sau sic triét hoc.

Thong qua viéc st dung cac phuong
phap phan tich 1y thuyét cac tac pham kinh
dién cua Heidegger, Gadamer, Ricoeur cing
cac nghién cuu hi¢n dai ctia Gorichanaz
(2017), Giri (2018) vé thong dién hoc va
nhan thuc ludn trong nghién ctu thong tin
va truyén thong hién dai; két hop phan tich
so sanh gitra hai hé hinh nhan thirc luan va
phan tich dién ngon; phuong phap phan tich
truong hop minh hoa cach thong dién hoc co6
thé giai quyet nhimng thach thire thuc tién
trong truyén thong sb trong bbi canh phén
cuc thong tin va khing hoang niém tin
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duong dai hién nay. Bai viét tap trung phan
tich va phé phan cac gidi han nhan thac luan
trong nghién ctru truyén thong duong dai, tir
d6 luan ching cho tinh uu viét cua sy hiéu
biét tr gbc nhin thong dién hoc triét hoc, tra
161 cho céu hoi triét hoc réng: “Liéu su hiéu
biét v6i tinh chat ban thé hoc co thé thay thé
hay vuot 1én trén tri thirc khach quan trong
nghién ctru truyén thong?” va “Lam thé nao
dé van dung thong dién hoc vao thiét ké cac
mo hinh nghién ctru truyén thong giau tinh
nhan ban, lién chi thé va giau bdi canh?”.

2. Tir nhén thirc luin dén thong dién hoc:
Nén tang kiéen tao trieét hoc ve sy hiéu biéet
trong nghién ctru truyén thong

Nhan thuc ludn (epistemology) 1a mdt
nganh cua triét hoc nghién ciru ban chat va
diéu kién cua tri thire (Audi 1998: 3), giir vai
tro trung tam trong viéc dinh hudéng phuong
phép luan truyén thong hién dai. Tir thé ky
XX, nghién ctu truyén thoéng chiu anh
huéong manh mé cua thuc chung luan
(positivism), coi tri thirc 14 két qua cua cac
dir kién thuc nghiém cé thé quan sat, do
luong va kiém chung doc 1ap (Comte 1974:
28-29). Phuong phap dinh luong, khao sat,
phan tich théng ké va thi nghiém duoc xem
nhu tiéu chuan vang trong nghién ctu
truyén thong (Littlejohn va Foss 2011: 119-
121). Cac mé hinh truyén thong tuyén tinh
hay nghién ctru hiéu img dai chung gan lién
v6oi cau hoi “ai ndi gi, qua kénh nao, tac
dong dén ai, va nhu thé nao” di thé hién 16
su chi phdi cia cach tiép can nay khi dit su
uu tién d§ chinh xac va kha nang khai quat
hoa hon 1a phan tich ting nghia va bdi canh
xa hoi (Lasswell 1948: 41).

Khoi ngudn tir triét hoc cia Auguste
Comte va dugc cung c¢d bai chii nghia kinh
nghiém logic cung khoa hoc thuc nghiém
thé ky XX, thyc ching ludn tr¢ thanh nén
tang co ban trong nghién ctru truyén thong.

Comte khang dinh “chi nhiing gi c¢6 thé quan
sat va kiém chimg qua kinh nghiém moi 1a
tri thirc hop 18” (Comte 1974: 5), quan diém
nay da dinh hinh manh m¢ tu duy khoa hoc,
coi hiéu biét 1a két qua cua viéc thu thap va
kiém chimg dit liéu. Do d6, cac phuong
phap dinh lugng nhu khao sat xa hoi hoc
quy mo 16n, thuc nghiém ngiu nhién cé
kiém soat va phan tich thong ké tro thanh
cong cu chu yéu xéac 1ap quan hé nhan qua
gitra thong diép, d6i tuong va hanh vi, chang
han nhu trong do ludng mic d6 thay doi
hanh vi tiéu dung sau mot chién dich truyén
thong, qua d6 phan anh rd khuynh hudng
khach quan, ph6 quat cta thuc ching luin.
Sy phat trién cua cong nghé va dir liéu 16n
trong hai thip nién gin day di dua phuong
phap thuc ching 1én tim méi. Khac voi
khao sat truyén thdng, dit liéu 1én dugc trich
xuat truc tiép tir hanh vi thuc té trén cac nén
tang s6 nhu Facebook, Google hay Twitter.
Mbi cu nhdp chuét, luot chia s¢ hay tim
kiém déu tro thanh dir kién phan anh hanh vi
xa hoi. Nho khoa hoc may tinh va thuat toan
tién tién, nghién ctru truyén thong co thé du
doan hanh vi nguoi dung voi d§ chinh xac
cao. Tuy nhién, vé ban chét thi dir liéu 16n
van nam trong khuon kho thyuc chimg, nhan
manh tinh do ludng, quy luat hoa va tién
doén, cac chi sd nhu luot thich, chia sé, truy
cap hay so luong tir khoa tim kiém duoc
xem la béng ching thuc nghi¢ém. Tu du
doan hanh vi tiéu dung dén phan tich cam
xtc cong dong (sentiment analysis), tat ca
dua trén gia dinh rang dir liéu di phan anh
khach quan thuc tai va loai trur yéu td van
hoa, ngtt canh. Nhu Cornelissen (2013: 102-
105) chi ra, day la biéu hién cua thé gidi
quan khoa hoc hién dai, coi xa hdi nhu tap
hop cic quan hé nhan qua phd quat. Tuy
vay, khi dbi dién véi hién tuong phuc tap vé
ngit nghia va vin hdéa nhu cic dién ngdn
chinh tri, tin gia hay nhan thirc cong dong
trong khung hoang thi cach tiép can nay boc
10 nhitng gidi han rd rét.
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Chinh tir nhitng gi6i han cta thuc ching
luan khi da gian lugc hi¢n tuong xa hdi,
thiéu chiéu siu ngit canh va nguy co khach
quan héa con nguoi di 1am xuét hién nhu
cAu tim kiém nén tang nhan thuc moi, md
duong cho sy trdi diy cua thong dién hoc
nhu mdt phuong thirc dé cao su hiéu biét,
d6i thoai va tinh ban thé hoc trong nghién
cru truyén thong. Su phat trién cua thong
dién hoc khong chi 1a mét trao Iuu hoc thuat
ma d6 con 1a phan mg tat yéu trudc nhiing
han ché cua thuc chting luan. Néu thuc
chting luan hudng t6i viéc kiém chung va
lugng hoa tri thirc, thi thong dién hoc coi su
hiéu biét 1a mot tién trinh di thoai lién tuc
gitta chu thé va thé giéi ma noé ton tai trong
d6 (Gadamer 1989: 387-390). Khdi ngudn
tr Schleiermacher (1768-1834), thong dién
hoc dugc xem la ngh¢ thuat hiéu vin ban,
trong d6 sy hiéu biét ludn van dong gitra cai
toan thé va chi tiét (Palmer 1969: 76-78).
Dilthey (1833-1911) thuc hién md rdng
thong dién hoc sang khoa hoc xa hoi, nhén
manh r@ing su hiéu biét 1a két qua cua sy
ddm minh trong bi canh lich st - vin hoa,
va khoa hoc x4 hoi khong thé tuan theo ciing
tiéu chuan khach quan nhu ty nhién hoc
(Dilthey 1988: 172-175). Heidegger (2010)
danh dau budc ngoat khi dwa théng dién hoc
1én binh dién ban thé, coi sy hiéu biét khong
pha1 la sy phan &nh thuc tai ma 1a ciu triic
nén tang cua hitu thé ludn ton tai va dién
giai thé gidi (Heldegger 2010: 35). Gadamer
(1989: 74) tiép tuc phat trién thong dién hoc
thanh triét 1y d6i thoai khi cho rang hiéu biét
ndy sinh tor sy giao thoa “chan troi nhan
thc”, trong d6 thanh kién (prejudices)
khong phai rao can ma la diéu kién cua su
hiéu biét, duoc tai tao qua vong tron dién
giai (hermeneutic circle). Ricoeur bo sung
chiéu kich phé phan va coi thong dién hoc
khong chi 1a khai m¢ y nghia ma con nhéan
dién va thdo g& cac ciu truc y nghia tiém an
trong dién ngon (Ricoeur 1974: 52).

Trong boi canh truyén thong sé va khing
hoang thong tin thé ky XXI, thong dién hoc
ngay cang thu hat sy quan tdm cia cac nha
nghién ctru xa héi. Tri thirc dugc xem nhu
hién tuwong lién chu thé va bdi canh héa, noi
nguoi nghién ciu tham dy vao thé gidi cia
d6i tuong dé dong kién tao tri thirc
(Gorichanaz 2017: 506-507). Khoa hoc xa
hoi, do d6, khong thé chi tim kiém quy luét
phé quat nhu khoa hoc tu nhién ma can tip
trung vao ngit canh va cdu chuyén sbng
dong con nguoi tham gia, day 1a qua trinh
dich chuyén tir khoa hoc vé sy “giai thich”
sang khoa hoc vé “hiéu biét” (Flyvbjerg
2001: 60).

Pbi dién voi phan cuc thong tin, tin gia
va bong bong nhan thirc, thong dién hoc
khong chi cung cap cong cu phuong phap
ma con tai dinh nghia truyén thong, khong
phai quy trinh truyén tai thong tin ma la tién
trinh dong kién tao ¥ nghia, gin véi chu thé,
lich st va nglt canh. Tur do, n6 khéc phuc
gidi han cua thyc chirng luan va mé ra chiéu
sau nhan ban trong nghién ctru. Khac biét
cot 161 gitra hai cach tiép can nay khong chi
1a phuong phap ma con la thé gidi quan triét
hoc. Boi vi néu thyc chtng luan tim kiém tri
thirc khach quan, tach roi chi thé, thi thong
dién hoc dit sy hiéu vao trung tdm ban thé
con nguoi, nhu mét sy kién séng dong hinh
thanh trong dbi thoai va cong dong
(Gadamer 1989: xxii-xxiii). Cu thé:

Thir nhat, nhan thic luan thuyc ching
nhan manh tri thirc nhu mot thuc thé khach
quan ton tai doc 1ap va cé thé duogc so hiru,
truyén tai, 4p dung ma khéng cin xem xét
yéu té tir ngudi tiép nhan. K. Popper (1959:
18) di co6 nhiing chi trich va cho rang cac 1y
thuyét khoa hoc khong bao gid c6 thé kiém
ching dugc hoan toan va hoat dong do
luong chi 1a cach lam ting uy tin kiém
chtng va ndi dung thong tin 1y thuyét nham
dat dén tinh phd quat. Gadamer (1989: 277)
khang dinh moi sy hiéu biét déu duoc dinh
hinh béi lich st, truyén thng, thanh kién va
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chinh hiru thé cta nguoi tiép nhan. Khong
c6 tri thire thuan tay vuot khoi con nguoi;

moi su hiéu biét deu la mot qué trinh gan
lién voi hanh vi “ton - tai - trong - thé - giéi”

cua con nguoi (Heidegger 2010: 36).

Thir hai, nhan thirc luan thyc ching coi
qué trinh nhan thirc nhu mot chudi cac budc
tir thu thap dir liéu, xtr 1y, cho dén kiém
chung va khai quat hoa. Qué trinh nay dugc
hinh dung 14 mé hinh tuyén tinh, co gidi
(Bryman 2016:35-36; 160). Nguoc lai,
thong dién hoc xem su hiéu biét 1a mot qua
trinh mé, phi tuyén tinh, dién ra trong vong
tron dién giai (hermeneutic circle), 1a noi
con ngudi di chuyén lién tuc giita cai toan
thé va cai chi tiét (Palmer 1969: 85-87).
Thay vi huéng dén viéc dua ra két luan
mang tinh vinh ctru, thong dién hoc khuyén
khich viéc dat cau hoi moi dé 1am giau y
nghia va chdp nhan sy khong hoan tat cua
moi sy hiéu biét (Ricoeur 1974: 51).

Thuir ba, nhan thtrc ludn thyc chung tim
céch tach roi tri thire khoi hoan canh cu thé
dé hudng dén su phd quat va kha ning ap
dung rong rdi. Nhung chinh nd lyc tach roi
d6 dan dén sy nghéo nan trong chiéu sau ¥
nghia va bo qua tinh lién chia thé (Schrag
1986: 152). Nguoc lai, thong dién hoc dit
yéu t6 ngir canh va tinh hiru han (facticity)
vao vi tri trung tam. Moi su hiéu biét chi c6
thé hinh thanh trong mot bdi canh cu thé
cung voi nhitng chan troi nhan thic ¢ gidi
han nhung van c6 thé mé rong thong qua doi
thoai (Gadamer 1989: 304). Piéu nay dic
biét quan trong trong nghién ctu truyén
thong hién dai, noi hién tugng giao thoa van
hoa va su khac biét xa hoi khong thé dugc
gian luoc thanh cac mé hinh thong ké phi
ngtt canh (Couldry va Hepp 2017: 17-18).

Thir tw, trong hé hinh thyc ching, cac
nha nghién ctru dong vai trd quan sat vién
khach quan, dung ngoai dbi tuong nghién
ctru. Trong khi do, thong dién hoc yéu cau
cha thé nghién ctru 1a mot phan cua tién
trinh cua sy hiéu biét, ddng kién tao ¥ nghia

va chiu anh huéng tir chinh ddi tugng ma ho
tiép can (Flyvbjerg 2001: 57-60). Néi cach
khac, thong dién hoc thuc déy mot nén khoa
hoc “cling voi con ngudi” thay vi “vé con
nguoi” (Giri 2018: 8-9).

Thir nam, nhan thac luan thuc chung
thuong xem sy bat dinh la 16i can loai bo va
cd ging kiém soat sai sb trong do luong
(Popper 1959: 25). Nguoc lai, thong dién
hoc chép nhén su bat dinh va tinh da nghia
nhu mot thudc tinh khong thé tach roi cua
hién tuong xa hoi (Bauman, 2000: 83-84).
Trong nghién ciru truyén thong, diéu nay cé
nghia 13 thay vi ¢6 tim mot thong diép chuan
xac va tao ra tac dong duy nhat, cac nha
nghién ctru can chap nhan rang moi thong
diép co thé duoc dién giai theo nhiéu cach
khac nhau, tuy vao ngir canh, van hda va
lich st coa ngudi tiép nhan (Couldry va
Hepp 2017: 15).

3. Giéi han nhan thirc ludn trong nghién
ctru truyén thong dwong dai

Su trdi ddy cua thong dién hoc, nhu di
phan tich trudc d6 khong chi dén tir nhu cau
khang dinh vai tro ban thé cua sy hiéu biét
ma con 1a phan ung truc tiép trude su phién
dién va gidi han ndi tai cua nhan thuc luan
thuc ching trong nghién ctru truyén thong
duong dai. Khi chui nghia thyc chung
(khuynh huéng triét hoc va x3 hoi hoc
khrflng dinh tri thirc chan thuc chi bat ngu@)n
tor kinh nghi€ém thuyc nghiém, quan sat va
kiém chimg khoa hoc) thdng tri khoa hoc x4
hoi va truyén thong, né di mang theo tham
vong luO’ng hoa, kiém chimg va khai quat
hoa moi hién twong xa hoi. Tuy nhién, trong
mot thé gioi ngay cang phuc hop, da chiéu
va gidu tang nghia, chinh cach tiép can d6
da boc 16 sy khiém khuyét nghiém trong.
Theo Errera (2024), chu nghia thuc chimg
trong nghién ctru truyen thong qua tap trung
vao cai goi 1a “tinh chic chan cua tri thirc”
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(epistemic certainty) dua vao thong ké va
quy luat héa ma bo quén yéu td “chiéu sau
thong dién” (hermeneutic depth), noi ma y
nghia khong thé rat gon thanh con sb, ma
chi co thé giai mi thong qua dbi thoai lién
chu thé, truyén théng va trong nhimg hoan
canh cy thé. Errera canh bao ring viéc
nghién ciru truyén thong néu chi dua trén dir
liéu thue chimg s& dan dén hién twong “lam
phang ban thé hoc” (ontological flattening),
tirc 13 bién thé gidi giau y nghia tr¢ thanh
nhirng thuc the c6 thé quy doi thanh s liéu,
tr d6 1am mat di sy phirc hop vén co cua
thuc tai (Errera 2024: 87- 89). Craig (1999:
125-127) cling nhin manh ring, giao tiép va
truyén thong 13 thyc hanh x3 hoi mang tinh
kién tao lién tuc (communicative praxis),
noi con ngudi khong chi truyén dat thong tin
ma dong thoi san sinh va tai dinh nghia ¥
nghia. Trong khi do, thuc chung luan tim
cach déng bing y nghia thanh nhing bién sd
dinh luong. Schrag (1986: 96) goi day la
hién tuong “vat hoa qua trinh giao tiép”
(reification of communication) khién cho
dbi thoai bi rat gon thanh nhimg dong chay
dit liéu thuan tuy, tude bo tinh sinh dong va
tinh chu thé cta ngudi tham gia. Hon thé,
trong nghién ctru truyén thong ky thuat sb,
cha nghia thyc chimg biéu hién rd qua viéc
1€ thudc vao dir liéu lon (Big data) va mod
hinh héa hanh vi ngudi dung dua trén cac
thuat toan. Tuters va Willaert (2022: 1218)
chi ra rang du dit liéu 16n cung cip cac dang
“bao hoa dir liéu thyc nghi€ém” (empirical
saturation) thi ndé van khong thé cham t6i
“tinh mo hdé ngit nghia” (semantic
ambiguity) va “sy gan chit vin héa”
(cultural embeddedness) ma moi hanh wvi
giao tiép déu mang theo. Vi du dién hinh 13
hién twong truyén tin gia va cac thuyét am
muu trén mang xa hdi. Mac du co thé do
luong duoc toc do lan truyén va sd luong
nguoi tiép can, song chu nghia thyc ching
khong thé 1y giai dugc tai sao mdt thong
diép phi 1y van c6 thé duoc tin tuong va

khuéch dai manh mé. Piéu nay xuat phat tir
su thiéu hyt ting phan tich thong dién va bo
qua “chan troi dién giai tap thé” (collective
interpretive horizons) ma thong di€p duogc
dién giai an gidu bén trong d6 (Couldry va
Hepp 2017: 142-145). Nhu vay, chu nghia
thuyc ching trong khi hitu ich & viéc cung
cép mét bic tranh bé mit cua thuc tai,
nhung lai that bai trong viéc tham nhap vao
chiéu sau y nghia va dong lyc ban thé hoc
ctia hanh vi giao tiép. Chinh su phién dién
nay dang trd thanh moét gidi han 16n, dat ra
nhu cau chuyén d6i nhan thire luan tir “su
tich lily tri thirc” sang “qué trinh kién tao su
hiéu biét”, day 1a diéu ma triét hoc thong
dién da va dang cung cap nén tang 1y thuyét
virng chic.

Tiép nbi sy phién dién cua chi nghia
thuc ching chinh 12 hé qua tat yéu cua viéc
tach roi chu thé nhan thirc khéi bdi canh ton
tai, bién con nguoi thanh d6i tuong khao sat
bi khach quan hoa, roi khoi tinh cha thé von
c6. Trong khoa hoc xa hdi ndi chung va
nghién ctru truyén thong ndi riéng, diéu nay
dan dén hién tuong ma Errera (2024) goi la
“su tha hoéa nhan thirc” (epistemological
alienation) khi con nguo1 bi xem 1a mot thuc
thé do ludng thay vi 1a d6i tac dong kién tao
trong hanh vi giao tiép (Errera 2024: 97).
Chu nghia thuc ching trong nd lyc dat dén
“tinh khach quan” (objectivity) da vo tinh
loai bo “tinh nglr canh hoa” (situatedness),
1a yéu t6 cot 18i trong moi hoat dong truyén
thong. Triét hoc Heidegger (2010: 375) da
khang dinh rang, moi hiéu biét chi c6 thé
xay ra khi con nguoi hién dién trong thé gidi
theo dang “ton - tai - trong - thé giGi”.
Khong c6 chi thé tri thirc phi thoi gian va
phi khong gian; moi nhan thuc déu bi dinh
hinh béi cic hoan canh ton tai cu thé. Khi
nghién ctru truyén thong bi chi phéi boi mo
hinh thuc ching, chi thé nhan thic bi bién
thanh dir liéu, bi tdch khoi cau chuyén séng
dong ma ho dang tham gia. Diéu nay lam
mat di chidu siu ctia kinh nghiém song
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(Manen 1990: 98). Errera (2024: 102) nhin
manh rang, “Phan tich truyén théng ma
khong t6n trong thuc tai séng dong cua cac
chu thé giao tiép chinh 1a bién ddi thoai
thanh qua trinh thwong lwong va bién ¥
nghia thanh nhimg con s6 do luong”. Téac
dong cua hién tuong nay dac bi¢t ro rét
trong nghién ctru truyén théng k¥ thuat sb va
hanh vi nguoi dung. Khi cac nha nghién ctru
phu thudc vao dit liéu hanh vi, ho dé roi vao
cai bay cuia chu nghia hanh vi (Tuters va
Willaert 2022: 1228). Du hé thong may hoc
(machine learning systems) c6 thé dy doan
hanh vi duya trén cac moé hinh toan hoc,
nhung n6 khong thé hiéu duogc ting siu cua
1y do tai sao con nguoi lya chon mot thong
diép, niém tin hay hanh dong nhat dinh. Mot
vi du dién hinh 1a sy thit bai cta cac md
hinh dy doan hanh vi tiéu dung trong bbi
canh khing hoang (trong dai dich COVID-
19), khi nguoi ti€u dung hanh dong khong
theo logic “hop 1y” ma theo “cdu triic cam
xuc tap thé”, mot diéu chi c6 thé dugc giai
mi bang théng dién hoc va phuong phap
phan tich ngir canh (Couldry va Hepp 2017:
228; Gorichanaz 2017: 508).

Triét hoc thong dién nhédn manh rang
hiéu biét khong thé tach roi khoi chan troi
nhan thiec, téng hoa cua kinh nghiém, dinh
kién va truyén théng ma chii thé mang theo
khi tham gia vao qua trinh giao tiép
(Gadamer 1989: 273-276). Khi nghién ctru
truyén thong tach roi thong diép khoi bbi
canh va chu thé, n6 khong con kha ning 1y
giai dong luc sau xa va tinh m¢ cua y nghia.
Errera (2024: 100) canh bao: “Cac nghién
clru truyén thong neu tach roi khoi béi canh
s& tré nén can coi; chung co6 két qua do
luong ma khong co sy hiéu biét, du doan ma
khong c6 cai nhin thdu ddo”. Do vdy, nguy
co tach rdi cha thé va bdi canh khong chi 1a
mot gidi han phuong phap ludn ma con la
mot sai 1am triét hoc, 1am nghéo kha nang
hiéu biét trong nghién ciu truyén thong.
Thay vao d6, su hiéu biét dung nghia chi c6

thé dat duoc khi nghién ctru chép nhan tham
du vao thé gi6i song dong, thira nhan tinh
hiru han va tinh ngit canh, déng thoi mo
rong khong gian di thoai giita cac chan troi
dién giai khac nhau.

Co thé khéng dinh réng, viéc tach ro1 chu
thé va bdi canh trong nghién ciru truyén
thong khong chi dan dén nhitng gii han 1y
thuyét ma con gop phan tao ra nhitng hé qua
xa hoi nguy h1em tiéu biéu 1a hién tuong
khung hoang niém tin va sy hinh thanh cac
“buong vang thong tin” trong moi truong
truyen thong k¥ thuat s6. Pay khong chi 1a
van dé xa hoi hoc ma con 13 minh ching rd
nét cho sy bat lyc cta nhan thic luan thuc
ching trong viéc ly gidi cac hién tuong
truyén thong hau hién dai, noi y nghia
khong chi dugc truyén tai ma con bi bop
meéo, tai dinh nghia va khoa cling trong céc
khong gian khép kin. Diéu nay khac biét voi
“bong bong nhan thuc”, noi su thiéu hut
thong tin trai chiéu dién ra mot cach vo tinh
do thuat toan hodc gidi han mang ludi xa hoi
(Nguyen C Thi 2020: 142) . Trong khi cac
“bong bong nhan thic” co thé bi pha v&
bang viéc bo sung thong tin, “buong vang
thong tin” la nhiing cau trac niém tin ving
chic duoc duy tri théng qua sy loai trir c6
cht ¥ va co ché khang dinh mang tinh noi
bd (Nguyen C Thi 2020: 143-145). Errera
(2024: 103) d3 dua ra phén tich sau sic hon
hién tuong nay dudi goéc nhin thong dién
hoc va cho rang: “Thiéu Vang su mo rong
dién giai trong khong gian s6 dan dén su
khép kin thong dién, noi ddi thoai tré nén
bat kha, va giao tiép thodi héa thanh doc
thoai”. Pay chinh 12 mét trong nhiing hau
qua nghiém trong cua viéc nghién ciou va
thiét ké truyén thong dya trén mo hinh thuc
ching, coi thong tin nhu dir li€u trung tinh,
thay vi nhan thirc n6 nhu mot thuc thé séng
dong chiu anh hudng béi van hoa, lich sur va
bdi canh xa hoi.

Hién tuong “budng vang thong tin” con
lién quan chit ch& dén khung hoang niém tin
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duong dai. Trong mot moi trudong qua tai
thong tin va bi phan manh, nguoi dung co
xu hudng tim den nhimg khong gian khang
dinh quan diém sin co, tir chdi moi ddi thoai
va phan bién. Piéu nay khong chi giy ra su
phan cuc xi hdi ma con lam suy giam niém
tin vao cac thiét ché thong tin truyén thong
nhu bao chi, hoc thuat va khoa hoc
(Lewandowsky va cong su 2017: 367-368).
Nhan thtc luan thyc ching voi viéc dat
niém tin vao tinh trung 1ap va kha ning kiém
ching khach quan da khong du suc 1y giai
hién tuwong nay. Cac mo hinh dy doan hanh
vi du tinh vi dén dau cling khong thé giai ma
co ché hinh thanh niém tin tap thé trong moi
truong giao thoa gitra thong tin va cam xtc.
Errera (2024: 105) chi ra rang: “Phan tich du
doan c6 thé tién liéu hanh vi, nhung khong
thé tham nhap vao ciu trac thong dién cua
qua trinh hinh thanh niém tin. Chi théng qua
phuong phap tiép can thong dién hoc thi méi
c6 thé 1y giai dugc hién tugng “budng vang
thong tin”.

Nhiing gi6i han ngay cang 16 rd han ché
cua nhan thac luan thyc ching, tir su phién
dién trong cach tiép cén, nguy co tach roi
cha thé va bbi canh, dén viéc bat luc trong
ly giai hién tuong “budng vang thong tin” va
khung hoang niém tin. Py khong chi la van
dé phuong phap luin ma di tré thanh mot
thach thirc tri thirc mang tinh nén tang. Theo
Kuhn (1962: 92), khi mét hé hinh khoa hoc
khong con giai quyet dugc cac van dé nay
sinh tir chinh thuc tién ma né hudng tdi, hé
hinh ay budc vao trang thai khung hoang va
dan bi thay thé boi mot hé hinh méi c6 kha
nang giai thich rong va sau hon. Nhan thirc
luan thyc chimg trong nghién ciru truyén
thong hién nay dang roi vao trang thai tuong
tu khi ma nhiing phuong phép dua trén do
luong, dir liéu va dy doan khong con du sirc
nam bat nhitng hién tuong xa hoi mém yéu,
day bién dong va giau biéu twong. DAy ciing
chinh 13 co hoi dé triét hoc thong dién khang
dinh vi thé nhu mét nén tang tri thirc thay

thé hodc chi it 1a bo sung thém nhiing diém
thiét yéu.

Trong nghién ctu cua minh, Gadamer
(1989: 278) nhin manh vai tro ctia “su hop
nhit gilta céc chan tro1” (fusion of
horizons), trong d6 mdi chu thé t1ep can
thong tin khong phai mot tAm bang trang ma
luén mang theo cac dinh kién, kinh nghi¢m
va truyén théng riéng. Chinh nhd sy giao
thoa gitra cac chan troi Ay ma su hiéu biét
méi dan duoc hinh thanh. Pay 13 didu ma
phuong phap luén thuc chimg hoan toan bo
qua khi c¢0 gang loai tru yéu t6 chu quan dé
dat sy khach quan tuyét ddi. Thuc té, chinh
tinh hiru han va sy tham dy ctia con nguoi
trong thé gidi moi tao nén ban chat dong va
st phong phi cua giao tiép xd hoi
(Heidegger 2010: 36). Trong nghién ciru
truyén thong, co hdéi mo ra cho thong dién
hoc 1a rat 16n. Thit nhdt, né6 cho phép tai
khing dinh vai trd cta con ngudi nhu mot
chu thé dién giai, chir khong phai ddi tuong
do ludng. Thir hai, thong dién hoc hudéng toi
su hiéu biét ngit canh, cho phép ly giai
nhimng hién tuong gidu biéu trong nhu chién
dich truyén thong chinh tri, hay sy trdi day
cua cac phong trao xa hoi dya trén cam xuc
va niém tin cong chung. Thir ba, thong dién
hoc tao khong gian cho viéc giai ma y nghia
an sau cac dién ngon chinh tri, mot diéu ma
mo hinh thuc chiing khong c6 kha nang lam
do giéi han ciia cach tiép can thuan tay dir
liéu (Ricoeur 1974: 52; Thompson 1990: 33-
34; 338). Hon nita, thong dién hoc khong
phtu nhan dir li¢u ma giap dat dir li¢u vao
khong gian mang y nghia, noi dir liéu tro
thanh “dau hiéu” can dugc dién giai chu
khong phai 1a ban than tri thirc.

Mot trong nhimng biéu hién rd rét nhat
cho giéi han cia nhan thuc luan thyc ching
trong nghién ctu truyén thong duong dai 13
su that bai trong viéc du doan va 1y giai cac
hién tugng xa hoi “mém ”, @6 1a nhimng hién
tugng khong van hanh theo quy lut cimg
nhic ma bi chi phdi boi cam xuc, biéu
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tugng, niém tin cong dong va cac dong chay
ngam van hoa (Gadamer 1989: 18-21). Chu
nghia thuc ching véi niém tin vao tinh quy
luat va kha nang tién doan hanh vi thong qua
mo hinh hoa dir liéu, thudng xuyén gap phai
diém mu khi d6i dién véi nhiing sy kién bat
ngo nhu: sy bung phat cua cac phong trao xa
hoi ty phat (vi du: phong trao “Black Lives
Matter”, hay biéu tinh Hong Koéng), su lan
truyén manh mé cua tin gia trong dai dich
COVID-19, hoac sy hinh thanh nhitng “lan
song cam xuc” tao dyng cdc hanh vi dam
dong phi ly (Lewandowsky va cong su
2017: 369). Ly do cho sy that bai nay bat
nguén tor viéc nhan thirc ludn thuc ching
khong thé tiép cin duoc “tang biéu twong
nglt nghia” (symbolic semantic layer) cua
hanh vi xa hd1i, noi con nguoi hanh dong
khong chi vi thong tin khach quan ma con vi
niém tin, cadm xuc va vi tri ciia ho trong bdi
canh xa hoéi va lich stt (Thompson 1990: 10).
Nhitng hién tuong xi hoi mém khong tudn
thii cdc md hinh tuyén tinh nhan qua ma van
dong theo ciu trac phi tuyén tinh (non-
linearity) va tinh xudt hién (emergence), d6
1a hai ddc diém ma cic phuong phap dinh
lwong truyén thong rat kho nim bat. Mot vi
du dién hinh 14 cudc bau cir Téng thdng Hoa
Ky nam 2016, khi hau hét cac mo hinh du
doan thong ké déu khong ludng trudc duge
chién thang ctua Donald Trump, boi vi chung
chi do luong thai d6 qua cau tra 101 khao sat
ma khong tiép can dugc nhimg dong chay
ngam tam 1y tdp thé va cac biéu tuong van
hoa duge kich hoat bén trong cong dong cir
tri (Silver 2016). Hon thé nira, trong boi
canh truyén thong s6, cac hién tuong xa hodi
“mém” ngdy cang tré nén phd bién va kho
luong. Ttur hi¢u tng cam xtc dam dong, cho
dén sy lan truyén cia nhimng thoéng diép
mang tinh biéu twong nhiéu hon 13 Iy tinh,
tat ca déu thach thirc cac mo hinh phan tich
thuan dir liéu. Nhfrng hién tugng nay khong
thé dugc 1y giai chi bang sb lidu va thuat
toan; chiing doi hoi mot su tiép can sdu sic

vao ting nglt nghia, bbi canh vin hoa va
dién giai xa hoi, diéu ma chi thong dién hoc
méi c6 thé cung cip. Flyvbjerg (2001: 61)
da tirng canh bao réng, néu khoa hoc x3 hoi
van tiép tuc dya vao md hinh giai thich
thuan tiy va bé qua chiéu kich cta “sy hiéu
biét” thi no s& mii mai that bai trudc nhing
hién tuwong x4 hoi sdng dong, da ting ¥
nghia va day bét dinh.

Nhitng phan tich & cac phan trén cho
thdy rd, nhan thic luan thyc ching voi tham
vong kiém chimg khach quan va dy doan
hanh vi thong qua cac mo hinh hoa dir liu,
dang dan cham dén diém giéi han cia nd
trong nghién ctru truyén thong duong dai.
Cac hién tuong xa hoi ngay nay van dong
trong sy phirc hop ngir nghia, tinh phi tuyen
tinh va chiu anh huong cua cac yéu to van
hoa, cam xuc, ddy 1a nhimg yéu t6 ma
phuong phap luén thyc ching thudn tay
khong thé nam bat tron ven. Popper (1959:
3; 19) tung canh bao rang, moi hé thong tri
thirc du toan dién dén dau cling d6i mat véi
nguy co tu boc 16 gioi han khi gap nhiing
truong hop phan vi du ma né khong thé giai
thich. Kuhn (1962: 42), da khai quat qua
trinh nay thanh hién tugng “can ki¢t mo
hinh” (model exhaustion) khi cidc phuong
phap va gia dinh nén ting trd nén 13i thoi
trudc thyc té da thay doi. Nhan thuc luan
thuc chimg trong nghién ctru truyén thong
hién nay dang roi vao tinh trang tuong tu.
Céc mo6 hinh phén tich hanh vi nguoi dung,
du dya trén dir liéu 16n va cong nghé tién
tién thi van lién tyc that bai trong viéc ly
gidi sy hinh thanh cta hién tugong phan cuc
thong tin, lan truyén tin gia hay nhiing
phong trio x4 hoi mang tinh biéu twong cao
(Couldry va Hepp 2017: 229-232;
Lewandowsky va cdng su 2017: 367).

Trong bdi canh do, triét hoc thong dién
khong chi xuét hién nhu mot ddi trong hoc
thuat ma nhu mot 161 moi goi dich chuyén
nhan thirc. Thay vi xem nghién ctru truyén
thong 1a mot nd luc khach quan hoa va quy
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luat hoa, thong dién hoc dé xuét tiép can
truyén thong nhu moét qua trinh séng dong,
lién chu thé, gan lién véi tinh lich sir va tinh
nglt canh (Gadamer 1989: 357; Ricoeur
1974:217-219: ). Piéu nay ddng nghia voi
viéc thay ddi can ban tir viéc “md ta va du
doan” sang “hiéu biét va giai nghia”; tir viéc
xem dir liu nhu két qua cudi cing sang
nhin nhan dir liéu nhu nhiing manh v can
duoc dit vao vong tron dién giai dé tim ra
tang nghia sdu hon (Palmer 1969: 147;
Thompson 1990: 33-34). Flyvbjerg (2001:
62) kéu goi mdt sy chuyén hudong manh mé
tir mo hinh khoa hoc xa hoi “hoc hoi tir mo
hinh ty nhién” sang khoa hoc xa hoi “hoc
héi tr cau chuyén va kinh nghi€ém con
nguoi”. Pay chinh 13 cbt 16i cta thong dién
hoc, khong chi kién tao sy hiéu biét tir bén
ngoai ma tir bén trong thyuc tién xi hdi,
thong qua ddi thoai, tham du va sy mo rong
chan tro1 nhan thue (Heidegger 2010: 182).

4. Su hiéu biét: Chiéu kich ban thé hoc
trong nghién ctru truyén thong dwong dai

Trong nghién ctru truyén thong dwong
dai, su chuyén tor nhan thtrc ludn sang ban
thé luan co ¥ nghia dic biét, doi hoi nha
nghién ctu khong chi do ludong dir liéu ma
con tham du vao thé gio1 cua ddi tuong, nam
bét ciu tric biéu tuong, lich str va bdi canh
xd hoi dinh hinh giao tiép. Errera (2024:
121) nhan dinh, “Truyén théng khong thé
dugc nidm bt tron ven tir khoang cach nhan
thire; n6 doi hoi sy hién dién ban thé hoc”.
Trén nén tang d6, thong dién hoc khéng coi
su hiéu biét 1a trang thai tinh ma 1a mét su
kién song dong dién ra trong van dong cia
ddi thoai, lich st va van hoéa. Errera (2024
125) nhan manh rang sy hiéu biét trong
truyén thong 1a sy chi dong kién tao y nghia
trong nhitng chan troi chung, thay vi tiép
nhan thy dong. Bleu nay dac bi¢t quan trong
trong bdi canh truyén thong sb, khi mot bicu

twong, “Meme” ! hay thong diép chinh tri
khong tdn tai nhu thuc thé ¢d dinh ma thay
d6i y nghia qua qué trinh d6i thoai lién tuc
giita cac ca nhan va cong dong (Tuters va
Willaert 2022: 1221-1222; Couldry va Hepp
2017: 141).

Khi sy hiéu 12 mot sy kién séng dong
trong vong tron d6i thoai, n6 gan lién véi ba
yéu t6 nén tang: tinh hiru han, dinh kién va
su tham du. Pay khong chi 1a khai niém triét
hoc trtru tugng ma 1a céu trac ban thé thiét
yéu ctia nghién ctru truyén thong duong dai.
Thir nhat, tinh hiru han (finitude). Heidegger
2010: 38-40) cho rang con nguoi ludn bi
gidi han boi khong gian, thdi gian va boi
canh. Khong ai c6 cai nhin toan nang; moi
dién giai déu bat toan va can dugc 1am giau
qua d6i thoai. Thi hai, dinh kién (prejudice)
khong mang nghia tiéu cuc ma 1a ciu tric
hiéu biét tién nghiém tir lich sir, ngdn ngir va
vén hoa. Pinh kién vira gi6i han vira 1 diéu
kién cta sy hiéu biét. Trong truyén thong,
didu nay giai thich vi sao moi cong ddng co
cach tiép nhan va tai dién giai thong tin theo
dinh kién vin hoa - chinh tri riéng. Thir ba,
su tham duy (participation). Khac voi khach
quan hoa thyc ching, dat nha nghién ctru
vao trung tdm ddi thoai. Giri (2018: 9) goi
day 1a “nhan thic luin ban thé vé& sy tham
gia” (ontological epistemology  of
participation), khi d6 nha nghién cuu tro
thanh nguoi dong kién tao ¥ nghia cing déi
tuong va cong dong. Nghién ciu truyén
thong cong ddng hay truyen thong khing
hoang minh chimg 16 diéu nay, chi khi tham
gia d6i thoai, ling nghe va chia s¢ kinh
nghi¢m, ta méi dat dugc su hiéu biét sau sic
nhat (Couldry va Hepp 2017: 158;
Gorichanaz 2017: 4). Nhu vay, su hiéu biét

! Meme 14 mot khai niém bit ngudn tir sinh hoc tién hoa
(do Richard Dawkins dé xuét trong cudn The Selfish Gene
nam 1976), nhung trong truyén thong duong dai va dugc
hiéu 13 “Mot don vi van hoa (mot hinh anh, cau néi, doan
video, hodc y tuong) duge lan truyén nhanh chong va lién
tuc dugc tai tao, bién thé qua cac cong dong, thuong
mang tinh hai hudc, cham biém hoic biéu twong”.
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khong phai san phdm cia do ludng lanh
ling ma duogc kién tao tir ba yéu t§ cbt 16i
trén, mé ra mot nén tang triét hoc nhan van
va d6i thoai cho nghién ctru truyén thong
trong thoi dai bién dong.

Sau khi khiang dinh vai tro cua tinh hitu
han, dinh kién va su tham du, triét hoc thong
dién nhidn manh thém tinh lién chu thé
(intersubjectivity) trong hinh thanh y nghia.
Sy hicu biét vi thé khong bao gio 1a hoat
dong don doc ma dién ra trong khéng gian
chung, noi cac chu thé giao thoa va dong
kién tao y nghia. Gadamer (1989: 173-178)
goi day la hién tuong “hop nhat gitra céc
chan troi” nhan thirc, modi nguoi tiép can van
ban hay su kién vdi dinh kién riéng, nhung
chi qua ddi thoai va va cham, mét chan troi
chung méi dugc hinh thanh. Trong truyén
thong duong dai, diéu nay thé hién 18 ¢ cac
phong traio x4 hoi truc tuyén (hashtag
activism), khi hang triéu nguoi khong chi
chia sé thong tin ma con tai dinh hinh thong
diép qua ting tuong tac, tao nén dién ngon
tap thé toan cau (Jackson va cong su 2020:
32). Diéu nay thach thirc cic md hinh
nghién ctru chi dya trén dir li€u ca nhan hoa
va thuét toan. Do do, nghién ctru hién dai
can phan tich khong gian dién giai lién cha
thé, noi y nghia duoc kién tao tap thé qua
nhidu tdng twong tac xd hoi (Couldry va
Hepp 2017: 4-5).

O cap do xa hoi, sy hiéu biét lién chi thé
1a nén tang d¢ kién tao dién ngdn cong cong
va duy tri tinh hop phéap cia cac thiét ché
truyén thong. Khi khong con khong gian d6i
thoai thyc sy va kha ning hop nhat chan troi
nhan thirc bi suy giam, x@ hdi roi vao tinh
trang phan cyuc va mat két ndi thong tin -
diéu da va dang dién ra manh mé trong thoi
ky “hau su that” (post-truth) hién nay
(Lewandowsky va cong sy 2017: 364). Nhu
vy, su hiéu biét trong nghién ctru truyen
thong khong chi 1a van dé clia ca nhan tiép
nhén thong tin ma 1a mdt tién trinh lién chu
thé phirc hop, dién ra trong khong gian ddi

thoai lién tuc va chju sy chi phéi cia cac yéu
t6 van hoa, lich sir va chinh tri. Pay cung
chinh 13 nén tang dé nghién ctu truyén
thong duong dai khong dung lai & phan tich
hanh vi c4 nhan ma cin mé rong sang phan
tich cac co ché kién tao y nghia xi hoi, qua
d6 nhan dién nhitng trat tu dién ngon dang
dinh hinh thyec tai.

Khi sy hiéu biét dwoc dit vao chiéu kich
ban thé hoc va lién chu thé nhu di phan tich,
n6 khong chi 1 phuong tién dé dién giai thé
gidi ma con tré thanh nén tang dé kién tao
mot nén truyén thong nhan van va phé phan.
Trong bdi canh dit liéu, thuat toan va co ché
lan truyén nhanh c6 nguy co lam mat di
chiéu sau y nghia va sy ddi thoai thuc sy thi
khi d6 triét hoc thong dién mang dén 10i
nhic ring moi giao tiép déu 1a khong gian
dao dtrc, noi con ngudi ddi dién véi su khac
biét va cung nhau kién tao xd hoi (Arnett
2017: 182). Gadamer (1989: 541-543) goi
day 1a nghé thuat cua d6i thoai (the art of
dialogue), trong d6 su hiéu biét chi xay ra
khi mdi chu thé sin sang budc ra khoi hé
hinh dinh kién cia minh dé tiép nhan va mo
rong chan troi nhéan thirc. Trong nghién ctru
truyén thong, cach tiép cin nay md ra con
duong vuot qua nhiitng mé hinh do luong
phi ngit canh va cong cu hoa giao tiép, dé
hudng téi viée tao duyng nhitng khong gian
thong tin giau nhan ban, noi ma & do6 con
nguoi khong chi nhan thong tin ma con tim
thiy su cong huong va su hién dién cung
nhau (Errera 2024: 136—-137).

Nhimng nghién ctru phé phan gan day
trong linh vuc truyén thong chinh tri va
truyén thong ky thuat sé cho thiy su cép
thiét ctia thong dién hoc phé phan. Tuters va
Willaert (2022: 1231-1234), trong nghién
ctru vé truyén thong cyuc doan trén mang xa
hoi, chi ra rang cac thuat toan goi y khong
chi phan phéi noi dung ma con tham gia vao
viéc kién tao nhing dién ngon dong kin,
cing ¢ dinh kién va tao ra cac budng ‘vang
thong tin doc hai. Pé d6i mat véi van dé



Nguyén Hing Vieong / Tap chi Khoa hoc X hgi va Nhéan vin, Tdp 12, S6'1 (2026) 118-134 129

nay, ho khuyén nghi mot phwong phap tiép
can mang tinh thong dién phé phan, noi nha
nghién ctru khong chi phan tich dir licu ma
con phai dit cdu hoi vé dong co va cu tric
xd hoi dang an dudi nhitng hanh vi truyén
thong sb6. Chinh vi Véy, thong dién hoc
khong chi gip tai dinh vi sy hiéu nhu mot
tién trinh ban the hoc va lién chu thé, ma
con mé ra mot nén tang tri thirc phé phan dé
nghién ciru truyén thong khong roi vao cai
by duy cong cu héa, ma trd thanh mot
khong gian phan tu, nhan van va giau tinh
xd hoi. Day chinh 1a diéu ma nghién ctru
truyen thong trong thé ky XXI cén hu’omg
dén: Tu “nghién ctru vé con nguoi” sang

“nghién clru cung con nguot”, tor phan tich
dir liéu sang giai ma va kién tao chan troi
ddi thoai.

Tt nhitng phan tich trén, c6 thé thay rang
su hiéu biét khi duoc dit vao chiéu kich ban
thé hoc, khong chi 1a mot thanh té cia qua
trinh nghién ctru ma da tré thanh nén tang
kién tao cho khoa hoc truyén thong nhan
van va phé phan trong the ky XXI. Sy hiéu
biét theo tinh than cua triét hoc thong dién,
khong phai la két qua dong khung ma 1a mot
qua trinh sdng dong, lién cha thé va giau
tinh dao duc. Errera (2024: 141) khang dinh
rang: “Trong hé sinh thai truyén thong hau
k¥ thuat sb, tri thire 1a chwa d; sy hiéu phai
tro thanh ménh 1énh dao dic va nén tang
ban thé hoc cua nghién ctru truyén thong”.
Diéu nay doi hoi cic nha nghién ctu khong
chi tiép can dit liéu va mo hinh hoa hanh vi
ma phai khai m¢ khong gian dbi thoai, dong
kién tao va phan tu cing cong dong, qua dé
phat hién cac ting ngit nghia tiém 4n. Su
khai phong tri thuc mdi cho nghién clru
truyén thong can bat dau tir viée chip nhan
su bit dinh, da nghia va tinh m& cta hién
tugng xa hoi. Do cling 1a 161 moi goi pha vo
su 1é thudc vao cac mo hinh nhan thirc luan
cing nhic va chuyén dich sang nhimng
phuong phap tiép can tich hop gitra dir liGu
va dién giai, gitra 1y tinh va biéu tuong, giita

khach quan va lién chu thé. Giri (2018: 47)
goi day 1a su phat trién cia “cach dién giai
da diém nhin” (multi- topial hermeneutics).
DPong thoi, _nghién ctru truyén thong duong
dai ciing can chuyén tir mo hinh “khoa hoc
dir liéu” (data science) thuan tiy sang mo
hinh “khoa hoc cta su hiéu biét” (science of
understanding) - noi dir liéu chi 1a chat liéu
khoi dau, con viée kién tao y nghia va tham
du vao dbi thoai xa hoi méi 1a dich dén cubi
cung (Couldry va Hepp 2017: 18; Flyvbjerg
2001: 61). Diéu nay dac biét quan trong
trong viéc phat trién cac nghién ciu vé
truyen thong chinh tri, truyen thong bao luc,
dao dtrc truyén thong va cac hién twong xa
hoi phirc hop ma nhiing phuong phap dinh
luong thuan tuy khong thé cham toi. Cudi
cung, thong dién hoc mo ra khong gian tri
thire lién nganh: két hop giira triét hoc, vin
héa hoc, xa hdi hoc, tdim ly hoc va cong
nghé truyén thong. Chi khi pha v& nhiing
bién gidi hep, khoa hoc truyén thong moi
thuc sy tré thanh mot nén khoa hoc cua su
hiéu biét, mot khong gian hoc thuat khai
phong, d6i thoai va c6 kha ning ddng hanh
cung su van dong phurc tap cua xa hoi duong
dai.

5. Thong dién hoc va sy mé rong bién g10'1
sw hiéu biét trong nghién ciru truyén
thong duwong dai

Sy hiéu biét trong chiéu kich ban thé hoc
d3 mé ra mdt nén tang méi cho nghién ctu
truyén thong, vugt qua cach tiép can thuin
tay phu’O‘ng phép luan dé tro thanh mot hién
tugng séng dong, lién chu thé va giau tinh
phé phan. Tuy nhién, qua trinh chuyén dich
nay khong thé dién ra néu gii nghién ctu
khong nhan dién rd gidi han ndi tai cia cac
md hinh phuong phép luan truyén thong va
chii dong khai m& mot khong gian dién gii
ma&i. Nhan thtrc luén thyc chung va phuong
phap luan dinh luwong, dii manh mé& vé kha
nang khai quat héa va mo hinh hoa, lai t6 ra
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bat luc trude nhitng hién tugng phirc hop,
phi tuyen tinh va gidu tinh biéu twong trong
truyén thong dwong dai (Couldry va Hepp
2017: 124). Errera (2024: 142) nhan dinh
rang: “Sy cung nhic phuong phap luin
khong phai 1a dau hiéu cua mac do chinh
x4c ma thuong 14 rio can d6i voi dién giai”.
Khong gian dién giai m¢ ma thong dién hoc
dé xuét khong don gian 1a thay thé phuong
phap nay bang phuong phap khac ma 1a mot
su tai dinh hinh toan bo nén tang nghién ctru
- tlr viéc coi dbi tuong nghién ctru nhu mat
thuce thé tinh, sang nhan dién né nhu mat
clu triic dong. Gadamer (1989: 308) da goi
day 1a “hiéu biét nhu sy tham duy”, noi
khong c6 tri thic trung 1ap ma chi cé su
tham gia cia chi thé vao vong tron giao
tiép. Trong thuc té, _nhtng hién tuong truyén
thong nhu lan truyen tin gia hay phong trao
hashtag khong thé duogc giai thich bang cac
mo hinh tuyen tinh dya trén dir li€u hanh vi
don 1¢é. Chung doi hoi cac nha nghién clru
phai budc vao khong gian dién giai md, noi
dit liéu duoc xem la diu vét cua céc dong
chay ngir nghia va viéc hiéu biét khong chi
dung lai & viéc doc s6 liéu ma 1a gidl ma qua
trinh bién d6i nghia trong nhiing khong gian
d6i thoai (Tuters va Willaert 2022: 1229).
Flyvbjerg (2001: 62) ciing canh bao vé su
nguy hiém cua “chi nghia mo hinh”
(modelism), xu huong 1€ thudc vao cac cong
cu phén tich dinh lurong ma quén di sy bat
dinh, ngau nhién va phuc tap von co cua
thuc tién xa hoi. Ong kéu goi mot khoa hoc
x4 hoi khai phong, noi khong gian dién giai
m& duge coi nhu diéu kién dé tai thiét lai
modi quan hé giira nha nghién ctu va thé gisi
x4 hoi ma ho quan sat. Nhu vay, budc diu
tién clia su mo rong bién giGi hiéu biét trong
nghién ctru truyén thong duong dai chinh 1a
tr bo a0 twong vé sy toan ning cla cac
phuong phap do luong va chap nhan budc
vao khong gian dién gidi mé, noi y nghia
ludn chuyén dong, ddi thoai khong bao gio
ding lai va sy hiéu khong phai 1a diém dén

cudi cung ma la mot hanh trinh ban thé hoc
lién tuc.

Chung ta c6 thé ty tin khang dinh rang,
su hiéu biét trong truyén théng duong dai
khong thé sinh ra tir mot lang kinh tri thirc
don 1¢. Truyén thong ngiy nay khong chi
van hanh trong khong gian ngdén ngt hay dir
liéu ma con 1a noi hdi tu ctia cac thuc thé
van hoa, chinh tri, cong ngh¢ va tam ly. Nhu
vay, théng dién hoc vé6i ban chit 1a phuong
phap dién giai mo, khong thé dimg doc lap
ma phai trd thanh chét két dinh gifta cac linh
vuc khac nhau, hinh thanh mdt mang luoi
dién giai lién nganh va day 1a yéu ciu tat
yéu cua thoi dai méi.

Trong nghién ctru truyén théng chinh tri,
su két hop giita triét hoc dién giai va khoa
hoc chinh tri cho phép phat hién khong chi
132 nodi dung thong diép ma ca cac ciu tric
dién ngodn va cac co ché kiém soat ngdn ngir
tiém an (Thompson 1990: 180; Ricoeur
1974: 127). O linh vuc truyén thong strc
khoe cong dong, thong dién hoc két hop voi
y hoc va tam ly xa hdi giap gidi ma tai sao
mot thong diép y té, du chinh xac vé mit
khoa hoc van ¢6 thé bj tir chdi hoac hiéu sai
khi khong dit dung vao bdi canh van héa va
hé¢ thong niém tin tip thé (Vaughan va
Tinker 2009: 324-327). Trong truyén thong
ky thuat sd, noi dir liéu 16n va thuat toan tro
thanh coéng cu chi phdi dong chay thong tin,
thong dién hoc c6 thé cung khoa hoc dir li¢u
tao ra phuong phap gidi mi ting siu y
nghia, tir cic mau hanh vi cho dén cic yéu
t6 cam xuc, biéu twong va dién ngoén xi hoi
(Tuters va Willaert 2022: 1232; Couldry va
Hepp 2017: 126).

Néu tinh lién nganh 1a diéu kién dé
khong gian dién gidi m& tr& thanh hién thyec,
thi trong ky nguyén k¥ thuat so, thong dién
hoc cang dong vai tro then chot dé giai ma
tang sau cua cac hién tuong truyén thong sb.
Béi 1€, dir li¢u 16n khong phai 1a tri thic tu
than; nd 1a tdp hop cac diu vét hanh vi,
mang trong minh nhiing cdu chuyén ngam,
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dong luc van hoa va nhirng dién ngon can
duoc giai nghia trong mdi quan hé giira con
nguol, cong nghé va xa hoi. Errera (2024:
148) dd nhin manh diéu nay khi viét rang:
“Dir liéu 16n khong phai 1a 161 giai thich;
chung 1a nhitng manh vo cua thé gioi song
dang cho duoc dién giai”. Trong bdi canh
cac nén tang ky thuat s va thuat toan goi y
ngdy cang trd thanh nhimng “kién tric su vo
hinh” cua thong tin va y nghia, cac phuong
phap phan tich dinh lugng hodc mé hinh
thong ké thuan tay chi c6 thé cung cap cai
nhin bé mit vé xu hudng, nhung khong thé
cham tdi tang ngir nghia sau va dong co xa
hoi cua cac hanh vi giao tiép. Trong truyén
thong k¥ thuat sb, su hiéu biét dién ra khong
chi gitra con ngudi va con ngudi, ma con
gifta con ngudi va may moc, gilta nguoi
dung va cic hé théng tu dong quyét dinh
viéc phan phdi thong tin. Nhu Couldry va
Hepp (2017: 135-138) canh bao, sy vén
hanh cta cac nén tang ky thuat sé dang tao
ra mot loai “thuc tai duoc kién tao boi dix
liéu” (datafied reality), noi cac chi sb va
thuat toan khong chi phan anh hanh vi xa
hoi ma con dinh hinh lai cdch con nguoi
dién giai_ thé giéi va tuong tac voi nhau.
Thoéng dién hoc trong bdi canh nay tro thanh
mot cong cuy triét hoc quan trong dé: (1) Giai
mi thong tin thuat toan; (i) Tim hiéu cach
ma ¥ nghia duoc tai cdu tric qua cac 16p
cong nghé va dir li€u; va (iii) Khoi phuc lai
“yéu to ngudi” trong cic qué trinh giao tiép
bi chi phdi béi ty dong hoa. Piéu nay khong
chi 1a mot thach thirc hoc thuat ma con
mang y nghia dao dirc va chinh tri, khi cac
nén tang so ngay cang kiém soat dong thong
tin toan cau. Thong dién hoc, trong bbi canh
cong nghé, tré thanh khong gian dé phuc hoi
tinh d6i thoai va tinh nhan ban trong mai
truong truyén thong bi dir liéu hoa. Nhu vy,
tor viéc gidi ma ndi dung, thong dién hoc da
va dang m¢ rong vai tro dé giai ma cac ha
tang cong ngh¢ va co ché van hanh cua
chinh céc nén tang truyén thong sd, huéng

tGi mot khoa hoc truyén thong khong chi
hiéu ndi dung ma con hiéu ca cach ma y
nghia duoc tao 1ap va phan phdi trong xa hoi
k¥ thudt so.

Trong nghién ctru truyén thong dwong
dai, thong dién hoc phé phan cho phép céc
nha nghién ctru nhin xuyén qua bé mat dix
li¢u va thong tin dé nhan dién cac dién ngon.
Thompson (1990: 58) da chi ra rang moi
phuong tién truyén thong déu mang theo
mot hinh thai y thirc, dinh hinh cach con
nguoi nhin nhan thé gid1, va do do, nhiém
vu ctia nghién ctru truyén thong khong chi 13
giai thich ma con 1a giai cdu trac va phé
phan cac dién ngon dinh hinh sy that xa hoi.
Cu thé, trong bdi canh nhiing thong tin sai
léch duge ¢b tinh tao ra va lan truyén Vo1
muc dich danh Itra, thao ting nhan thtc, gay
hoang mang hoic vu loi, thao ting truyén
thong thi thong dién hoc phé phan giip giai
ma cach cac nén tang ky thuat so tro thanh
cong cu tai san xuét bat binh dang thong tin
(Tuters va Willaert 2022: 1221). Errera
(2024: 150) ciing chi ra rang, trong nghién
ctru truyén thong, thong dién hoc phé phan
khong chi dung lai ¢ viéc phat hién sy léch
lac cta thong tin, ma con mé rdng td1 viée
phan tich “kién tric ciia cac ha tang cong
ngh&”. Thuat toan khong chi sap xép dit lidu,
né dinh hinh dién ngon, thiét 1ap thir bac ndi
dung va vo hinh trung 1am trim trong thém
su phan cuc xa hoi. Bt ky hinh thtc giao
tiép nao thiéu di diéu nay déu tré thanh cong
cu tai san xut thong tin bat d6i xing. Thong
dién hoc phé phéan trong nghién ctru truyén
thong hién dai vi vay khong chi la phuong
phép nghién ctru ma con 1a trach nhiém xa
hoi clia giéi hoc thuat nham khéi phuc
khong gian ddi thoai c6i md va bao vé
quyén tham dy dién ngén cua tit ca cic
nhom xa hoi.

Sau khi khang dinh vai tro cia thong
dién hoc nhu mot nén ting giai ma dién
ngdn, cau hoi dit ra cho nghién ciru truyén
thong dwong dai la: Lam thé nao dé xdy
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dung mét mo hinh nghién ctru vira dya trén
dir liéu 16n, vira giir duoc chiéu siu dién giai
va tao khong gian d6i thoai dich thuc? Pay
chinh 13 thach thtc, dong thoi 1a co hoi dé
tai dinh hinh tri thirc truyén thong trong ky
nguyén sb. Errera (2024: 153) dé xuat mot
huéng tiép can ma ong goi 1a “suy két hop
gitra dit liéu va dién giai nhu hai mit khong
thé tach roi cta sy hiéu biét hermeneutic-
data integration” (hermeneutic-data
integration). Dit liéu 16n cung cdp nhirng chi
dau ban dau vé hanh vi, xu hudng va hién
twong xa hoi, nhung chinh thong dién hoc
moi c6 kha ndng dua nhitng dir liéu do vao
bbi canh, giai nghia chung dudi anh sang
lich su, van hoa va xa hgi. Tuy nhién, viéc
két hop dir liéu va dién giai chi thue su ¢ ¥
nghia khi n6 dan dén ddi thoai. Dbi thoai &
day khong chi 13 su trao d6i thong tin, ma 13
tién trinh dong kién tao chan troi hiéu biét
giita cac chu thé xa hoi, gitra nha nghién ciru
va cong dong, gitta cac nganh hoc khac
nhau. Papacharissi (2015: 161) goi day la
“khéng gian dbi thoai giau cam xac va tinh
tham dy” (affective public dialogue), noi dix
liéu chi la phuong tién khot mg, con y nghia
duoc kién tao tir su gap g0 va va cham cua
cac hé gia tri da dang.

Trong nghién ctru truyén thong dwong
dai, diéu nay doi hoi: Mét la, tir bd md hinh
“khoa hoc dir li¢u khép kin”, thay vao do la
“khoa hoc hiéu biét mé”, noi dit liéu duoc
dung nhu chit liéu cho cac vong tron dién
giai lién tyc. Hai la, hinh thanh cdc nhom
nghién cuu lién nganh, noi triét hoc, xa hoi
hoc, khoa hoc dir li€u va cong nghé cung
tham dy, dé khong chi do luong hién tuong
ma con hiéu va phé phan no tir nhiéu cap do.
Ba la, thuc ddy viéc thuc hanh ddi thoai hoc
thuat va cong déng, coi nghién cuu truyén
thong khong chi 1a san pham tri thirc dé
cong bd ma 13 mot hanh dong tham dy xa
hoi, gop phan kién tao khong gian dién ngon
cong bang va nhan vin. Trong bdi canh
truyén thong s6 day bién dong va bi thao

ting béi thuat toan va ngdn ngir, thong dién
hoc chinh 1a 16i moi goi dé cac nha nghién
ctru tré thanh ddi tac cua xa hoi, dong kién
tao hiéu biét, bao vé khong gian ddi thoai
mo va khuyén khich su tham gia binh dang
trong vi¢c hinh thanh céc gia tri chung. Nhu
vay, dinh hudéng tuong lai cho nghién cuu
truyén thong khéng nam & viéc chon bén
giita dit liéu va dién giai, ma nam & kha
nang két hop chiing trén nén tang dbi thoai.
bay khong chi 1a mét dinh huéng phuong
phap ma con 13 mot tuyén bd triét hoc va
dao dirc, khang dinh rang nghién ctru truyén
thong duong dai phai 1a mot hanh trinh lién
tuc tir dit liéu dén dién giai, va tir dién giai
dén dbi thoai xa hoi rong ma.

6. Két luan

Trong bdi canh truyén théng duong dai
ngay cang phuc tap, da ting nghia va chiu
su chi phéi sdu sic cua cong nghé, nhan
thirc luan thyc chirng véi mo hinh do ludong
va dir liéu thuan tay da boc 10 r6 nhirng gioi
han nhat dinh. Bai viét di chi ra rang, de
hiéu va 1y giai duoc cac hién tuong truyen
thong giau tinh xd hoi va biéu twong, can
phai dich chuyén nén tang tir nhan thirc luan
sang ban thé lun, noi sy hiéu biét dugc xem
nhu moét sy kién séng, hinh thanh trong ddi
thoai, gan v&i bdi canh va mang tinh lién
chu thé. Thong dién hoc, dic biét 1a thong
dién hoc phé phan, khong chi cung cap cong
cu ly luan dé giai ma noi dung va ciu trac
nghia an trong ngon ngit va dién ngoén ma
con mé ra khong gian cho sy phan tu va
tham du hoc thuat. Truyén thong, vi vay,
khong chi 1a linh vuc phan phdi thong tin
ma tré thanh mdt khong gian dao dirc va
chinh tri, noi nha nghién ctru phai dong vai
trd tham gia va dong kién tao ¥ nghia ciing
cong dong. Trén co s& do, bai viét dé xuit
dinh hudng tuwong lai cho nghién ciru truyén
thong 1a sy két hop ba thanh to: dir lidu -
dién giai - ddi thoai. Dir liéu chi 1a diém
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khoi dau, dién giai tao chiéu sau, va dbi
thoai dam bao tinh m¢ va tinh nhan van caa
tri thire. Chi khi xdy dung dugc nén tang
nghién ctru lién nganh, lién van hoa va lién
cht thé trén tinh than thong dién hoc, khoa
hoc truyén thong méi c6 thé vuot qua gidi
han mé hinh va thuc su déng hanh cung
nhirng bién dong phuc tap cua xi hoi duong
dai.
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